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ODBOR INFORMATIKY MAGISTRATU MESTA

CISLO JEDNACI: MMHK/002688/2018

VYRIZUJE: Radka Sanderova
TELEFON: 495 707 301

EMAIL: radka.sanderova@mmhk.cz
DATUM: 8.1.2018

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Verejna zakazka:

Nazev vefejné zakazky: ~Specifické agendové informaéni systémy-Sit’ Wi-Fi*
Verejna zakazka dislo: Z2017-034997

Druh zadavaciho fizeni: dle § 56 zakona 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek
Zadavatel:

Nazev: Statutarni meésto Hradec Kralové

Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Statutarni zastupce: MUDr. Zdenék Fink, primator mésta

IC: 00268810

Zadavatel poskytuje 1. vysvétleni zadavaci dokumentace podle § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen zakon).

Toto vysvétleni poskytuje zadavatel viem uchaze&¢lm, kterym byla zaddvaci dokumentace
poskytnuta.

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

Dotaz ¢. 1

Prosim zadavatele o poskytnuti stavebné technické dokumentace k jednotlivym adresam (tedy
plany budov a zakresleni stavajici strukturované kabelaze.

Odpovéd ¢. 1
Stavebné technicka dokumentace k jednotlivym adresam bude poskytnuta ostatnim G&astnikim

pouze na vyzadani. Kontakt Radka Sanderova, e-mail: portal@mmhk.cz, datova schranka:
bebb2in

Zadavatel v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace - Specifikace predmétu zakazky v kapitole ,1.
Specifikace predmétu vefejné zakazky" v odstavci 1.4. Poskytovani sluzeb technické podpory
provozu systému méni odstavec takto:

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu sité Wi-Fi se fidi podminkami dle pfilohy & 3 —
Obchodni podminky — navrh smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel garantoval minimalni parametry sluzeb technické podpory (SLA)
uvedené v priloze &. 6 této zadavaci dokumentace — ,Katalogovy list sluzby technické podpory*.
Poskytovani sluzeb technické podpory provozu sité Wi-Fi zacne bézet prvnim dnem zku$ebniho
provozu.
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Zadavatel v priloze ¢. 6 zadavaci dokumentace - Katalogovy list technické podpory v obsahu
sluzby E Dodavka novych verzi upravuje prvni odstavec takto:

Dodavka novych verzi veSkerého software podporovaného nebo dodaného v ramci této zakazky
vcetné dodaného software tretich stran.

Zadavatel v pfiloze €. 6 zadavaci dokumentace - Katalogovy list technické podpory v Popisu
jakosti tridy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality) méni sluzbu B takto:

Nastup k Feseni incidentu / pozadavku

Obsah sluzby IRED  AvBER GREEN

Sluzba A Metodicka / uzivatelska pomoc 32<x 32>=x>16 x<=16
Sluzba B Vyieseni incidentt — Kritickych 4>x 4>=x>2 x<=2
Sluzba C Vyre$eni incidentd — Vaznych 16>x 16>=x>8 x<=8
Sluzba D Vyfedeni incidentd — B&Znych 32>x 32>=x>16 x<=16
Sluzba E Dodéavka novych verzi software 48>x 48>=x>24 x<=24
Sluzba F Ostatni sluzby 240>x | 240>=x>168 X<=168

Maximalni doba vyreSeni incidentu / pozadavku

Obsah sluzby IREB  AvBER GREEN

Sluzba A Metodicka / uZivatelska pomoc 240>x | 240>=x>168 x<=168
Sluzba B Vyiedeni incidentd — Kritickych 12>x 12>=x>6 x<=6

Sluzba C Vyfedeni incidenttl — Vaznych 28>x 28>=x>16 x<=16
Sluzba D Vyiedeni incidenti — B&Znych 456>x | 456>=x>336 x<=336
Sluzba E Dodéavka novych verzi software 48>x 48>=x>24 x<=24
Sluzba F Ostatni sluzby 456>x | 456>=x>336 x<=336
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