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Ramcova dohoda

o poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro rezort MPO
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale téz ,,obcansky zakonik”),
v navaznosti na § 131 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,

(dale jen ,Smlouva“)

mezi:

Poskytovatelem: Uéastnikem:

02 Czech Republic a.s. Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu
se sidlem Za Brumlovkou 266/2 Se sidlem: Na Frantisku 1039/32

140 22 Praha 4 — Michle 110 15 Praha 1 — Staré Mésto

IC: 60193336 IC: 47609109

bankovni spojeni: Komercni banka a.s. jednajici: Ing. Jan Benatsky, feditel odboru

¢. uctu: 27-4908440207/0100 hospodarské spravy

spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B 2322 (dale jen ,Uéastnik”)

zastoupeny: Bc. Tomas Golombek

Key Account Manager,

na zakladé povéreni. (dale jen ,, Poskytovatel”)

(dale spolecné také ,smluvni strany”)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

(@]

I
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v rdmci centralizovaného zadavani verejné zakazky. Pfredmétem
této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi a dal$im Gcastnikdim stanovené mobilni hlasové,
datové a jiné telekomunikaéni sluiby (dale jen ,Sluiby“) a soucasné zavazek Ucastnika a daldich ucéastnikd
(pFistupujici organizace), jejichZ seznam je uveden v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (téZ jako ,dalsi ucastnici) zaplatit
Poskytovateli za radné poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

SluZby budou poskytovdny za podminek a v rozsahu uvedeném vzaddvaci dokumentaci a v nabidce
Poskytovatele (dale jen ,,Nabidka“), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Sluzby budou Ucastnikovi poskytovdny na zdkladé jednotlivych dil¢ich objedndvek SluZeb. Po obdrienf
objedndvky poZadovanych Sluzeb Poskytovatelem uzaviou smluvni strany dil¢i smlouvu o poskytovani konkrétni
Sluzby obsahujici technickou specifikaci a mnozstvi pfislusné Sluzby (dale jen ,,Dil¢i smlouva“).

cLn.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U&astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a
zadavaci dokumentaci.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souinnost nezbytnou pro zfizeni a fddné poskytovéni
SluZeb Poskytovatelem v souladu s uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Poskytovatel je povinen zapoéit s poskytovanim Sluzeb Uéastnikovi nejpozdéji do 30 dnil od data podpisu
Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Dalsi ucastnici (pfistupujici organizace), jejichz seznam je uveden v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (téZ jako ,dalsi
Ucastnici”) pristoupi k této Smlouvé podepsanim dohody o pfistoupeni, jejiz vzor je soucasti pfilohy ¢. 3 této
Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, kde se v této Smlouvé hovofi o ,U¢astnikovi“, rozumi se tim i: ,, Dal$i Géastnik”.

Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dalsi Sluzby
dle aktudlni nabidky Poskytovatele. Poskytovatel takovou objedndvku U&astnika nesmi odmitnout, pokud nema
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2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

vici Ucastnikovi pohledavky za pInéni podle této Smlouvy po Ihiité splatnosti nebo nedoslo k jinému zavaznému
poruseni Smlouvy, pfip. dil&i smlouvy, ze strany Ucastnika.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle standardniho Ceniku
sluzeb, jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny.

Mistem plnéni je celé Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich ¢isel na nového operatora v souladu se
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel provede
tuto migraci zdarma, a to u telefonnich Cisel bez zavazku ve Ih(té do 30-ti kalendarnich dnd od objednani a
presné specifikace Cisel k migraci; u telefonnich Cisel se zavazkem provede migraci po jejich vyprseni.

Poskytovatel umozZni aktivaci a deaktivaci roamingu na vSech uZivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni
béhem lhlty 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo telefonickou Zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni
dobé od 8.00 do 16.00 hod., mimo pracovni dobu nejdéle do 24 hodin od pfijeti poZzadavku v rezimu 24x7.

Poskytovatel garantuje znemoznéni objednavani Sluzeb jinou osobou nez kontaktni osobou uvedenou v ¢l. VI. s
tim, Ze toto omezeni bude platné po celou dobu trvani Smlouvy a bude platné pro vSechny slozky Poskytovatele,
jako jsou zejména obchodni zastupci, ,kamenné prodejny Poskytovatele”, obecné ,zelené” zakaznické linky,
marketingové telefonni akce, webova rozhrani a ostatni kanaly, pres které by neopravnéné osoby mohly poridit
nebo zménit placené i neplacené Sluzby bez védom{ a souhlasu U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje, 7e ke dni zahajeni pInéni dané SIM karty na vyzadani ze strany Ucastnika provede
zdarma odblokovani vsech stavajicich blokovanych mobilnich telefonl z dGvodl jejich dalSiho pouzivani
v mobilni siti Poskytovatele s moznosti vyuziti vSech poZzadovanych sluzeb dle zadavaci dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje zajistit v rdmci migrace bezplatné prenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich SIM
karet na nové SIM karty vCetné migrace dat z mobild.

Pokud se Ucastnik rozhodne ke zméné Poskytovatele na zakladé ukonéeni ramcové dohody v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Ucastnik mohl beztplatné
ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje predloZit Kontaktni osob& U&astnika dokumenty prokazujici splnéni jeho zévazku
uvedeného v ¢l. V. odst. 5.1.1. Zadavaci dokumentace ve |hGté 10 kalendarnich dnl od doruceni vyzvy uc¢inéné
Kontaktni osobou U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje dorutit Kontaktni osobé Ucastnika vidy do 15. dne po uplynuti kazdého kalendainiho
Ctvrtleti po dobu Ucinnosti této smlouvy celkovy soucet fakturovanych castek a celkovy pocet vystavenych faktur
za toto obdobi za U¢astnika a viechny dalsi Ugastniky.

Cl. .
Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté plnéni bude provddéna v ceské méné. Ucastnik je povinen hradit pouze Sluiby
Poskytovatelem skutecné poskytnuté.

Ceny uvedené v Nabidce jsou stanoveny jako zavazné, nejvyse pripustné a neprekrocitelné.

Uhrada za poskytnuté Sluzby bude U&astnikem hrazena vidy jednou mési¢né zpétné za uplynuly kalendarni
meésic (zuctovaci obdobi) na zakladé danovych doklad( - faktur (ddle jen: ,faktur”) vystavenych Poskytovatelem,
a to dle seznamu SIM karet (telefonnich Ccisel), pfipadné obdobnych zafizeni, uzivanych ucastniky. Pfislusné
dariové a ucetni doklady budou doru¢ovany Ucastniku na pfisluné fakturaéni adresy.

Fakturu bude Poskytovatel zasilat na e-maily kontaktnich osob U¢astnika. Faktura bude obsahovat ptilohy v XLS,
HTML, PDF ¢i CSV po jednotlivych SIM kartach (tel. ¢islo, zictovaci obdobi, celkova ¢astka bez DPH).

Splatnost faktur Poskytovatele je 45 dnl ode dne jejich doru¢eni Uéastnikovi. Faktura se povazuje za uhrazenou
dnem, kdy je ¢astka odepsana z Gc¢tu Ucastnika v prospéch Gctu Poskytovatele.

V ptipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu dle zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ptipadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho predpisu, popt. obsahuje chybné udaje, jsou
Ucastnici opravnéni tuto fakturu vratit Poskytovateli a poZzadovat odstranéni téchto nedostatk( faktury. Do doby
odstranéni vad faktury nejsou ucastnici v prodleni s Uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad
faktury a jejim doruéeni Uastnikovi béZi nova Ihiita splatnosti faktury.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V ptipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM karty Ihita splatnosti nebézi po dobu reseni reklamace
ze strany Poskytovatele. Dale |hGta splatnosti dané faktury nebéii v pripadé, e U&astnik nebude akceptovat
vysledek reklamacniho fizeni, a to az do pravomocného rozhodnuti u¢inéného soudem.

Pfi nedodrieni terminu splatnosti U&astnikem je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu Uroku z prodleni
v zakonné vysi.

Dojde-li kdykoliv po uzavieni Smlouvy jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke sniZeni ceny za poskytnuti
Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim zakaznikiim Poskytovatele, kterym jsou poskytovéany Sluzby
v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany U&astnikovi dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen sniZit cenu za
poskytnuti viech Sluzeb i U¢astnikovi, a to po¢inaje prvnim dnem mésice nésledujiciho po vydani tohoto nového
ceniku.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost Ucastnikovi spoéivajici v podrobné specifikaci jednotlivych
soucasti realizace plnéni, které budou soucasti prislusné faktury, a to tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi
a dafiovymi predpisy a U¢astnik a Dal$i G¢astnici ji takto mohli zahrnout do svého Géetnictvi zejména za Géelem
fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi predpisy.

Uéastnik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv
financni zaruky nebo financni zalohy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ceské republice - Ministerstvu prdmyslu a obchodu jako centralnimu
zadavateli na jeho vyzadani pisemné informaci o vysi Uhrad za celkovou realizaci plnéni na zakladé této rdmcové
dohody. Sdéleni o pfislusnych uhradach Gctovanych jednotlivym tcastnikim uvedenych v seznamu pfistupujicich
organizaci (Pfiloha ¢. 4 této Smlouvy), ktefi pfistoupili k této ramcové dohodé, bude zpracoviano do
strukturované informace (napf. tabulka ve formatu.xls) a bude zahrnovat uvedeni souhrnné vyse plateb za

¢tvrtletni obdobi s rozkli¢ovanim na jednotlivé Géastniky dle IC.

Cl.1v.
Reklamace a zarucni servis

V pripadé vyskytu vad poskytovanych sluzeb Poskytovatelem odpovidd za odstranéni vad Poskytovatel.
V pfipadé, Ze neni moiné opravu provést v sidlech ucastnikl, zajisti pfepravu zafizeni do a ze servisu
Poskytovatel. V piipadé zajmu Ucastnika ¢ daldich GcastnikG umozni Poskytovatel opravu té7 ve znackové
prodejné nebo servisu Poskytovatele.

Reklamace kvality poskytovanych Sluzeb (dale jen ,reklamace Sluzby“) se uplatriuje pisemné nebo e-mailem na
kontaktni adresu Poskytovatele za podminek a ve |hGté stanovené zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o elektronickych
komunikacich).

Poskytovatel je povinen reklamaci Sluzby vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnll ode dne
doruceni reklamace. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen u reklamace vypadku
poskytovani Sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani radnému poskytovani Sluzby, do 48
hod. O vyfizeni reklamace pofidi Poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé Ucastnika,
ktera reklamaci podavala.

L. v.
Sankce za poruseni Smlouvy

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim specifikovanym v ¢l. Il. odst. 2.10., je Poskytovatel povinen
uhradit Ucastnikovi smluvni pokutu, kterd je stanovena ve vysi 5.000,- K& za kazdy, byt jen zapocaty den
prodleni, a to za kazdy pfipad prodleni samostatné.

Pokud Poskytovatel nesplni termin uréeny k provedeni migrace dle él. 1. odst. 2.9., bude Uéastnik Gétovat
smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kaZzdou jednotlivou SIM kartu kromé pfipadq,
kdy Poskytovatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Za poruseni zavazku Poskytovatele zajistit U¢astnikovi rozsah pokryti mobilni hlasové a datové sluzby signdlem
sité na Uzemi Ceské republiky dle ¢l. V. odst. 5.1.1. Zadavaci dokumentace a/nebo v lokalitach specifikovanych
v Pfiloze ¢. 7 Zadévaci dokumentace dle €l. V. odst. 5.1.2. Zadavaci dokumentace bude U¢astnik G¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

Za poruseni zavazku Poskytovatele dle bodu 2.16. této smlouvy bude Ugastnik G¢tovat smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
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5.9.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Za poruseni povinnosti zachovavat mléenlivost dle ¢l. VIII. odst. 8.3. je Poskytovatel povinen zaplatit U¢astnikovi
v kazdém jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,-K¢.

Za poruseni povinnosti mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu dle €l. IX. odst. 9.2. je Poskytovatel povinen
zaplatit U&astnikovi smluvni pokutu ve vy$i 1 000 000,- K&.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéena pfipadna nahrada Skody zplUsobena porusenim povinnosti
Poskytovatele, pfipadnd Skoda bude vymahana samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi, tedy i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

Za kaidé poruseni zavazku uvedeném v odstavci 2.11 ma U&astnim pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kterd bude odectena z aktualni fakturacni ¢astky v daném obdobi.
Poskytovatel také nese véechny naklady, které by Uéastnikovi vznikly pouzivanim sluzeb popt. zménénych sluzeb
pofizenych prostrednictvim neautorizované osoby.

Jakékoliv smluvni pokuta je splatnd ve lhiit& 10 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy U&astnika k jejimu uhrazeni
Poskytovateli.

ClL V1.
Kontaktni osoby

Kontaktni osoby smluvnich stran.
Kontaktni osoby Uéastnika:
Jméno:  Ing. Jan Bendatsky Jméno: Ing. Janka Prochazkova
Adresa:  Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a Adresa: Ceska republika — Ministerstvo

obchodu pramyslu a obchodu

Na Frantisku 1039/32 Na Frantisku 1039/32

11015 Praha 1 — Staré Mésto 11015 Praha 1 — Staré Mésto
Telefon: +420224 852 112 Telefon: +420 224 852 185
Email: benatsky@mpo.cz Email: prochazkovaj@mpo.cz

Jméno:  Mgr. Ivo Slavka

Adresa:  Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a
obchodu
Na Frantisku 1039/32
11015 Praha 1 — Staré Mésto

Telefon: +420224 852 394

Email: slavka@mpo.cz

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno:  Bc. Tomds Golombek Jméno: Zaneta Hampejsova
Adresa: 02 Czech Republic a.s. Adresa: 02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2 Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 — Michle 140 22 Praha 4 — Michle
Telefon: [anonymizovany osobni Udaj] Telefon: [anonymizovany osobni Gdaj]
Email: [anonymizovany osobni Gdaj] Email: [anonymizovany osobni Gdaj]

V pripadé zmény kontaktnich osob je povinen Poskytovatel i Uéastnik se navzajem pisemné informovat bez
zbytecného odkladu poté, co ke zméné dojde.

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, 7e kontaktni osoby U¢astnika jsou opravnény zastupovat Uéastnika
ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou, tzn., jsou zejména opravnény podepisovat za Ucastnika
jednotlivé Diléi smlouvy.

Kontaktni osoby DalSich Gcastnik( jsou uvedeny v pfislusnych dohodach o pristoupeni.

cLvi.
Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem 1. 3. 2018. Pokud dojde
k uvefejnéni této smlouvy v registru smluv po tomto terminu, U¢innost nastane az dnem uverejnéni v registru
smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou Ctyr let.
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8.1.

8.2.
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8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Uéastnik je opravnén tuto Smlouvu vypovédét z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu nejdfive po
uplynuti 12 mésicli, pficemz vypovédni lhdta ¢ini 3 mésice a zacind béZet prvni den nasledujiciho kalendarniho
mésice po doruceni vypovédi Poskytovateli. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran odstoupit od Smlouvy
rovnéz na zakladé pfislusnych ustanoveni obcanského zdkoniku z divodu poruseni povinnosti nékterou ze
smluvnich stran nebo z dlivodl uvedenych v této Smlouvé.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pFipadé, kdyz:
a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb,
b) vypadek poskytovanych Sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, anebo
c) nedojde béhem 30 dni od odeslani zdznamu o kladném vyfizeni reklamace nebo od kladného pravomocného
rozhodnuti u¢inéného soudem ke zméné v reklamované sluzbé.

Ve vyse uvedenych pfipadech ucinky odstoupeni nastavaji okamzZikem doruceni oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

L. vi.
Ochrana davérnych informaci a osobnich tudajt

Smluvni strany konstatuji, Ze oznadily pfi jedndni o uzavieni této Smlouvy vSechny informace tykajici se
strategickych planG a zamér( a know-how smluvnich stran jako dlvérné.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,
b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou ptipadl, kdy
se tyto informace stanou verejné znamymi v dusledku poruseni zavazkd smluvni strany podle této Smlouvy,
c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,
d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobam na zakladé platnych pravnich predpisg.

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zdvazkl z této
Smlouvy, zachovavaly mliéenlivost o veskerych skutecnostech, tdajich a datech (osobnich i jinych), o nichZ se
dozvédély pfi vykonu své prace. Za poruseni tohoto zédvazku se povazuje i vyuZiti téchto skutecnosti, idaju a dat,
jakoZ i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné divody. Toto
ujednani plati i v ptipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nepodléhd obchodnimu tajemstvi; smluvni strany souhlasi s tim, aby
veskeré informace obsazené v této Smlouvé, véetné jejiho Uplného textu, byly poskytnuty tfetim osobam na
jejich Zadost v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist a zvefejnény na internetovych strankach U¢astnika.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni smluvniho vztahu.

ClLIX.
Ostatni podminky

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zadkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou sluzeb z verejnych vydaja.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni Smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé ve vysi odpovidajici minimalné pojistné
Castce 5000 000,- K¢. Original platné pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen v pribéhu plnéni na vyzadani
Uéastnika predlozit.

Clanek X.
Rozhodné pravo a feseni sporti
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ vzniklych na zakladé Smlouvy

nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto sporl nejprve
prostiednictvim jedndani kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Nebude-li vyfeden smirng&, bude kazdy spor vznikly na zédkladé Smlouvy rozhodovan u obecného soudu Ceské
republiky, ktery je mistné p¥islusny pro Uéastnika, nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislu$nost jiného soudu.
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¢.VZ:Vz/21400/17/39, P17V00131514, 72017-030185 ¢. ramcové dohody ucastnika: 04/18
¢

sp. zn. VZ: MPO 60476/2017

. rdamcové dohody poskytovatele:

¢j. ramcové dohody: MPO 10668/2018

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

CL. XI.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Poskytovatel timto prohlasuje, ze veskeré podminky a pozadavky Uéastnika vymezené v zadavaci dokumentaci
k vefejné zakazce vyhlasené Ucastnikem pod nazvem ,Sluzby mobilniho operédtora pro rezort MPO“ (také jen
jako ,,zadavaci dokumentace®) jsou pro néj zdvazné a jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné Diléi smlouvy, byla vrozporu spodminkami a poZadavky Ucastnika
vymezenymi v zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zaddvaci
dokumentace.

VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle Smlouvy
pouze v pfipadé, 7e je to pro Ucastnika pFiznivéjsi.

V ptipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv a ostatnich dokumentli ma prednost Uprava obsazena ve Smlouvé
pred Dil¢i smlouvou a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této Smlouvé, zadavaci dokumentaci ani v jinych navazujicich dokumentech
neupravené, nebo upravené jen ¢astec¢né se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni zdkona ¢. 368/2016 Sb..

Zmény této smlouvy jsou mozné pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran formou vzestupné cislovanych
pisemnych dodatku k této smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran na jedné listiné.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichi Ucastnik obdrii dvé a Poskytovatel obdrii jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této smlouvy véetné jejich pfiloh v registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a rovnéz na profilu Poskytovatele, pfipadné i na dalSich mistech, kde
tak stanovi pravni predpis. Uverejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv zajisti Ucastnik.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

a) Priloha €. 1 - Cenik sluzeb, Nabidka Poskytovatele, Objemy sluzeb a specifikace cen
b) Priloha ¢. 2 — Zaddvaci dokumentace

Ptiloha ¢. 3 — Vzor dohody o pfistoupeni

d) Priloha €. 4 — Seznam pfistupujicich organizaci

v

e) Priloha ¢. 5 —Vzor dil¢i smlouvy

f) Pfiloha ¢. 6 — Cestné prohlaseni k plnéni sluzeb
g) Priloha ¢. 7 — Povéreni pro Bc. Tomas Golombek - [anonymizovany dokument]
Poskytovatel: Ucastnik:
02 Czech Republic a.s. Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu
V Praze, dne 8. 2. 2018 V Praze, dne 8. 2. 2018
Bc. Tomas Golombek Ing. Jan Bendtsky
Key Account Manager feditel odboru hospodarské spravy
Podpis Podpis
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Pfiloha €. 1a - Stanoveni nabidkové ceny

Predpokladany Naklady celkem
5 . < Komentar k ocenéni . Cena bez DPH | bez DPH za dobu
Poz. Druh pozadovanych sluzeb Jednotka " " pocet jednotek za . .
Cenaza ... . za jednotku | platnosti smlouvy
obdobi smlouvy :
(po zaokrouhleni)
Ceny pro hodnotici kritérium "Nejnizsi nabidkova cena"
5.3.1. HLASOVE SLUZBY
5.3.1.1. 1.0._HLAS 1_tarif bez volnych minut, SMS a MMS_CR a EU 1SIM mésicni pausal 83 500 1,00 Ké 83 500,00 K&
1.1._volani bez ohledu na sit pfijlemce v CR minuta 60 sekund 3 588 800 0,45 K& 1614 960,00 K&
1.2. odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pfijemce v CR SMS 1 SMS 1560 000 0,50 Ké 780 000,00 K&
1.3._odeslani 1 MMS bez ohledu na sit pfijemce v CR MMS 1 MMS 19 200 3,00 K& 57 600,00 K&
5.3.1.2. 2.0._ HLAS 2_tarif s neomezenym volanim a SMS_CR a EU 1SIM mési¢ni pausal 38 500 200,00 Ké 7 700 000,00 K&
2.1._odeslani 1 MMS bez ohledu na sit pfijemce v CR MMS 1 MMS 19 200 3,00 K& 57 600,00 K&
5.3.1.3. 3.0._GSM BRANA _tarif bez volnych minut_CR 1SIM mésicni pausal 1600 1,00 Ké 1600,00 K&
3.1._volani bez ohledu na tuzemskou sit pfijemce minuta 60 sekund 2 536 000 0,55 K& 1 394 800,00 K&
5.3.3. MEZINARODNI (ZAHRANICNI) VOLANI, HLASOVY ROAMING
4.1.1._Zemé EU_SMS_Odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pfijemce v EU SMS 1 SMS 62 000 1,00 K& 62 000,00 K&
4.1.2. Zemé EU_MMS_Odeslani 1 MMS bez ohledu na sit pfijemce v EU MMS 1 MMS 1000 3,00 Ké 3 000,00 K&
4.1.3._Zemé EU_Volani_Odchozi_Zahrani¢ni volani bez ohledu na sit pfijemce v EU minuta 60 sekund 93 000 1,00 Ké 93 000,00 Ké
4.2.1. Zbytek Evropy + TOP destinace Roaming_Pfichozi minuta 60 sekund 9 000 6,00 K& 54 000,00 K&
4.2.2. Zbytek Evropy + TOP destinace_Roaming _Odchozi minuta 60 sekund 15 000 14,00 K& 210 000,00 K&
4.2.3. Zbytek Evropy + TOP destinace SMS_Odchozi SMS 1 SMS 15 000 4,00 Ké 60 000,00 K&
4.2.4. Zbytek Evropy + TOP destinace_ MMS_Odchozi MMS 1 MMS 700 3,90 K& 2 730,00 Ké
4.2.5. Zbytek Evropy + TOP destinace Zahrani¢ni volani minuta 60 sekund 13 000 8,00 K& 104 000,00 K&
4.3.1._Zbytek svéta_Roaming Prichozi minuta 60 sekund 7 000 6,00 K& 42 000,00 Ké
4.3.2. Zbytek svéta Roaming Odchozi minuta 60 sekund 10 000 14,00 K& 140 000,00 K&
4.3.3._Zbytek svéta_SMS_Odchozi SMS 1 SMS 9 000 4,00 K& 36 000,00 K&
4.3.4. Zbytek svéta_MMS_Odchozi MMS 1 MMS 500 3,90 Ké 1 950,00 K&
4.3.5. Zbytek svéta Zahrani¢ni volani minuta 60 sekund 11 000 8,00 K& 88 000,00 K¢
5.3.4. MOBILNI DATOVE SLUZBY
5.3.4.1. DATA 1_mobilni datové sluzby CR a EU
5.1._ DATA 1.1._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 500 MB sluzba mésiéni pausal 9 800 59,00 K& 578 200,00 K&
5.2. DATA 1.2._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 3 GB sluzba mésic¢ni pausal 42 400 130,00 Ké 5512 000,00 K&
5.3._DATA 1.3._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 10 GB sluzba mésiéni pausal 8 500 209,00 K& 1776 500,00 K&
5.4. DATA 1.4._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 20 GB sluzba mésic¢ni pausal 1800 305,00 K& 549 000,00 K&
5.3.4.2. DATA 2_roamingové mobilni datové sluzby Zbytek Evropy + TOP destinace
6.1. DATA 2.1 _roamingova mobilni datova sluzba Zbytek Evropy + TOP destinace_100 MB sluzba | mésiéni pausal / balicek 1500 570,00 K& 855 000,00 K&
6.2._ DATA 2.2._roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek Evropy + TOP destinace_250 MB sluzba [ mésicni pausal / bali¢ek 1800 570,00 K& 1026 000,00 K&
6.3. DATA 2.3. roamingova mobilni datova sluzba Zbytek Evropy + TOP destinace 500 MB sluzba | mésiéni pausal / balic¢ek 1100 1200,00 K& 1320 000,00 K&
5.3.4.3. DATA 3 _roamingové mobilni datové sluzby Zbytek svéta vé. Zbytek Evropy + TOP destinace
7.1._ DATA 3.1 _roamingova mobilni datova sluzba Zbytek svéta_100 MB sluzba | mésiéni pausal / balicek 700 570,00 K& 399 000,00 K&
7.2._ DATA 3.2._roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek svéta_250 MB sluzba [ mésicni pausal / bali¢ek 350 570,00 K& 199 500,00 Ké
7.3. DATA 3.3. roamingova mobilni datova sluzba Zbytek svéta 500 MB sluzba | mésiéni pausal / balicek 240 1200,00 K& 288 000,00 K&

V této tabulce poskytovatel vyplrnuje jen modrfe podbarvené buriky, kam uvadi cenu za jednotku bez DPH

25089 940,00 K&

Naklady celkem za dobu smlouvy 48 mésict
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Svazek €. 1 - Kvalifikace

Nabidka k verejné zakazce

Sluzby mobilniho operatora pro resort MPO_2017-21

Pro zakaznika:

Ceska republika — Ministerstvo
prumyslu a obchodu

92 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle,
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz



1. Kryci list nabidky

»Sluzby mobilniho operétora pro resort MPO_2017-21"

Ceska republika — Ministerstvo pr - imyslu a obchodu
Sidlo: Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1
IC: 47609109

Osoba opravné na jednat jménem ¢i za

sadavatele ve v &cech smiuvnich: Ing. Jan Benatsky, feditel odboru hospodarské spravy

Kontaktni osoba: Mgr. Ivo Slavka Ing. Janka Prochazkova
Tel./fax: 224 852 394 224 852 185
E-mail: slavka@mpo.cz prochazkovaj@mpo.cz

Obchodni firma nebo nazev /obchodni .
firma nebo jméno a p Fijmeni: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo / misto podnikani Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

[o3 60193336

Osoba opravné na jednat jménem ¢i za Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager, na zakladé Povéreni ze dne
dodavatele: 13.12.2017

Spisovéa zna €ka v obchodnim rejst  Fiku

& jiné evidenci, je-li dodavatel v ni zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka

zapsan: 2322
Kontaktni osoba: Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
Tel./fax: [anonymizovany osobni udaj]
E-mail: [anonymizovany osobni tdaj]
Cena bez DPH: Samostatné DPH (21 %): | Cena v€etné DPH:
Celkova cena dle p Filohy €. 3 82 841 235,30 Ké 17 396 659,41 Ké 100 237 894,71 Ké

Podpis opravn éné osoby

Titul, jméno, pf ijmeni Bc. Tomas Golombek

Funkce Key Account Manager

Original Povéfeni Bc. Tomase Golombka ze dne 13.12.2017 pfevedeny do elektronické podoby vEetné ovéfovaci dolozky
konverze priklada dodavatel v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni-T.Golombek_konverze.pdf.  (Kopie povéFeni
je na nasledujicich dvou listech).
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3. Smlouva, podava-li spolecnou nabidku vice
dodavatelu

Dodavatel nepfredklada smlouvu pfi podani nabidky spoleéné s vice dodavateli, dodavatel predklada
nabidku samostatné.






4. Doklady a pisemny zavazek jiné osoby

kK poskytnuti plnéni verejné zakazky nebo

K poskytnuti veci nebo prav

Dodavatel nepfedklada doklady a pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pinéni
vefejné zakazky nebo k poskytnuti vé&ci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat

v ramci pInéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele (§ 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ), dodavatel neprokazuje kvalifikace pomoci jiné osoby.
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5. Doklady k prokazani kvalifikace

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zplsobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona
¢. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll vedeny v informacnim systému vefejné spravy, ktery umozriuje neomezeny
dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaSeni:  nejsou potiebné

udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vloZte hodnotu 60193336.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat®.

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symboll to€icich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v fadku | 60193336| 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol -

Dale dodavatel predklada cestné prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani.

Cestné prohlaseni

Spole&nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro
resort MPO_2017-21 ", vyhlaené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu,
oznameneé ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2017-030185, Cestné prohlasuje,
ze:

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfiovy nedoplatek
ve vztahu ke spotfebni dani, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism.b) ZZVZ.

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017
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Poznamka:

Ke dni 31.12.2017 na svou funkci pfedsedy a ¢lena pfedstavenstva spole¢nosti rezignoval pan Ing.
Tomas Budnik.

Dne 18.12.2017 byl zvolen do funkce ¢lena pfedstavenstva p. Ing. Jindfich Fremuth s u¢innosti od
1.1.2018.

Uvedené zmény doposud nebyly zapsany do obchodniho rejstiiku ani do seznamu kvalifikovanych
dodavatelu.

K prokazani zakladni zpUsobilosti pfedklada dodavatel vypis z evidence Rejstfiku trestd pana Ing.
Jindficha Fremutha a zapis z usneseni dozor¢i rady spolecnosti O2 Czech Republic a.s., kde jsou tyto
zmény uvedeny.

Uvedené dokumenty jsou vloZzeny na nasledujicich listech.
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Usneseni dozorci rady

spolecnosti O2 Czech Republic a.s.
prijaté per rollam dne 18. prosince 2017

i)

Dozor¢i rada spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (,,spolecnost*):

projednala a bere na védomi pisemné prohlaseni pana Ing. TomaSe Budnika, nar.
6. Fijna 1969, Brabcova 1159/2, Podoli, 147 00 Praha 4, o jeho odstoupeni z funkce
predsedy a clena predstavenstva spolecnosti O2 Czech Republic a.s., které bylo
predano dozorci radé dne 15. prosince 2017;

souhlasi se zanikem funkce piedsedy a ¢lena predstavenstva spolecnosti pana
Ing. Tomase Budnika k 31. prosinci 2017; timto dnem jeho funkce zanika.

PRO: 3

PROTI: 0

ZDRZEL SE: 0

NEZUCASTNIL SE: 0

V Praze dne 18. prosince 2017

Mgr. Eva Stockova
tajemnice spolecnosti

Ing. Martin Stefunko, Ph.D.

predseda dozor¢i rady

R
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Usneseni dozorci rady

spolecnosti O2 Czech Republic a.s.
prijaté per rollam dne 18. prosince 2017

Dozor¢i rada spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (,,spolecnost*) v souladu s ¢l. 20 odst. 3
pism. b) stanov voli s icinnosti od 1. ledna 2018 (v€etn€) pana Ing. Jind¥icha Fremutha, nar.

11. cervna 1975, bytem U Vojanky 1309/1a, KoSife, 150 00 Praha 5, do funkce ¢lena
predstavenstva spole¢nosti.

PRO: 3 PROTL: 0 ZDRZEL SE: 0 |NEZUCASTNIL SE: 0

V Praze dne 18. prosince 2017

Mgr. Eva Stockova
tajemnice spolecnosti

H
v | Y‘
. i . . ] | i \
Ing Martin Stefunko, Ph.D m 5‘\&\

predseda dozor¢i rady




5.2 Ekonomicka kvalifikace

Cestné prohlaseni

Spoleénost O2 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro
resort MPO_2017-21 ", vyhlaené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu,
oznamené ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2017-030185, ¢estné prohlasuje,
Ze:

nize uvadi celkové ro¢ni obraty a ro¢ni obraty dosazené s ohledem na pfedmét vefejné zakazky:

31272 000 000 K&

30 683 000 000 K& 29 773 000 000 K&

17 949 000 000 K¢ 17 551 000 000 K¢ 17 595 000 000 K¢

V Praze dne 5.1.2018

02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017

Na nasledujicich listech pfedklada dodavatel vykaz zisku a ztrat za posledni 3 pfedchazejici ucetni
obdobi.

ESE007647 / 05.01.2018 — Svazek €. 1 - Kvalifikace 18
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8.2 Ucetni zavérka za rok koncici 31. prosince 2014 sestavena v souladu
s Mezinarodnimi standardy tcetniho vykaznictvi
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VSEOBECNE INFORMACE

02 Czech Republic as., (,,Spolecnost™) je akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku,
se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Spolec¢nost je c¢lenem Skupiny PPF (,,Skupina PPF“) a je vlastnéna prostfednictvim
spole¢nosti PPF Arena 2 B.V. (,,PPF).

Spolecnost je prednim integrovanym telekomunika¢nim operatorem na ¢eském trhu poskytujicim
plné konvergentni sluzby.

Primérny ptepocteny pocet zaméstnancti ve Spolecnosti v roce 2014 byl 4 352 (2013: 5 376).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.

Tato ucetni zavérka byla dne 10. tnora 2015 schvélena predstavenstvem ke zvefejnéni.
Prodej Spole¢nosti Skupiné PPF

V polovin¢ ledna 2014 ziskala dohoda mezi spolecnosti Telefonica S.A. (,,Telefonica™) a
Skupinou PPF o prodeji majoritniho podilu (65,9 %) ve Spolecnosti souhlasné stanovisko
Evropské komise a byla vyporadana dne 28. ledna 2014.

Transakce se tykala vSech majetkovych tucasti Spolecnosti vetné spolecnosti O2 Slovakia,
s.r.0. (diive Telefénica Slovakia, s.r.0.). Obé spole¢nosti mohou i nadale podnikat pod
znackou O2, a to do ledna 2019. Zaroven jsou zaclenény do partnerského programu Skupiny
Telefonica, ktery umoziiuje partnerskym telekomunikaénim operatorim moznost cerpat
ekonomické vyhody z rozsahu Skupiny Telefonica a spolupracovat v kliCovych oblastech
podnikéni.

Skupina PPF zvysila sviij podil ve Spolec¢nosti na 83,2 % k 31. prosinci 2014.
Zména nazvu

Na zéklad¢ rozhodnuti valné hromady ze dne 19. kvétna 2014 zménila Spole¢nost svilj ndzev
na O2 Czech Republic a.s. s u¢innosti od 21. ¢ervna 2014.

Telefonica Slovakia s.r.o. zménila sviij ndzev na O2 Slovakia, s.r.0., s i¢innosti od 4. ¢ervna
2014.

Poskytnuti finan¢ni asistence

V navaznosti na zadost vétSinového akcionafe ze dne 13. fijna 2014 rozhodla Spolecnost
v souladu se stanovami Spolecnosti a zdkonem o obchodnich korporacich o poskytnuti
finan¢ni asistence. Finan¢ni asistence byla schvéalena valnou hromadou dne 17. prosince 2014.

Finan¢ni asistence muze byt poskytnuta ve formé tvéru az do vyse 24,8 mld. K¢ se splatnosti
nejpozdéji do 7 let od data prvniho Cerpani a pribézné placenym urokem, ktery bude vyssi
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nez urok z uvéru, ktery spole¢nost musi ziskat do 6 mésicii od okamziku schvaleni finan¢ni
asistence valnou hromadou Spolecnosti.

Vysokorychlostni mobilni datova sit’ LTE

V roce 2014 na zakladé vysledk aukce ziskala Spole¢nosti piidél frekvenci od Ceského
telekomunika¢niho ufadu. Tyto frekvence jsou potfebné k vybudovani mobilni sit¢ ctvrté
generace (LTE).

Kombinace ziskanych kmitoétd umozni vybudovat v Ceské republice doposud nejrychlejsi
mobilni sit’. Spole¢nost pokryla siti LTE jiz vyznamnou ¢ast Prahy a Brna. Spolecnost zacala
s budovanim sité LTE i v dalSich méstech a regionech béhem prvniho pololeti roku 2014.

Restrukturalizace

V roce 2014 Spolecnost pokracovala v realizaci restrukturaliza¢nich aktivit a ndkladové
optimalizace s cilem dale zvySit svoji provozni efektivitu. Spolecnost piedstavila nové
projekty v mnoha oblastech svého podnikdni. Ty byly zaméfeny zejména na zjednoduSeni
organiza¢ni struktury v¢etné sniZzeni duplicitnich pozic, konsolidaci a optimalizaci call center,
sniZeni poctu a zjednoduSeni pouZzivanych aplikaci a systémi a optimalizaci procesti. V rdmci
restrukturalizace bylo propusténo vice nez 740 zaméstnancli a Spolecnosti vznikly nédklady na
restrukturalizaci ve vysi 457 mil. K¢ (viz Poznamka €. 2).
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VYROK NEZAVISLEHO AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI
02 Czech Republic a.s.

G

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123 111
Pobfeini 648/1a Fax +420222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz

Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionafe spoleénosti
02 Czech Republic a.s.

Provedli jsme audit pfiloZzené ucetni zavérky spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., tj. rozvahy
k 31. prosinci 2014, vykazu o Gplném vysledku, vykazu o zméné vlastniho kapitdlu a vykazu
penéznich tokii za rok 2014 a piilohy této ucetni zavérky, véetné popisu pouzitych vyznamnych
Gi¢etnich metod a ostatnich doplitujicich udaji. Udaje o spoleénosti 02 Czech Republic a.s. jsou
uvedeny v bodé 1 prilohy této ucetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu uicetni jednotky za ticetni zdvérku

Statutarni organ spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. je odpovédny za sestaveni uéetni zavérky,
ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etniho vykaznictvi
ve znéni pfijatém Evropskou unii, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZzuje za
nezbytny pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpiisobené podvodem nebo chybou.

QOdpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadFit na zdkladé provedeného auditu vyrok k této tidetni zdvérce. Audit
jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, Mezinirodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. V souladu s témito
predpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a napldnovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zdvérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupi, jejichZ cilem je ziskat diikazni informace
o ¢astkach a skute¢nostech uvedenych v Gcetni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisi na
tsudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, ze ucetni zdvérka obsahuje vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovéni téchto rizik auditor posoudi vnitini
kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy
obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se
k ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych Géetnich metod, pfiméfenosti Gcetnich odhadii provedenych vedenim i
posouzeni celkové prezentace icetni zavérky.

Jsme presvédCeni, Ze ziskané dikazni informace poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro
vyjadieni naseho vyroku.

Obchodnl rejstitk vedeny
Méstskym soud
oddil C, vio2ka 24185

KPMG Ceskd republika Audit, sro., a Czech limited lability company and
a mermber firm of the KPMG network of ndent member firms affiliated IC 42619187
with KPMG International Cooperative (KPMG International), a Swiss entity. DIC CZ629001996
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Vyrok auditora

Podle naseho nazoru Gletni zavérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. k 31. prosinci 2014 a nakladi, vynosi a vysledku jejiho hospodafeni a
penéznich tokt za rok 2014 v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etniho vykaznictvi ve znéni
piijatém Evropskou unii.

V Praze, dne 10. tnora 2015
v It Z g
k?&g A(d/ M&Z‘U /92&0&2_ Ing. Petr Skotff/

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Evidenéni &islo 71 Evidenéni &islo 1842
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VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU

Sestaveny za rok koncici 31. prosince 2014
V milionech K¢

Vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb
Naklady

Snizeni hodnoty aktiv

Provozni zisk pred odpisy (OIBDA)
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv

Provozni zisk

Finan¢ni vynosy

Finan¢ni naklady
Zisk pted zdanénim
Dari z piijmt

Zisk

Ostatni uplny vysledek
Ostatni uplny vysledek ocistény o dan

Celkovy uplny vysledek ocistény o dan

Zisk pripadajici:
Akcionaiim Spolec¢nosti

Celkovy uplny vysledek ptipadajici:

Akcionaifim Spolecnosti

Zisk na akcii (K¢) — zakladni*

Rok konc¢ici
Poznamka 31. prosince 2014
2 38 857
2 842
-25 477

-152

14 070

7,8

4106

937

-219

4 824

4 -861

3963

3963

5 3963

3963

5 13

-9 964

Rok konc¢ici
31. prosince 2013

42 609
840
-26 809
-11

16 629

-10 413

6216

1058

-316

6 958

-1215

5743

5743

5743

5743

18

* Vzhledem k tomu, ze Spole¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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ROZVAHA

Sestavenda k 31. prosinci 2014

V milionech K& Poznamka 31. prosince 2014 31. prosince 2013
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 7 34052 39563
Nehmotna aktiva 8 23 894 18 870
Investice v deefinych a pfidruzenych

spoleénostech 21 6 347 6419
Ostatni finanéni aktiva 10 509 166
Dlouhodoba aktiva 64 802 65018
Zasoby -9 377 472
Pohledavky 10 6 836 71730
Penize a penézni ekvivalenty 11 3209 3 844
BéZna aktiva 10 422 12 046
Alktiva celkem 75 224 77 064
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zdakladni kapital 19 27 461 27 461
Vlastni akcie 19 -1 596 -1 596
Emisni azio 19 349 19 349
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 11156 12 816
Vlastni kapital 56 370 58 030
Dlouhodobé finanéni zavazky 13 3 000 3000
Odlozeny danovy zavazek 14 2 149 2733
Dlouhodobé rezervy 15 251 22
Ostatni dlouhodobé zavazky 12 155 64
Dlouhodobé zivazky 5555 5819
Kratkodobé finan¢ni zavazky 13 4242 2 044
Obchodni a jiné zavazky 12 8792 11003
Splatny daiovy zavazek 4 127 152
Kratkodobé rezervy 15 138 16
Bézné zavazky 13299 13 215
Zavazky celkem 18 854 19 034
Vlastni kapital a zavazky celkem 75224 77 064

Ucetni zavérka byla schvélena predstavenstvem dne 10. unora 2015 a jménem Spolenosti ji

podepsali:
Toma Budnik /Tomis Koufil
generalni feditel finanéni feditel

N . IDENTIFIKACE AUDITORA
pledseda pRedHavensVoyye e Sk el i, 2.
Pobiezni 648/1a, 186 00 Praha 8

1C: 49619187, auditorské oprévngni &, 71 .

At

mistopredseda piredstavenstva

B
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FINANCNi CAST

02 CZECH REPUBLIC A.S.

UCETNI ZAVERKA
ZA ROK KONCICi 31. PROSINCE 2015

SESTAVENA V SOULADU
S MEZINARODNIMI STANDARDY UCETNIHO VYKAZNICTVI
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02 Czech Republic a.s.
Ucetni zdvérka za rok kon&ici 31. prosince 2015
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02 Czech Republic a.s.
Ucetni zdvérka za rok konéici 31. prosince 2015

VSEOBECNE INFORMACE

02 Czech Republic a.s., (,,Spolecnost™) je akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku,
se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Majoritnim akcionafem Spolec¢nosti byla k 31. prosinci 2015 spolecnost PPF Arena 2 B.V.
(,,PPF*).

Spolecnost je prednim integrovanym telekomunika¢nim operatorem na ¢eském trhu poskytujicim
plné konvergentni sluzby.

Primérny piepocteny pocet zaméstnancti ve Spolecnosti v roce 2015 byl 3 005 (2014: 4 352).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.

Tato ucetni zavérka byla dne 10. tinora 2016 schvalena predstavenstvem ke zvefejnéni.
Prodej Spole¢nosti Skupiné PPF

V polovin¢ ledna 2014 ziskala dohoda mezi spolecnosti Telefonica S.A. (,,Telefonica™) a
Skupinou PPF o prodeji majoritniho podilu (65,9 %) ve Spolecnosti souhlasné stanovisko
Evropské komise a byla vyporadana dne 28. ledna 2014.

Transakce se tykala vSech majetkovych ucasti Spolecnosti vcetné spolecnosti O2 Slovakia,
s.r.0. (diive Telefonica Slovakia, s.r.0.). Obé spole¢nosti mohou i nadale podnikat pod
znackou O2. Zaroven jsou zaClenény do partnerského programu Skupiny Telefonica, ktery
umoziuje partnerskym telekomunika¢nim operatorim moznost cerpat ekonomické vyhody z
rozsahu Skupiny Telefénica a spolupracovat v kli¢ovych oblastech podnikani.

Soucasny podil Skupiny PPF ve Spolecnosti k31. prosinci 2015 je 84,1 %
(k 31. prosinci 2014 byl 83,2 %).

Rozdéleni spolecnosti

Dne 1. Cervna 2015 doslo k rozdéleni Spole¢nosti formou odstépeni se vznikem nové
spolecnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (,CETIN®), kterym byla od§tépena
divize Infrastruktura a Velkoprodej. V souladu s legislativou Ceské republiky, tj. se Zakonem
o pfeménach, je Rozhodnym dnem rozdéleni 1. leden 2015. Z pohledu Mezindrodnich
standardii ucetniho vykaznictvi je datem, kdy doslo ke zméné kontroly nad odstépovanou
casti ze strany Spolecnosti, 1. Cerven 2015.

Veskeré finan¢ni informace odstépené ¢asti Spolecnosti jsou vykazany v ucetni zavérce k 31.
prosinci 2015 v souladu s Mezinarodnim tcetnim standardem IFRS 5, jako Ukoncené cinnosti

ke dni 31. kvétna 2015. Podrobnosti jsou uvedeny v Poznadmce €. 4.

Finanéni asistence

Finan¢ni asistence, kterd byla schvalena valnou hromadou Spole¢nosti dne 17. prosince 2014,
nebyla vyuzita a jeji platnost v roce 2015 skon¢ila.
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02 Czech Republic a.s.
Ucetni zdvérka za rok konéici 31. prosince 2015

Zmény v dcerinych spolec¢nostech a ucastech

Béhem roku 2015 Spole¢nost zalozila nové dcetiné spolecnosti O2 TV s.r.o. a Bolt Start Up
Development a.s. (dfive Sargantos management a.s.).

Spole¢nost také =ziidila organizacni slozku na Slovensku na podporu prodeje fixnich
telekomunikac¢nich sluZzeb na Gzemi Slovenska. Organiza¢ni slozka neni pravnickou osobou a
nese nazev O2 Business Services Slovakia, organiza¢nd zlozka O2 Czech Republic a.s.

Dale Spolec¢nost k 29. kvétnu 2015 koupila 100% podil ve spolecnosti O2 IT Services s.r.o.
od spolecnosti PPF, a.s. V souladu sucetni politikou Spolecnosti je investice vykéazana
v pofizovaci hodnot¢.

Valna hromada Spolecnosti dale schvalila dne 8. prosince 2015 nepenézni vklad divize
Professional Services do spolecnosti O2 IT Services s.r.o. Tento vklad byl zapsin do
obchodniho rejstiiku 1. ledna 2016.

Zména nazvu dcefinych spole¢nosti

Dcefinéd spole¢nost Bonerix s.r.o. zménila svilj ndzev na O2 Family, s.r.o0., s uc¢innosti od
1. Cervna 2015. Podnikatelské aktivity zlistavaji stejné.

S tc¢innosti od 7. ledna 2016 se nove zalozena dcefind spolecnost Sargantos management a.s.
pfejmenovala na Bolt Start Up Development a.s. Tato spolecnost oteviela startupovy
akcelerator BOLT, ktery podporuje unikétni inovativni technologické projekty.

Startup akcelerator

Spolecnost se rozhodla podpofit unikatni technologické projekty a 1. ledna 2015 oteviela
novy startupovy akcelerator BOLT. Na rozdil od stavajicich startupovych fondi je kladen
daraz predevsim na dlouhodobou podporu a moznost vyuziti bohaté infrastruktury s Sirokou
zakaznickou bazi a prodejni zdkladnou. Vybirany jsou piedevSim projekty, které jsou
propojeny s cinnostmi Spolecnosti. VSechny investice budou investicn¢ zastfeSeny
prostiednictvim nové zalozené dcefiné spolecnosti Bolt Start Up Development a.s.

Zpétny odkup akcii

Valnd hromada Spolecnosti schvélila dne 8. prosince 2015 akvizi¢ni program kmenovych
akcii na ptiStich 5 let. Kmenové akcie az do poc¢tu 31 022 005 kustt mohou byt odkoupeny za
maximalni cenu 297 K¢ za akcii.

V navaznosti na vySe uvedené rozhodlo predstavenstvo Spolec¢nosti dne 23. prosince 2015

realizovat prvni ¢ast zpétného odkupu vlastnich akcii a to az do vyse 4 % z celkového poctu
kmenovych akcii Spole¢nosti po dobu maximalné 2 let.
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02 Czech Republic a.s.
Ucetni zdvérka za rok kon&ici 31. prosince 2015

Restrukturalizace

V pribéhu roku 2015 pokracovala Spolecnost ve svém usili efektivné vynakladat provozni
naklady ve vSech oblastech svého podnikani prostiednictvim dal$i organizacni transformace.
Proto uskutecnila dal$i fazi restrukturaliza¢niho programu, ktery byl zaméfen na vytvoteni
efektivnéj$i organizacni struktury, sniZeni po¢tu a zjednoduSeni pouzivanych aplikaci a
systému a optimalizaci procesu.
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Ucetni zdvérka za rok kon&ici 31. prosince 2015

VYROK NEZAVISLEHO AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI
02 Czech Republic a.s.

e

W 147

KPMG Cesk republika Audit, s.r.o. Telephone +420222 123111
Pobfezni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kprng.cz

Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti
02 Czech Republic a.s.

Provedli jsme audit pfilozené uéetni zavérky spole€nosti O2 Czech Republic a.s. sestavené na
zédklad€ Mezinarodnich standardi G&etniho vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unii,
tj. rozvahy k 31. prosinci 2015, vykazu o tplném vysledku, vykazu o zméné vlastniho kapitalu
a vykazu penéznich tokii za rok 2015 a pfilohy této ucetni zavérky, vEetné popisu pouzitych
vyznamnych Géetnich metod a ostatnich vysvétlujicich tdajii. Udaje o spoletnosti 02 Czech
Republic a.s. jsou uvedeny v bodé ,,Vieobecné informace™ prilohy této uéetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutarni orgén spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. je odpovédny za sestaveni ucetni zadvérky,
ktera podavé vérny a poctivy obraz v souladu s Mezinarodnimi standardy uéetniho vykaznictvi
ve znéni pfijatém Evropskou unii, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestaveni uletni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zdkladé provedeného auditu vyrok k této uletni zavérce. Audit
jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech, Mezinirodnimi auditorskymi standardy
a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. V souladu s témito
pfedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a napldnovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfimé&fenou jistotu, Ze iCetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahmuje provedeni auditorskych postupt, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace
o éastkach a skuteénostech uvedenych v uetni zdvérce. Vybér auditorskych postupti zavisi na
usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze Ggetni zdvérka obsahuje vyznamné nespravnosti
zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovéani téchto rizik auditor posoudi vnitini
kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni uéetni zdvérky podévajici vérny a poctivy
obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se
k i¢innosti vnitfniho kontrolniho systému uéetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych tGéetnich metod, pfiméfenosti G¢etnich odhadii provedenych vedenim
i posouzeni celkové prezentace ucetni zavérky.

Jsme presvédéeni, Ze ziskané dikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zdklad pro
vyjadieni naseho vyroku.

Obchodnd rejstfik vedeny
Méstskym soudem v Praze
oddil C, viokka 24185.

KPMG Ceskd republika Audit, s.ro., a Czech limited lability company and

a mamber firm of the KPMG network of independent member firms affiliated IC 49819187

with KPMG | | Coop KPMG Ir ional’), a Swiss entity. DI CZ699001996
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Wrok auditora

Podle naseho nazoru téetni zavérka poddva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolednosti
02 Czech Republic a.s. k 31. prosinci 2015 a nakladi, vynosi a vysledku jejiho hospodareni a
penéznich tokl za rok 2015 v souladu s Mezinarodnimi standardy &etniho vykaznictvi ve
znéni prijatém Evropskou unii.

Ostatni informace
Za ostatni informace se povazuji informace uvedené ve vyroéni zpravé mimo Gdetni zavérku a

na$i zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni orgén spole€nosti. Soudasti
na$ich povinnosti souvisejicich s ovéfenim G&etni zavérky je k ostatnim informacim se vyjadit.

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nesestavuje vyroéni zpravu, protoZe piisluiné informace
hodl4 zahmout do konsolidované vyro¢ni zpravy. Z toho diivodu nase vyjadfeni k ostatnim
informacim neni souéasti této zpravy auditora.

V Praze, dne 10. iinora 2016

. /
b/tfé Coold! 2 llla, Auclit mfictré:

KPMG Ceska repiiblika Audit, s.r.o. Partner
Evidenéni &islo 71 Evidenéni &islo 1842
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VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU

Sestaveny za rok koncici 31. prosince 2015

Piepocteno®

Rok kon¢ici rok koncici
V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2015 31. prosince 2014
Vynosy 5 30 683 31272
Ostatni vynosy z netelekomunikacénich sluzeb
a aktivace dlouhodobych aktiv 428 407
Naklady 5 -23 385 -25 509
Provozni zisk (EBITDA) 7726 6170
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv 10, 11 -2 695 -2593
Snizeni hodnoty aktiv 10, 11 -27 -146
Provozni zisk 5004 3431
Finanéni vynosy 6 880 934
Finan¢ni naklady 6 -218 -219
Zisk pred zdanénim 5666 4146
Dan z ptijmt 7 -955 -672
Zisk z pokracujicich ¢innosti 4711 3474
Zisk z ukon€enych ¢innosti po zdanéni 4 1733 489
Zisk 6 444 3963
Celkovy uplny vysledek ocistény o dan 6 444 3963
Zisk pripadajici:
Akcionaiim Spolecnosti 8 4711 3963
Akcionait spolecnosti CETIN (ukoncené
¢innosti) 1733 0
Celkovy tplny vysledek ptipadajici:
Akciondiim Spolec¢nosti 4711 3963
Akcionait spolecnosti CETIN (ukoncené
¢innosti 1733 0

Zisk na akcii z pokracujicich ¢innosti (K¢) —

zékladni** 8 15 11
* Castky uvedené za srovnatelné obdobi neodpovidaji Gicetni zavérce za rok konéici 31. prosince 2014. Divodem
je rozdéleni Spole¢nosti odstépenim k 1. ¢ervnu 2015, kdy bylo ve srovnatelném obdobi provedeno rozdéleni na
pokracujici a ukonéené ¢innosti. Dalsi informace v Poznamce ¢. 4.

** Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke ziedéni zisku.

W 143 02 Czech Republica.s. | Vyro¢ni zprava 2015
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ROZVAHA
Sestavena k 31. prosinci 2015
V milionech K& Poznimka 31. prosince 2015 31. prosince 2014
AKTIVA
Pozemky, budovy a zafizeni 10 2622 34 052
Nehmotna aktiva 11 13974 23 8%
Investice v dcefinych spoleénostech a
cenné papiry v ekvivalenci 25 6474 6347
Ostatni dlouhodobé aktiva 13 262 509
Dlouhodoba aktiva 23332 64 802
Zasoby 12 598 377
Pohledavky 13 5580 6836
Penize a penéZni ekvivalenty 14 1728 3209
. Béin4 aktiva 7906 10 422
Aktiva celkem 31238 75224

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 23 3102 27 461
Vlastni akcie 23 0 -1 596
Emisni 4Zio 11 894 19 349
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 5376 11 156
Vlastni kapital 20372 56 370
Dlouhodobé finanéni zavazky 16 2970 3000
OdloZeny daiiovy zavazek 18 60 2149
Dlouhodobé rezervy 19 22 251
Ostatni dlouhodobé zavazky 15 121 155
Dlouhodobé ziavazKky 3173 5555
Krétkodobé finanéni zavazky 16 756 4242
Obchodni a jiné zavazky 15 6 800 8792
Splatny dafiovy zavazek 7 31 127
Kratkodobé rezervy 19 106 138
Bé&iné zdavazKky 7693 13 299
Zavazky celkem 10 866 18 854
Vlastni kapitdl a zivazky celkem 31238 75224

Ugetni zévérka byla schvélena predstavenstvem dne 10. tinora 2016 a jménem Spole&nosti ji
podepsali:

Tomas Budnik Tomas Koufil
generalni feditel finan¢ni feditel

predseda predstavenstva mistopfedseda pfedstavenstva

s

W 144 02 Czech Republica.s. | Vyro¢ni zprava 2015
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Ucetni zavérka za rok koncici 31. prosince 2016 sestavena v souladu
s Mezinarodnimi standardy tcetniho vykaznictvi ve znéni
prijatém Evropskou unii
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VSEOBECNE INFORMACE

02 Czech Republic a.s., (,,Spolecnost™) je akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku,
se sidlem v Ceske republice. Registrovane sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Majoritnim podilem (84,06%) na hlasovacich pravech Spole¢nosti disponoval k 31. prosinci
2016 neptimo pan Petr Kellner, a to prostiednictvim spole¢nosti PPF Telco B.V., PPF Arena
1 B.V. a PPF A3 B.V. ze Skupiny PPF, kterou pan Petr Kellner ovlada.

Spolec¢nost je pfednim integrovanym telekomunikanim operatorem na ¢eském trhu poskytujicim
pln¢€ konvergentni sluzby.

Primémy piepocteny pocet zaméstnancii ve Spolecnosti v roce 2016 byl 3 772 (2015: 3 005).
Nartist zameéstnancii souvisi s probihajicim insourcingem, ktery se tyka zejména pracovniki
call center a oddéleni back office.

Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.

Tato Ucetni zavérka byla dne 13. tinora 2017 schvalena ptedstavenstvem ke zvetejnéni.
Zpétny odkup akcii

V roce 2016 zah4jila Spole¢nost v souladu s rozhodnutim valné hromady Spolec¢nosti ze dne
8. prosince 2015 tykajiciho se zp&tného odkupu vlastnich kmenovych akcii (az do vyse 10 %
po dobu nasledujicich 5 let) zpétny odkup vlastnich akcii. K 31. prosinci 2016 drzela
Spolecnost celkem 4 852 535 vlastnich kmenovych akcii v souhrnné potizovaci cené 1 152
mil. K¢.

ZaloZeni koncernu O2 Czech Republic

S tcinnosti od 1. dubna 2016 zalozila Spolecnost v souladu s ustanovenim § 79 odst. 3 zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich koncern O2 Czech Republic, v jehoz Cele stoji jako
tidici osoba.

Aukce spektra v pasmech 1 800 a 2 600 MHz

V cCervnu 2016 vydrazila Spole¢nost v aukci spektra ctyfi strategicky dutlezité bloky v
pasmech 1 800 a 2 600 MHz. Ke své soucasné kapacité tak Spolecnost ziskala ty nejlepsi
mozné podminky pro budouci rozvoj mobilniho internetu 4G LTE. Vedle toho chce
Spolecnost prostfednictvim ziskanych blokd vyrazné postoupit i v piipravé na sité pristi
generace 5G a také posilit pfenosové kapacity. Celkovy finan¢ni objem na ziskané kmitocty
dosahl vyse téméf 1 500 mil. K¢.

147 | 02 Czech Republic a.s. | Vyrocni zprava 2016
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Startup akcelerator Bolt

V roce 2016 pokracovala €innost startupového akceleratoru Bolt, dcefiné spole¢nosti Bolt
Start Up Development a.s., zamétujici se na podporu unikatnich technologickych projekti.

Nové byl poiizen podil v estonské spole¢nosti Taxify OU piisobici na evropském trhu
taxisluzby véetné Ceské republiky. Dal3i investice sméfovaly do &eskych spolegnosti Dateio,
s.r.o. zabyvajici se cilenym marketingem, 1CORD International s.r.o. vyvijejici online
komunikac¢ni platformy a Misterine s.r.o. zabyvajici se rozsifenou realitou. Od 1. srpna 2016
je Bolt také provozovatelem eshopu Esperia, ktery se zamétuje na prodej mobilnich krytd a
piislusenstvi.

Restrukturalizace

V pribéhu roku 2016 pokracovala Spolecnost ve svém usili efektivné vynakladat provozni
naklady ve vSech oblastech svého podnikéani prostfednictvim dalsi organiza¢ni transformace.
Proto uskutecnila dal§i fazi restrukturalizacniho programu, ktery byl zaméfen na vytvofeni
efektivnéj$i organizacni struktury, sniZzeni po€tu a zjednoduSeni pouzivanych aplikaci a
systému a optimalizaci procesu.

148 | 02 Czech Republic a.s. | Vyrocni zprava 2016
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VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU

Sestaveny za rok koncici 31. prosince 2016

V milionech K¢

Vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb

Aktivace dlouhodobych aktiv
Naklady

Zisk pred zapoctenim troki, dani a odpist

(EBITDA)

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Snizeni hodnoty aktiv

Provozni zisk

Finan¢ni vynosy
Finan¢ni naklady

Zisk pred zdanénim

Dan z pfijmt

Zisk z pokracujicich ¢innosti po zdanéni
Zisk z ukon€enych ¢innosti po zdanéni
Zisk po zdanéni

Celkovy uplny vysledek oc¢istény o dan
Zisk po zdanéni ptipadajici:

Akcionaim Spolecnosti

Akcionait spolecnosti CETIN (ukoncené
¢innosti)

Celkovy uplny vysledek ptipadajici:
Akcionaiim Spolecnosti

Akcionait spolecnosti CETIN (ukoncené

¢innosti

Zisk na akcii z pokracujicich ¢innosti (K¢) —

zakladni*

Poznamka

DN W W W

10, 11
10, 11

Rok kon¢ici
31. prosince 2016

29773
317
216

-22 242

8 064

-2519

-138

5407

1202

-124

6 485

-1 091

5394

539%4

5394

5394

5394

18

Rok kon¢ici
31. prosince 2015

30 683
259
169

-23 385

7726

-2 695

5004

880

-218

5 666

-955

4711

1733

6 444

6 444

4711

1733

4711

1733

15

* Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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ROZVAHA
Sestavend k 31. prosinci 2016

V milionech K¢

AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni

Nehmotna aktiva

Investice v dcefinych spole¢nostech a cenné papiry
v ekvivalenci

Ostatni dlouhodobé aktiva

Dlouhodoba aktiva

Zasoby

Pohledavky

Splatna danova pohledavka
Penize a penézni ekvivalenty
Kratkodoba aktiva

Aktiva celkem
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital

Vlastni akcie

Emisni azio

Nerozdéleny zisk a ostatni fondy
Vlastni kapital

Dlouhodobé finan¢ni zavazky
Odlozeny danovy zavazek
Dlouhodobé rezervy

Ostatni dlouhodobé zavazky
Dlouhodobé zavazky

Kratkodobé finan¢ni zavazky
Obchodni a jiné zavazky
Splatny danovy zavazek
Kratkodobé rezervy
Kratkodobé zavazky

ZavazKky celkem

Vlastni kapital a zavazKky celkem

150

Poznamka

10
11

25
13

12
13

14

23
23
23

16
18
19
15

16
15

19

31. prosince 2016

2380
14 478

6 706
140
23704

514
5678

3356
9 550

33254

3102
-1 152
11 894
5816

19 660

6976
168
16
131
7291

116
6 041

146
6 303

13 594

33254

31. prosince 2015

2622
13974

6474
262
23332

598
5580

1728
7906

31238

3102

11 894
5376

20372

2970
60

22
121
3173

756

6 800
31
106

7 693
10 866

31238

| 02 Czech Republic a.s. | Vyrocni zprava 2016

42



Cestné prohlaseni
k verejné zakazce na sluzby

zadavané v otevieném fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

Sluzby mobilniho operatora pro resort
MPO 2017-21

Identifika €ni Udaje zadav atele:

Nazev zadavatele: Ceska republika — Ministerstvo pramyslu a obchodu
Sidlo: Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1
IC: 47609109

Identifika éni Udaje dodavatele:

Obchodni firma nebo nazev/jméno a pfijmeni:| 02 Czech Republic a.s.

Sidlo/misto podnikani: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
Pravni forma pravnické osoby: akciova spole¢nost

IC, bylo-li pfidéleno: 60193336

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017

Adresa pro pisemny styk mezi zadavatelem a

Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
dodavatelem

Kontaktni osoba:

Jméno a pfijmeni: Bc. Tomas Golombek
Telefon [anonymizovany osobni udaj]
E-mail: [anonymizovany osobni udaj]

Kvalifikace dodavatele:

1) Cestn é prohladuiji, ze jsem v poslednich t  fech letech p fed zah&jenim zadavaciho Fizeni poskytl
tyto vyznamné sluzby:
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slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem
[anonymizovaný osobní údaj]

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem
[anonymizovaný osobní údaj]

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem


Vyznamna sluzba €. 1

Nazev

Poskytovani mobilnich telekomunika  €nich sluzeb

Pfedmét plnéni

Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb (hlasovych,
textovych, multimedialnich a datovych sluzeb) - vyuzivani aktivnich
SIM karet nad 5 000 ks

Doba pInéni

2015 — 2018 — nadale poskytujeme

Cena

vice nez 10 mil. KE bez DPH / rok

Identifikaéni udaje objednatele

Obchodni firma nebo
nazev/jméno a pfijmeni:

CEZ ICT Services, a.s.

Sidlo/misto podnikani:

Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4

Pravni forma:

akciova spole¢nost

Kontakt na odpovédnou osobu
objednatele vyznamné sluzby:

Jméno a pfijmeni:

Irena Strnadova

Adresa: Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4
e-mail: [anonymizovany osobni udaj]
Telefon: [anonymizovany osobni udaj]

Vyznamna sluzba €. 2

Nazev

Poskytovani mobilnich telekomunika  €nich sluzeb

Pfedmét plnéni

Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb (hlasovych,
textovych, multimedialnich a datovych sluzeb) - vyuzivani aktivnich
SIM karet nad 5 000 ks

Doba pInéni

2015 — 2018 — nadale poskytujeme

Cena

vice nez 25 mil. K¢ bez DPH / rok

Identifika¢ni Udaje objednatele

Obchodni firma nebo
nazev/jméno a pfijmeni:

Ministerstvo obrany - Sekce vyzbrojovani a akvizic

Sidlo/misto podnikani:

160 00 Praha - Hrad¢any, Tychonova 221/1

Pravni forma:

Organizac¢ni slozka statu

Kontakt na odpovédnou osobu
objednatele vyznamné sluzby:

Jméno a pfijmeni:

Ing. Ladislav Paczelt

Adresa: Namésti Svobody 471, 160 00 Praha 6
e-mail: [anonymizovany osobni udaj]
Telefon: [anonymizovany osobni udaj]

Vyznamna sluzba €. 3

Nazev

Poskytovani mobilnich telekomunika  €nich sluzeb

Pfedmét plnéni

Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb (hlasovych,
textovych, multimedialnich a datovych sluzeb) - vyuzivani aktivnich
SIM karet nad 5 000 ks
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slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem
[anonymizovaný osobní údaj]

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem
[anonymizovaný osobní údaj]

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem
[anonymizovaný osobní údaj]

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem

slavka
Text napsaný psacím strojem
[anonymizovaný osobní údaj]

slavka
Text napsaný psacím strojem


Doba pInéni

2015 — 2018 — nadale poskytujeme

Cena

vice nez 10 mil. K& bez DPH / rok

Identifikaéni udaje objednatele

Obchodni firma nebo
nazev/jméno a pfijmeni:

CD - Telematika a.s.

Sidlo/misto podnikani:

Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 13000

Pravni forma:

Akciova spole¢nost

Kontakt na odpovédnou osobu
objednatele vyznamné sluzby:

Jméno a pfijmeni:

Ing. Bruno Wertlen, MSc. PhD. - ¢len pfedstavenstva

Adresa: Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 13000
e-mail: [anonymizovany osobni udaj]
Telefon: [anonymizovany osobni udaj]

Vyznamna sluzba €. 4

Nazev

Poskytovani mobilnich telekomunika  €nich sluzeb

Pfedmét pInéni

Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb (hlasovych,
textovych, multimedialnich a datovych sluzeb - vyuzivani aktivnich SIM
karet nad 4 500 ks

Doba pInéni

2015 — 2018 — nadale poskytujeme

Cena

vice nez 6 mil. K¢ bez DPH / rok

Identifikaéni Udaje objednatele

Obchodni firma nebo
nazev/jméno a pfijmeni:

Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Sidlo/misto podnikani:

Husova 357/10, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Pravni forma:

Akciova spole¢nost

Kontakt na odpovédnou osobu
objednatele vyznamné sluzby:

Jméno a pfijmeni:

Miroslav Janus

Adresa: Husova 357/10, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec
e-mail: [anonymizovany osobni tdaj]
Telefon: [anonymizovany osobni tdaj]

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017
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6. Cestné prohladeni o &astech verfejné zakazky,

které ucCastnik zadavaciho rizeni zamysli zadat jiné

osobé

Cestné prohlaseni
k vefejné zakazce na sluzby

zadavané v otevieném fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

Sluzby mobilniho operatora pro resort
MPO 2017-21

Identifika €éni Udaje zada vatele:

Nazev zadavatele: Ceska republika — Ministerstvo primyslu a obchodu
Sidlo: Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1
IC: 47609109

Identifika éni Udaje dodavatele:

Obchodni firma nebo nazev/jméno a pfijmeni: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo/misto podnikani: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
Pravni forma pravnické osoby: akciova spole¢nost

IC, bylo-li pfid&leno: 60193336

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017

Adresa pro pisemny styk mezi zadavatelem a

Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
dodavatelem

Kontaktni osoba:

Jméno a pfijmeni: Bc. Tomas Golombek
Telefon [anonymizovany osobni udaj]
E-mail: [anonymizovany osobni udaj]
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Seznam poddodavatel U

Poddodavatel ¢. 1:

Obchodni firma nebo nazev/jméno a pfijmeni:

Sidlo/misto podnikani:

Pravni forma pravnické osoby:

IC, bylo-li pfidéleno:

Telefon:

Email:

Cast vefejné zakazky, kterou bude poddodavatel
plnit:

Podil (rozsah) na plnéni vefejné zakazky v %

Dodavatel nema v umyslu zadat Zadnou €ast plnéni vefejné zakazky poddodavateli.

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017
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2. Nabidkova cena v ¢lenéni dle bodu 9 Nabidkova
cena

Cestné prohlaseni
k vefrejné zakazce na sluzby

zadavané v otevieném fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

Sluzby mobilniho operatora pro resort
MPO 2017-21

Identifika €éni Udaje zada vatele:

Nazev zadavatele: Ceska republika — Ministerstvo primyslu a obchodu
Sidlo: Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1
IC: 47609109

Identifika éni Udaje dodavatele:

Obchodni firma nebo nazev/jméno a pfijmeni:| 02 Czech Republic a.s.

Sidlo/misto podnikani: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
Pravni forma pravnické osoby: akciova spole¢nost

IC, bylo-li pFidéleno: 60193336

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017

Adresa pro pisemny styk mezi zadavatelem a

Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
dodavatelem

Kontaktni osoba:

Jméno a pfijmeni: Bc. Tomas Golombek
Telefon: [anonymizovany osobni udaj]
E-mail: [anonymizovany osobni udaj]
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Nabidkovéa cena za celou dobu pln__éni (48 mésict):

82 841 235,30 17 396 659,41 100 237 894,71

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017

Jednotkové ceny jsou stanoveny jako ceny zavazné, nejvyse pfipustné a neprekrocitelné a jsou v nich
zahrnuty v8echny pfipadné naklady €i poplatky a dalSi vydaje, které pfi realizaci pInéni vefejné
zakazky vzniknou nebo mohou vzniknout.

Veskeré ceny jsou oprostény od jakychkoliv bonusu, kreditll, vérnostnich pobidek apod.

V pfipadé poskytnuti objemovych slev zapocetl dodavatel tyto slevy pfimo do jednotlivych cenovych
polozek.

Nabidkovou cenu dodavatel stanovil jako celkovou cenu za kompletni dodavku pfedmétu verejné
zakazky, v¢etné vSech nakladl souvisejicich (poplatku, vedlejSich nakladd napf. kurzovnich vlivd,
obecného vyvoje cen, zvySenych nakladl vyplyvajicich z obchodnich podminek apod.) absolutni

Céastkou v eskych korunach.

Celkova nabidkova cena a jednotkové ceny, které vzejdou z elektronické aukce, budou platné po
celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy.

Nabidkova cena za danou jednotku pozadovanych sluzeb mize byt ménéna pouze v souvislosti se
zménou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych ddvod( nesmi byt po dobu ucinnosti smlouvy uzaviené mezi
zadavatelem a dodavatelem nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluzeb navysena.

Dodavatel nize pfedklada vyplnénou pfilohu €.3 zadavaci dokumentace — tabulku nabidkové ceny.
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Pfiloha €. 3 Stanoveni nabidkové ceny _rev.1

Komenta ¥ k ocené ni

Predpokladany

Cena bez DPH

Naklady celkem
bez DPH za dobu

Poz. Druh pozadovanych sluzeb Jednotka " . pocet jednotek za . .
Cenaza ... p za jednotku platnosti smlouvy
obdobi smlouvy
(po zaokrouhleni)
Ceny pro hodnotici kritérium "Nejnizsi nabidkova cena"
5.3.1. HLASOVE SLUZBY
5.3.1.1. 1.0._HLAS 1_tarif bez volnych minut, SMS a MMS_ €R a EU 1 SIM mésicni pausal 83 500 1,00 K& 83 500,00 K&
1.1._volani bez ohledu na sit pfijemce v CR minuta 60 sekund 3 588 800 3,30 K&[ 11843 040,00 K&
1.2._odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pfijemce v CR SMS 1 SMS 1560 000 1,50 KE| 2340 000,00 K¢
1.3._odeslani 1 MMS bez ohledu na sit pfijemce v CR MMS 1 MMS 19 200 7,80 K& 149 760,00 K&
5.3.1.2. 2.0._ HLAS 2_tarif s neomezenym volanima SMS_ CR a EU 1 SIM mésicni pausal 38 500 650,00 K&| 25 025 000,00 K¢|
2.1._odeslani 1 MMS bez ohledu na sit' pfijemce v CR MMS 1 MMS 19 200 7,80 K& 149 760,00 K&
5.3.1.3. 3.0._GSM BRANA tarif bez volnych minut_ CR 1 SIM mésicni pausal 1600 1,00 Ké 1.600,00 K¢
3.1._volani bez ohledu na tuzemskou sit pfijemce minuta 60 sekund 2 536 000 2,40 K& 6 086 400,00 K&
5.3.3. MEZINARODNI (ZAHRANI CNi) VOLANI, HLASOVY ROAMING
4.1.1._Zemé EU_SMS_Odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pfijemce v EU SMS 1 SMS 62 000 4,13 K& 256 060,00 K&
4.1.2._Zemé EU_MMS_Odeslani 1 MMS bez ohledu na sit pfijemce v EU MMS 1 MMS 1000 7,80 K& 7 800,00 K&
4.1.3._Zemé EU_Volani_Odchozi_Zahrani¢ni volani bez ohledu na sit pfijemce v EU minuta 60 sekund 93 000 10,31 K& 958 830,00 K&
4.2.1._Zbytek Evropy + TOP destinace _Roaming_Pfichozi minuta 60 sekund 9 000 45,00 Ké 405 000,00 K&
4.2.2._Zbytek Evropy + TOP destinace _Roaming_Odchozi minuta 60 sekund 15 000 55,00 K& 825 000,00 K&
4.2.3._Zbytek Evropy + TOP destinace _SMS_Odchozi SMS 1 SMS 15 000 10,00 K& 150 000,00 K¢|
4.2.4._Zbytek Evropy + TOP destinace _MMS_Odchozi MMS 1 MMS 700 7,80 K& 5 460,00 K&
4.2.5._Zbytek Evropy + TOP destinace _Zahrani¢ni volani minuta 60 sekund 13 000 32,50 Ké 422 500,00 K&
4.3.1._Zbytek sv éta_Roaming_Pfichozi minuta 60 sekund 7 000 45,00 K& 315 000,00 K&
4.3.2._Zbytek sv éta_Roaming_Odchozi minuta 60 sekund 10 000 55,00 K& 550 000,00 K&
4.3.3._Zbytek sv éta_SMS_Odchozi SMS 1 SMS 9 000 10,00 K& 90 000,00 K¢
4.3.4._Zbytek sv éta_ MMS_Odchozi MMS 1 MMS 500 7,80 K& 3 900,00 K&
4.3.5._ Zbytek sv éta_Zahrani¢ni volani minuta 60 sekund 11 000 32,50 K& 357 500,00 K&
5.3.4. MOBILNI DATOVE SLUZBY
5.3.4.1. DATA 1_mobilni datové sluzby CR a EU
5.1._DATA 1.1._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 500 MB sluzba mésicni pausal 9 800 250,41 KE[ 2454 018,00 K&
5.2._DATA 1.2._mobilni datové sluzba_CR a EU_FUP 3 GB sluzba mési¢ni pausal 42 400 417,36 KE| 17 696 064,00 K¢|
5.3._DATA 1.3._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 10 GB sluzba mésicni pausal 8 500 625,62 KE[ 5317 770,00 K&
5.4._DATA 1.4._mobilni datova sluzba_CR a EU_FUP 20 GB sluzba mésicni pausal 1800 826,45 K& 1487 610,00 K¢|
5.3.4.2. DATA 2_roamingové mobilni datové sluzby Zbytek Evropy + TOP destinace
6.1._ DATA 2.1_roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek Evropy + TOP destinace_100 MB sluzba [ mésicni pausal / balicek 1500 833,33 K& 1249 995,00 K¢|
6.2. DATA 2.2._roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek Evropy + TOP destinace_250 MB sluzba | mésiéni pausal / balicek 1800 833,33 K& 1499 994,00 K¢|
6.3._DATA 2.3._roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek Evropy + TOP destinace_500 MB sluzba [ mésicni pausal / balicek 1100 1 667,67 KE 1834 437,00 K¢|
5.3.4.3. DATA 3_roamingové mobilni datové sluzby Zbytek sv  éta v€. Zbytek Evropy + TOP destinace
7.1._DATA 3.1_roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek sv éta_100 MB sluzba | mésiéni pausal / balicek 700 833,33 K& 583 331,00 K&
7.2._DATA 3.2._roamingova mobilni datova sluzba_Zbytek sv éta_250 MB sluzba [ mésicni pausal / balicek 350 833,33 K& 291 665,50 K&
7.3. DATA 3.3._roamingova mobilni datova sluzba Zbytek sv éta_500 MB sluzba | mésiéni pausal / balicek 240 1667,67 KE 400 240,80 K&

V této tabu Ice poskytovatel vypl

fiuje jen mod Fe podbarvené bu riky, kam uvadi cenu za jednotku bez DPH

Naklady celkem za dobu smlouvy 48 m ésicu

1/1

82 841 235,30 Ké







3. Cestné prohlaseni dle bodu 5.3.11 Prokazani
splneni vSech pozadavkd centralniho zadavatele

Cestné prohlaseni

Obchodni firma/Nazev: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo/Misto podnikani: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
Identifika¢ni ¢Eislo: 60193336

Pravni forma: akciova spole¢nost

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322

VySe uvedeny uchazec timto Cestné prohlasuje, ze spliuje veSkeré pozadavky zadavatele uvedené
v Zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro resort
MPO_2017-21“ uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem zakazky Z2017-
030185, internim evidenénim Cislem: VZ/21400/17/39.

Uchaze€ prohladuje, Ze zajisti realizaci plnéni sluzeb dle predmétu vefejné zakazky, a to zejména na
Uzemi sidel pracovist vSech zadavatelll. Nebude-li v ramci sluzeb mobilni telefonie u nékterého ze
zadavatelt pokryto pozadované uzemi (sidla pracovis§t€) signalem, vyhrazuje si tento zadavatel
nepfistupovat do smluvniho vztahu s vybranym uchaze&em.

Uchaze¢ prohlaSuje, Ze garantuje schopnost zajistit funkcionalitu a vystupy v plném rozsahu dle bodu
5.3.9 zadavaci dokumentace k této vefejné zakazce.

Uchazec¢ prohlasuje, ze zplUsob zakaznické podpory, servisu pfi poskytovani a zajistovani sluzeb, bude
reflektovat poZadavky centralniho zadavatele uvedené v 5.3.10 zadavaci dokumentace k této verejné
zakazce.

Priloha prohlaseni:

Mapky pokryti — viz nasledujici listy

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017



CR — Pokryti signalem GSM

CR — Pokryti signalem GPRS / EDGE
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CR — Pokryti signalem 3G

CR — Pokryti signalem 4G LTE
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4. Podrobny popis a specifikace nabizeného
reseni dle kapitoly 5

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostifednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucasti
pInéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb. Poskytovanim
telekomunikagnich sluzeb prostfednictvim GSM sit& mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluZeb v nasledujicim rozsahu:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

¢) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzeb (¢l. 5.1.1 a 5.1.2 zadavaci dokumentace),
d) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e) zabezpeleni zadkaznické podpory,

f) zabezpeceni zakaznického servisu.

Veskeré niZe uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfedstavuji
minimalni uroven poskytovanych sluzeb, ktera bude dodavatelem zajisténa po celou dobu trvani
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pro poskytovani sluzeb zajistit ndsledujici rozsah pokryti:

a) nepretrzité pokryti zakladnim signalem GSM na Gzemi Ceské republiky minimalné na Grovni
95 % uzemi Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma tuzemi s
hodnotami signalu od -94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény
minimalné na urovni technologii GPRS a EDGE;

b) pokryti signdlem 4G/LTE minimaln& 85 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se rozumi provozovani vefejné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pfidéll
radiovych kmitoctl, ktera je schopna poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pFistupu k internetu s
minimalni poZadovanou rychlosti pfi 75 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu (indoor pokryti) bez
vyuziti externi antény a pfi 85 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu s vyuzitim externi antény.
Minimalni poZadovana rychlost sluzby zavazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem
stanovena na Urovni 2 Mbit/s (download). Pro posouzeni vySe rychlosti poskytované sluzby se
pfiméfené uplatni ,Pfiloha 3 k VyhlaSeni vybérového fizeni za u€elem udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoctl k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHZz",
kterou vydal Ceskym telekomunikaéni Gfad dne 15. srpna 2013 a uvefejnil na nasledujicich
internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova rizeni/vyhlaseni vyberoveho rizeni 15 08 201
3_priloha_3.pdf
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Zavazek Poskytovatele stanoveny v pism. b) tohoto bodu se povaZuje za splnény, vyplyva-li tak z
vysledkti méFeni a vypodtil provedenych ze strany Ceského telekomunikagniho Gfadu s uvefejnénim
na webovych strankach Ite.ctu.cz. Poskytovatel je povinen udrzovat uroven pokryti alespori na urovni
specifikované v pism. a) a pism. b) tohoto bodu po celou dobu tG¢innosti Ramcové dohody.

Dodavatel pfedklada v nasledujici tabulce aktualni hodnoty pokryti jednotlivymi technologiemi izemi a
obyvatel CR:

Mobilni si t Pokryti obyvatel Pokryti tzemi

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %

3G/HSPA+ 82,6 % 34,2 %
4G/LTE 98,3 % 93,1 %
CDMA 92,3 % 87,4 %

Dodavatel garantuje centralnimu zadavateli a zadavatelim, v lokalitach specifikovanych v Pfiloze €. 7
zadavaci dokumentace, pokryti signalem pro hlasové a datové sluzby. Spinéni téchto podminek
prokazuje dodavatel na nasledujicich listech ¢estnym prohlasenim a vlastnimi mapkami pokryti v
ramci Ceské republiky.

Interaktivni mapy pokryti dodavatele jsou vzdy aktualni k dispozici na webovych strankach dodavatele
https://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti a prodejen/ .
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Cestné prohlaseni

Spole&nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro
resort MPO_2017-21 ", vyhlaené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu,
oznamené ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem zakazky Z2017-030185, Cestné
prohlasuje, Ze:

garantuje centralnimu zadavateli a zadavatelim, v lokalitach specifikovanych v Pfiloze €. 7 zadavaci
dokumentace, pokryti signalem pro hlasové a datové sluzby.

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017
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CR — Pokryti signalem GSM

CR — Pokryti signalem GPRS / EDGE

ESE007647 / 05.01.2018 — Svazek €. 2 - Nabidka
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CR — Pokryti signalem 3G

CR — Pokryti signalem 4G LTE

ESE007647 / 05.01.2018 — Svazek €. 2 - Nabidka
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Dodavatel garantuje (viz Cestné prohlaseni v kapitole 4.1.2) pokryti véech pozadovanych lokalit
zadavatele a zarover pokryti Gzemi a populace CR ve vy$$i mife neZ jsou minimalni poZzadavky
zadavatele.

64200000-8 Telekomunikacni sluzby,

64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat,

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby,

64213000-2 Sluzby sdilené podnikové telefonni sité,
64216000-3 Sluzby elektronického zpracovani zprav a dat.
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Pozadované sluzby (ceny v€etné poplatkli v maximalni vysi stanovené provadécim nafizenim Komise
(EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 dodavatel uvedl v kapitole 3 této nabidky) v ¢lenéni na tfi
dale (body 5.3.1.1 az 5.3.1.3) specifikované skupiny tarifu.

V nabidce hlasovych tarifi dodavatele nejsou sluzby dodavatele uctovany v zavislosti na Casovém
rozmezi (ve $piCce, mimo $picku apod.). Dodavatel uvadi v cenové nabidce (kapitola 2 této nabidky)
jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové pasmo a nerozdéluje dny v tydnu na
pracovni/vikend/svatek.

Dodavatel zabezpeli moznost aktivace a deaktivace vSech sluzeb na vSech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiity 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo telefonickou zadost
kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., mimo pracovni dobu nejdéle do
24 hodin od pfijeti pozadavku v rezimu 24x7.

V pfipadé, ze SIM karta bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v priibéhu mésice nebo
odpojeni), bude dodavatel uctovat pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif.

4.3.1.1 HLAS 1 - tarif bez volnych minut, SMSa MMSv CR a EU

Dodavatel zabezpeci hlasovy tarif bez volnych minut a jinych dalSich sluzeb (napf. SMS, MMS), v
jehoz ramci se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Centralni zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
pfislusné sluzby + mé&sicni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K€ bez DPH
za 1 SIM kartu.

Dodavatel uvadi uctovani hovor( tak, Ze zapo€ata prvni minuta odchoziho hovoru bude ué¢tovana jako
cela minuta, po uplynuti jedné minuty bude hovor u¢tovan po sekundach s tim, Ze cena kazdé
sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni
pfipustné.

Pozadované sluzby dodavatel ocenil jednotkovymi cenami a uvedl do dokumentu (viz kapitola 2 této
nabidky), jehoZ pfedloha tvofi Pfilohu &. 3 zadavaci dokumentace.

V ramci uvedeného tarifu jsou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v kapitole 2 této
nabidky.

4.3.1.2 HLAS 2 - tarif s neomezenym volanima SMSv  CR a EU

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem dodavatel zabezpeci jednotnou pausalni
mésiéni cenu tarifu za neomezené volani, volani do hlasové schranky a SMS v ramci Ceské republiky.

Nad ramec ceny tarifu bude centralni zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele pro MMS, a to v jednotkovych cenach uvedenych v
cenové nabidce (kapitola 2 této nabidky).

Dodavatel uvadi uctovani hovor( tak, Ze zapo€ata prvni minuta odchoziho hovoru bude U¢tovana jako
cela minuta, po uplynuti jedné minuty bude hovor u¢tovan po sekundach s tim, Ze cena kazdé
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sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni
pfipustné.
Pozadované sluzby dodavatel ocenil jednotkovymi cenami za MMS a mési¢nim pausalem za ostatni

sluzby a uvedl do dokumentu (viz kapitola 2 této nabidky), jehoz predloha tvofi PFilohu €. 3 zadavaci
dokumentace.

V ramci uvedeného tarifu je garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem v kapitole 2 této
nabidky po celou dobu platnosti smlouvy.

4.3.1.3 GSM BRANA - tarif bez volnych minutv ~ CR

Dodavatel zabezpeci pfimé pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operator(, pfipojeni Ustfedny v
misté sidla objednatele k ustfedné& GSM mobilni telekomunikacni sité poskytovatele, a to za u€elem
ekonomicky vyhodnéjsiho vnitrostatniho volani do vSech GSM mobilnich siti z pevné telefonni sité
zadavatele.

GSM brana (pfislusné SIM karty) bude zafazena do VPS objednatele se vS§emi ostatnimi mobilnimi
Cisly zadavatele.

Dodavatel zabezpeci hlasovy tarif bez volnych minut, v jehoz ramci se nepfipousti zadné volné minuty
pro SIM karty. Centralni zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych hlasovych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximaini vy3i 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu.

V ramci uvedeného tarifu jsou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v kapitole 2 této
nabidky.

Dodavatel uvadi uctovani hovort tak, ze hovor bude uétovan po sekundach s tim, Ze cena kazdé
sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni
pfipustné.

V nabidce hlasového tarifu dodavatele nejsou sluzby dodavatele uctovany v zavislosti na €asovém
rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku apod.). Dodavatel uvedl v cenové nabidce (kapitola 2 této nabidky)
jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo a nerozdéluje dny v tydnu na
pracovni/vikend/svatek.

V ramci uvedeného tarifu je garantovana nabidkovéa cena uvedena dodavatelem v kapitole 2 této
nabidky po celou dobu platnosti smlouvy za jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu.

Dodavatel zabezpeci, aby vSechny SIM karty spadajici do pfedmétu této vefejné zakazky, tak jako
vSechny dalSi v pribéhu spoluprace a platnosti této smlouvy aktivované, byly zapojeny a spole¢né
tvofily VPS, v rdmci které bude veskera hlasova komunikace probihat na tzemi Ceské republiky
zdarma.

Hovory uskute¢néné v ramci VPS dodavatel nezapocital do rozsahu poskytnutych sluzeb uvedenych v
bodé 4.3.1.1, 4.3.1.2 a 4.3.1.3 ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby. Dodavatel
zabezpeci, aby tato sluzba byla zpoplatnéna v mési¢nich pausalech za 1 SIM kartu uvedenych v bodé
431.1,43.1.2a4.3.1.3.

19



Dodavatel zabezpeli mozZnost aktivace a deaktivace hlasového roamingu na v8ech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihlty 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo telefonickou zadost
kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé& od 8.00 do 16.00 hod., nejdéle viak do 24 hodin mimo
pracovni dobu od pfijeti poZzadavku v rezimu 24x7.

Ocenéni vSech zahrani¢nich hovoru a sluzeb pro zemé EU a roamingovych hovorl a sluzeb pro
Zbytek Evropy + TOP destinace a pro Zbytek svéta blize specifikovanych v bodé 4.3.1.1 a 4.3.1.2
dodavatel uvedl v kapitole 2 této nabidky.

Dodavatel predlozil, v kapitole 2, nabidky v§ech zahrani¢nich hovora a sluzeb pro Zemé EU a
roamingovych hovoru a sluZzeb pro Zbytek Evropy + TOP destinace a Zbytek svéta (HLAS 1 a HLAS
2) — ceny jsou uvedeny pro zahrani¢ni volani v EU, odeslani SMS a MMS bez ohledu na sit pfijemce
v EU, odchozi a pfichozi roaming, odchozi SMS a MMS a zahraniéni volani.

Dodavatel zabezpedi, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a
aby veSkeré datové sluzby bylo mozno zaroven i deaktivovat.

Ceny jednotlivych sluzeb vcetné poplatkti v maximalni vysi stanovené nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 a nafizenim Komise (EU) 2016/2286
ze dne 15. prosince 2016 jsou uvedeny v kapitole 2 této nabidky.

Soucasné dodavatel zabezpeci aktivaci a deaktivaci téchto sluzeb véetné datového roamingu na
vSech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na pisemnou (e-mail),
nebo telefonickou zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., mimo
pracovni dobu nejdéle do 24 hodin od pfijeti poZzadavku v rezimu 24x7.

Dodavatel zabezpeci mobilni datové sluzby prostfednictvim dostupnych GSM technologii popf.
dalSich novych technologiich zavedenych v ramci platnosti smlouvy uzaviené mezi vitéznym
dodavatelem této vefejné zakazky a zadavateli v lokalitach pokrytych témito technologiemi minimalné
s dostupnosti technologie GPRS.

Dodavatel zabezpe&i pokryti LTE technologii minimalné 75 % Gzemi Ceské republiky a minimalini
pridmérnou rychlost 20 Mb/s a LTE pasmo 2x 10 MHz.

Dodavatel zabezpeci moznost Uplného zamezeni datovych pfenosu pro celou organizaci zadavatele
nebo jen u vybranych jednotlivych uZivatelt SIM karet jak na zemi CR, tak i pro Zemé EU, Zbytek
Evropy, TOP destinace a Zbytek svéta v zahranici pfi roamingu.

Dodavatel zabezpeli moznost nastaveni individudlniho finanéniho limitu pro kaZzdou jednotlivou SIM
kartu za ucelem informovani a pfehledu o ¢erpaném objemu dat.

Dodavatel zabezpedi, aby pfi vy€erpani sluzby nebyla automaticky aktivovana zadna jina dopliikova
sluzba, pokud si ji zadavatel neobjedna prostfednictvim kontaktnich osob.

Dodavatel nabizi tyto vybrané typy sluzeb:
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4.3.4.1 DATA 1 — mobilni datové sluzbyv CR a EU
Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v kapitole 2 této nabidky.

Dodavatel zabezpeci poskytovani 4 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni
paudalni platbu, dodavatel nabizi tyto vybrané typy sluzeb:

a) DATA 1.1. - mobilni datové sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésiénim FUP ne nizSim nez 500 MB , pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se snizi
rychlost na 30 kbps, tato rychlost je centralnim zadavatelem uréena jako nejniZsi pfipustna, ne
konkrétné vyZzadovana.

b) DATA 1.2. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésiénim FUP ne niz§im nez 3 GB , pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se snizi rychlost
na 30 kbps, tato rychlost je centralnim zadavatelem uréena jako nejnizsi pfipustna, ne
konkrétné vyzadovana.

c) DATA 1.3. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésiénim FUP ne nizSim nez 10 GB , pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se sniZzi rychlost
na 30 kbps, tato rychlost je centralnim zadavatelem ur€ena jako nejniz8i pfipustna, ne
konkrétné vyZzadovana.

d) DATA 1.4. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu) s
mésiénim FUP ne niz§im nez 20 GB , pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se snizi rychlost
na 30 kbps, tato rychlost je centralnim zadavatelem uréena jako nejnizsi pfipustna, ne
konkrétné vyzadovana.

4.3.4.2 DATA 2 — roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek Evropy a TOP
destinace

Dodavatel zabezpeci poskytovani roamingovych datovych mobilnich sluzeb pro Zbytek Evropy a TOP
destinace, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty (mobilni internet) nebo i jako rozsitujici
sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu).

Dodavatel zabezpeci poskytovani 2 typt roamingovych datovych mobilnich sluzeb ocenénych stejnou
jednotkovou cenou pro Zbytek Evropy a TOP destinace jako roamingovy datovy baliek:

1. z&kladni mésicni pravidelné se opakujici s automatickym obnovovanim na kalendafni mésic
za mésicni pausal o velikosti objemu dat (FUP) uvedenych nize pod pism. a) az c), i jako

2. dodate¢ny objem FUP, tzv. ,obnova (dokup) dat“ s platnosti vZdy do konce kalendarniho
mésice s moznosti volné kombinace velikosti objemu dat (FUP) uvedenych nize pod pism. a)
azc)

jejichz kapacita pfenesenych dat je specifikovana nize pod pism. a) az c).

Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v kapitole 2 této nabidky.
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Dodavatel zabezpeci poskytovani 3 zakladnich typd roamingovych datovych mobilnich sluzeb pro
Zbytek Evropy a TOP destinace, dodavatel nabizi tyto vybrané typy sluzeb, které budou platit pro obé
varianty roamingovych datovych bali¢k{ uvedenych vySe v bodé 1. a 2.:

a) DATA 2.1. — roamingova mobilni datové sluzba pro Zbytek Evropy a TOP destinace
s mésiénim datovym bali ¢kem ne niz§im nez 100 MB. Dodavatel zabezpe ¢i poskytovani
datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausaini platbu.

b) DATA 2.2. — roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek Evropy a TOP destinace
s mésiénim datovym bali €kem ne nizS§im nez 250 MB. Dodavatel zabezpe &i poskytovani
datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausaini platbu.

c) DATA 2.3. — roamingova mobilni datové sluzba pro Zbytek Evropy a TOP destinace
s mésiénim datovym bali ¢kem ne niz§im nez 500 MB. Dodavatel zabezpe ¢i poskytovani
datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausaini platbu.

4.3.4.3 DATA 3 — roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek své ta

Dodavatel zabezpeci poskytovani roamingovych datovych mobilnich sluzeb pro Zbytek svéta, které
soucCasné zahrnuji i roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek Evropy a TOP destinace
specifikované v bodé 4.3.4.2, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty (mobilni internet) nebo i
jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu).

Dodavatel zabezpeci poskytovani 2 typt roamingovych datovych mobilnich sluzeb ocenénych stejnou
jednotkovou cenou pro Zbytek svéta jako roamingovy datovy baliek:

1. zakladni mési¢ni pravidelné se opakujici s automatickym obnovovanim na kalendafni mésic
za mésicni pausal o velikosti objemu dat (FUP) uvedenych nize pod pism. a) az c), i jako

2. dodate¢ny objem FUP, tzv. ,obnova (dokup) dat“ s platnosti vZdy do konce kalendarniho
mésice s moznosti volné kombinace velikosti objemu dat (FUP) uvedenych nize pod pism. a)
azc)

jejichz kapacita pfenesenych dat je specifikovana nize pod pism. a) az c).
Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v kapitole 2 této nabidky.

Dodavatel zabezpeci poskytovani 3 zakladnich typt roamingovych datovych mobilnich sluzeb pro
Zbytek svéta, dodavatel nabizi tyto vybrané typy sluzeb, které budou platit pro obé varianty
roamingovych datovych bali¢kd uvedenych vySe v bodé 1. a 2.:

a) DATA 3.1. — roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek svéta s mésiénim datovym
baliékem ne nizSim nez 100 MB. Dodavatel zabezpe ¢i poskytovani datovych mobilnich
sluzeb za fixni mésiéni pausalni platbu.

b) DATA 3.2. - roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek svéta s mésiénim datovym
bali ¢kem ne niz§im nez 250 MB. Dodavatel zabezpe ¢&i poskytovani datovych mobilnich
sluzeb za fixni mési¢ni pausaini platbu.

c) DATA 3.3. - roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek svéta s mésiénim datovym
baliékem ne nizSim nez 500 MB. Dodavatel zabezpe ¢i poskytovani datovych mobilnich
sluzeb za fixni mésiéni pausalni platbu.
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Dodavatel zabezpeli mozZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani nize uvedenych
doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych a aktivnich SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li
uvedeno jinak):

a)

identifikace volajiciho;

b) konferenéni hovory pro min. 3 u€astniky;

c) notifikace zmeSkanych volani;

d) volani, odchozi hovory na niZe uvedena &isla na izemi CR bez poplatku

112
150
155
156
158

Cisla s ptedvolbou 800

Tisfiova linka,
Hasici,

Zachranna sluzba,
Méstska policie,
Policie CR,

Bezplatné informacni linky v CR,

Bezplatné informaéni linky v EU mimo CR,

Linka na centralni pracovisté zakaznické podpory provozovana poskytovatelem mobilnich

hlasovych a datovych sluzeb (linka pro korporatni zakazniky, operatorské sluzby).

Dodavatel v ramci své nabidky poskytne nasledujici sluzby — administrat ivni Gkony tak, ze jejich
nacenéni je zahrnuto do cen vySe uvedenych hlasovych a datovych tarifu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i)
k)
1)

m) reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

zména faktura€nich udaju (napf. zména fakturaéni adresy),

podrobny elektronicky ucet,

detailni tiStény vypis na vyzadani,

opis faktury,

aktivace a deaktivace SIM karty,

vyména SIM karty za mikro/nano min. 4G SIM kartu,

aktivace/deaktivace hlasové schranky,

zmeéna tarifu,

blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS, jizdné MHD,

odpojeni SIM karty z provozu z dlivodu do¢asného nevyuzivani sluzeb,

aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

odpojeni z dlvod( ztraty Ci kradeze,



0)
P)
q)

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.,
pfevod ucastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v€éetné uvolnéni tel. ¢isla),
doruceni SIM karty do sidel uréenych kazdym ze zadavateld,

statistiky/reporty o provozu a vyuzivani sluzeb dle jednotlivych zadavateld a souhrnné za cely
resort zadavatel(.

poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladl pro vSechny SIM karty a sluzby zadavatele,
v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 6 mésicu na serveru vybraného dodavatele, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpecleny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet
s moznosti si tyto reporty stahnout a ulozit si je do vlastnich systém( bez omezeni jejich
funk&nosti. Minimalni data obsaZena v tomto reportu musi byt:

souhrnné udaje k identifikaci u¢astnika; obdobi, dne zpracovani,

poslednich 6 mésicu zpétné (pokud byl centralni zadavatel nebo néktery ze zadavatel(
jiz ve smluvnim vztahu s vitéznym dodavatelem),

pfehled vSech odebiranych sluzeb v daném mésici v ¢lenéni Data a Hlasové sluzby,

prehled a struktura nakladu v jednotlivych mésicich jako mobilni sluzby; data, internet
apod.,

V. rozpad dle tarif(l, které jsou dany mésic aktivni,

Vi.

Vii.
viii.
iX.

X.

r)

t)

struktura odchozich hovoru v €lenéni VPS, mobilni linky; pevné linky; hlasové schranky;
roaming odchozi; roaming prichozi; mezinarodni volani. Struktura uvedena ve dvou
provedenich, a to minuty a naklady v K¢,

pocet SMS,

pocet MMS,

pocet a struktura datovych tarifli v €lenéni dle jednotlivych sluzeb,
objem pfenesenych dat dle jednotlivych datovych tarifG v kB/MB.

zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor, SMS a datové sluzby u ztracenych i
odcizenych telefonnich pfistroji na zakladé zadosti kontaktni osoby zadavatell nebo
konkrétniho zaméstnance zadavatell, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této
skute€nosti dodavatel dozvi, nejpozdéji vSak do 30 minut od takového oznameni;

pfevod ucastnictvi - pfevod jedné SIM mimo smlouvu zadavatele (v€etn& uvolnéni tel. isla);

aktivaci/reaktivaci/deaktivaci sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve
lhdté do 12 hodin (neni-li u samotné sluzby v této zadavaci dokumentaci stanoven jiny ¢asovy
pozadavek) od pfijeti pozadavku zadavatele dodavatelem v rezimu 24x7.

Dodavatel v ramci své nabidky garantuje, Ze niZe uvedené sluzby nebude mozné v ramci spoluprace

aktivova

t ze strany jakychkoliv U€astnikd na jednotlivé SIM karty.

a) datové prenosy na vdech SIM kartach v pfipadé, Ze na danou SIM kartu nebyl zakoupen

néktery z datovych tarifl/balic¢k
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b) NiZe uvedené informacni sluzby
i. Casové informace; presny &as
i.  Vysledky her Sportka; Sazka ¢&i jiné v ramci CR provozované
iii. Pfedpovéd pocasi
iv. Horoskopy, vtipy
V. Jidelnicky, recepty
Vi. Barevné linky
vii.  Infolinky (1180/1188)
viii. Audiotextové sluzby
c) Sluzby umoznujici stahovani obsahu jako
i. Polyfonni zvonéni
i. Realné zvonéni nebo video zvonéni
iii. Tapety
iv. MMS obrazky
V. Zvuky
Vi. Video zvonéni
vii. MP3 hudby
viii. Veskeré Java hry

d) dodavatel zabezpeci, aby nebylo mozné na vSech SIM kartach zadavatel(i aktivovat a nastavit
si placené melodie pro vyzvanéni

e) dodavatel zabezpeci, aby byly blokovany sluzby Premium SMS, Jizdenky a Darcovské SMS

f) dodavatel zabezpeci, aby nebylo mozné aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav na jednotlivé SIM karty. Jedna se o sluzby
neuvedené v pism. c) tohoto bodu jako napf. zpravy iDnes; iHned; Svatky; Dopravni situace;
Jizdni fady MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

g) dodavatel zabezpedi, aby nebylo mozné aktivovat volani do hlasové schranky

h) dodavatel zabezpeci, aby nebylo mozné vyuZzivat sluzeb Faxovych schranek
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Dodavatel je sou€asnym poskytovatelem poptavanych sluzeb, proto v pfipadé&, Zze bude na zakladé
této vefejné zakazky vybran jako poskytovatel poptavanych sluzeb, nedojde k pfenaseni telefonnich
Cisel ani k migraci sluzeb. Pres tuto skuteCnost dodavatel pro uplnost ve své nabidce pfedklada popis
prenaseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb v€etné terminového harmonogramu tak, jak tento proces
v praxi bézné praktikuje. Dodavatel by v pfipadé nutnosti pfeneseni telefonnich &isel a migrace sluzeb
zabezpecil veskeré nasledujici pozadavky zadavatele:

» Dodavatel zabezpeci zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby zajistil ,pfenositelnost*
soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

¢ Dodavatel ve své nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operatorovi. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatel(,
v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi dodavatel uvést ve své
nabidce.

« Migrace bude provedena zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve |h(té do 30-ti
kalendarnich dnl od objednani a prfesné specifikace Cisel k migraci.

e Zadavatel ma vSechna Cisla, ktera jsou pfedmétem této vefejné zakazky k 01. 10. 2017
nezadotované, tzn. bez zavazk( a jejich migrace bude zahajena s ohledem na konec platnosti
ramcové smlouvy a postaveném harmonogramu migrace, ktery bude dohodnut s vit€znym
dodavatelem do 14 dnd po podpisu smlouvy.

« Dodavatel se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni dané SIM karty na vyzadani ze strany
zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefon(i z
dlvodu jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moznosti vyuziti vSech
pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem této vefejné zakazky.

« Dodavatel se zaroven zavazuje zajistit v ramci migrace bezplatné pfenaseni dat (zejména
kontakt() ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty v€etné migrace dat z mobill v souladu
se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon
(zakon o kybernetické bezpecénosti) a zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a
0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.

* Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonéeni ramcové
dohody v souladu s obchodnimi podminkami uvedenymi v této smlouvé, je dodavatel povinen
zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni isla bez ohledu na nového
poskytovatele sluzeb.

Popis procesu p Feneseni telefonnich €isel a migrace sluzeb

« Podani vypovédi u stavajiciho poskytovatele sluzby, ziskani CVOP a vyporadani &isel
(zavazky vici stavajicimu poskytovateli sluzby)

» Uzavieni smlouvy s dodavatelem na konkrétni Cisla a sluzby

e Zavedeni smlouvy do systému dodavatele

*  Vytvoreni VPN skupiny

«  Ptedani CVOP dodavateli

* Vlastni migrace

* Navedeni tarifu

» Fakturace
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Portace ¢€isel — Pfipravna faze:

» Vytvoreni tabulky Cisel (xls), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych Cislech (Cisla,
sluzby, adresy — mnozZstvi informaci podle dohody) + doplnéni CVOP (&islo vypovédi
opousténého operatora) — zadavatel

«  Urgeni terminu migrace (dodavatel + zadavatel), doplnéni CVOP (&islo vypovédi opousténého
operatora)

Portace €isel — vlastni migrace:

e Distribuce SIM karet k zadavateli

¢ Odeslani SMS na uzivatele, popf. autorizovanou osobu zadavatele, informujici o procesu
migrace (pfipravuje dodavatel, rozesila zadavatel)

» Vlastni portace Cisel s navedenim sluzeb prob&hne v planovaném terminu od 0:00 do 6:00

Portace ¢éisel — kone éna faze:

» Uzivatel si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu (plvodni SIM zlstava v majetku
Zadavatele)

» Uzivatel provede restart telefonu

» Potvrzeni uspéSnosti pfechodu — ukon&eni projektu (dodavatel — zadavatel)

Obvykly postup pro migraci €isel — (jedno PAC ID)

Vytvoreni tabulky Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych &islech (Cisla, sluzby, adresy —
mnozstvi informaci podle dohody) - zadavatel

Zadavatel poda vypovéd u stavajiciho operatora, ktery mu vygeneruje CVOP. Tento identifikator - zadavatel
doplni do tabulky a pfeda tabulku migrovanych &isel dodavateli (mize navrhnout terminy migrace)

Dodavatel distribuuje na zadavatele SIM karty. Distribuce mGze probéhnout na vybrana mista v regionech.
zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele.

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probé&hne pfenos €isla (zadavatel distribuuje napr.
hromadnym e-mailem informace na Koncového uzivatele)

Stavajici mobilni operator do 2 dnl od zadani porta¢ni objednavky potvrdi uvolnéni Eisel

Odeslani SMS na uzivatele, popf. autorizovanou osobu zadavatele, informujici o procesu migrace
(pfipravuje dodavatel, rozesila zadavatel)

Vlastni pfenos Cisla mezi operatory

UzZivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje v siti 02
Do pulnoci funguje stary mobilni operator

Od 0:00 do 6:00 (max) SIM bez aktivnich sluzeb

Od 6:00 funguje v siti 02

Navedeni doplrikovych sluzeb, dle pozadavku zadavatele

Provoz v dodavatelové siti

Obecny harmonogram (jedno PAC ID)

Vytvoreni tabulky Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych &islech (Cisla, sluzby, adresy —
mnozstvi informaci podle dohody) - zadavatel

Zadavatel poda vypovéd u stavajiciho operatora, ktery mu vygeneruje CVOP. Tento identifikator zadavatel
doplni do tabulky a pfeda tabulku migrovanych &isel dodavateli (mdze navrhnout terminy migrace)

Stavajici operator ovéfi opravnéni a zpracovani objednavky.

Dodavatel distribuuje na zadavatele SIM karty. Distribuce mGze probéhnout na vybrana mista v regionech.
zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele.

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probé&hne prenos €isla (zadavatel distribuuje hromadnym
e-mailem informace na koncového uzivatele).
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Vlastni pfenos Cisla mezi operatory

Uzivatel si sam vymeéni SIM kartu a funguje v siti O2
D1+3 Do ptlnoci funguje stary mobilni operator

Od 0:00 do 6:00 (max) SIM bez aktivnich sluzeb

Od 6:00 funguje v siti 02

D1+y Navedeni dopliikovych sluzeb, dle pozadavk( zadavatele. Provoz v dodavatelové siti.

Rizika
Migrace Cisel neprojde v téchto pfipadech:

eV prabéhu migrace dojde ke zméné gisla

eV prabéhu migrace dojde k odpojeni Cisla

* V prabéhu migrace dojde k vyméné SIM karty

eV prabéhu migrace dojde ke kradezi SIM karty

* Pro Cislo nejsou vyporadany zavazky

» Zakaznik neposkytne dostate¢nou soucinnost (podceni spinéni svych Ukoll v daném ¢ase)
e Zpracovani ve skupiné — jedna karta zastavuje celou skupinu

Dopadem kazdého z téchto rizik je posunuti celého, nebo dil€iho bloku harmonogramu.

Dodavatel uvadi popis poskytovani vypist a fakturace, ktery v plném rozsahu reflektuje veskeré
pozadavky zadavatele.

Pro potfeby pfistupu k elektronické fakturaci a podrobnym vyaétovanim ucth zadavatele
prostfednictvim sité Internet nabizi spolec¢nost O2 Czech Republic a.s. vyuziti sluzby PEU - Podrobny
Elektronicky U&et pro mobilni telefony, ktery je sou¢asti Samoobsluzného portalu ,Moje O2* (MO2).

Sluzba elektronického vyuctovani poskytuje zakaznikim fakturu, souhrn a podrobny detail jejich
mésicniho Uc&tu v elektronické podobé. Tyto informace jsou pfistupné v HTML formatu pfimo na
obrazovce zakaznikova webovského prohlizece a ve formatech PDF a XML. Faktura ve formatu PDF
je automaticky opatfena ové&ifenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic
nejpozdéji 10 dnli po ukon&eni Uuctovaciho obdobi. Pfistup do aplikace je na zabezpecenych
strankach https://moje.o2.cz.

Zpracovani dat: po stazeni souboru si zakaznik data analyzuje bud sam pomoci vlastniho software
(nejCastéji MS Excel nebo napojeni na vnitfni ucetni systém), nebo maze vyuzit doporuc¢eny program
02 WinPEU, ktery vytvofila firma Ateco a ktery je zdarma ke staZeni.

Dodavatel zabezpedi:

a) uctovaci obdobi bude shodné s kalendafnim mésicem, tedy od prvniho do posledniho dne v
daném kalendarnim mésici,

b) faktury v tisténé listinné (papirové) formé nebo v elektronické formé s tim, ze
detailni/podrobny vypis uskute€nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové
nebo elektronické formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude
roz&lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele,
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c) moznost tvofit si individualni nakladova stfediska, ktera budou obsahovat individualni a
neomezeny pocet Cisel tak, ze nakladova stfediska ve svém souctu budou obsahovat
maximalné Centralnim zadavatelem v zadavaci dokumentaci avizovany pocet telefonnich
Cisel, pro ktera bude generovana souhrnna faktura a statistiky, a to zvlast pro hlasové a
datové sluzby, s mozZnosti ménit u€astnické SIM karty v téchto ndkladovych stfediscich tak,
aby fakturace za fakturaéni obdobi bezprostfedné navazujici na fakturaéni obdobi, v jehoz
pribéhu byla pozadovana zména nahlasena, jiz tuto zménu reflektovala,

d) bezplatné poskytovat podrobny vypis v§ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejpozdéji do 10.
dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery jsou data zpfistupnéna, a to nejméné po dobu 6
mésicl na serveru dodavatele, ke kterému budou mit zadavatel a jeho kontaktni osoby
pfistup prostfednictvim verejné sité Internetu. V téchto elektronickych vypisech budou
minimalné zajisténa tato data:

i.  Cislo u¢astnika
i. Datum uskute€néni nakladu
iii. Cas zadatku poskytnuti dané sluzby
iv. Typ SIM karty v ¢lenéni
* hlasova SIM karta
+ datova SIM karta
* internet v mobilu
v.  Sluzba v ¢lenéni
* TEL - telefonni hovor
 SMS - textova zprava
e MMS — multimedialni zprava

» Data- datovy pfenos

Vi. Smér kam dana sluzba odchazi — uréeni kam dana sluzba (volani, SMS, MMS)
odchazi, tzn.: VPS hovor, Textova zprava, MMS, Pevna sit, 02, T-Mobile, Vodafone, ¢i
jiny

vii.  Cislo volaného

vii.  Casova zéna

ix.  Délka hovoru
X. Pocet pfenesenych kb
Xi. Cena po slevé za dany naklad
Xii. Oznaceni v pfipadé specialniho hovoru oznadeného specialnim symbolem / prefixem

e) dodavatel vybavi zadavatele odpovédnymi pravy pfistupu k elektronickym vypistim. V pfipadé,
Ze pro zpracovani elektronickych dat podrobnych elektronickych vypist bude tfeba jakéhokoli
systému/programu, je k dispozici pro zadavatele bezuplatné program O2 WinPEU. Poskytnuty
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systém je schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do formatu
*XLS, *CSV a ma v sobé preddefinované reporty jako je:

nejdelSi hovor za dané zvolené obdobi
nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi
pocet jednotek za dané zvolené obdobi v ¢lenéni dle:
pfilohy €. 3 zadavaci dokumentace
pfilohy &. 5 zadavaci dokumentace

sestava nakladu dle vSech SIM karet a dle jednotlivych zadavatell a v ¢lenéni naklad
na jednotlivé SIM karty s udaiji

celkovy provolany ¢as za zvolené obdobi

pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi
pocet pfenesenych dat za zvolené obdobi

naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi
naklady na SMS celkem za zvolené obdobi

naklady na MMS celkem za zvolené obdobi

naklady na ostatni mimo vySe uvedené zpoplatnéné sluzby v daném obdobi vyuZzitych

f) v8echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu *XLS, *XLSX nebo *PDF a déle v
takové formé, aby si ho zadavatelé mohli bez problémud nahrat do poskytnutého systému pro
zpracovani elektronickych dat.

Dodavatel v kapitole 3 této nabidky predklada Cestné prohladeni, kterym garantuje schopnost zajistit
funkcionalitu a vystupy v pIném rozsahu dle bodu 5.3.9. zadavaci dokumentace.
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Dodavatel uvadi popis poskytovani zakaznické podpory a servisu, ktery v plném rozsahu reflektuje
veskeré pozadavky zadavatele.

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:
a) obchodni zéstupce, ktery bude mit na starost vSechny zadavatele a bude s jejich kontaktnimi
osobami fesit smluvni a operativni zalezitosti dle potfeby v jejich sidle. Obchodni zastupce
bude dostupny od pondéli do patku v dobé dle mistniho ¢asu v CR od 8:30 hod. do 16:30 hod.

Obchodnim zastupcem je: ] , o
[anonymizovany osobni udaj]

* Bc. Tomas Golombek, tel.: , e-mail: [anonymizovany osobni udaj]

b) jediné centraini pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zékazniky s moznosti zadavani
pozadavku, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim emailu nebo
pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu. PFistup k zadavani poZzadavku na
helpdesk operatora 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a
deaktivace roamingu apod.)

e Zakaznicka linka pro vefejnou spravu:

Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7
z mobilniho telefonu O2 *T7
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750
e-mail zdkaznické linky: korporace@o02.cz
e Samoobsluzny webovy portal ,Moje O2* https://mojeo2.cz (zabezpedeny pfistup).

c) dodavatel poskytne pfimy sluzebni telefonni kontakt na pfidéleného osobniho konzultanta a
jeho konkrétniho zastupce s ¢asovou dostupnosti podpory od pondéli do patku v dobé dle
mistniho &asu v CR od 7:30 hod. — 17:30 hod. (osoba konzultanta na uvedeném telefonnim
Cisle bude zajidtovat podporu jak pro mobilni, tak pro datové sluzby). Osobnimi konzultanty

jsou: . , ;o 1
[anonymizovany osobni udaj]
+ Bc. Tomas Golombek, tel.: , e-mail: [anonymizovany osobni udaj]
. [anonymizovany osobni udaj] ‘ ] o
« Zaneta Hampejsova, tel.: , e-mail:[anonymizovany osobni udaj]

d) ze strany zadavatell budou ur€eny jedine¢né konkrétni kontaktni osoby a zastupce kontaktni
osoby uréené pro podporu veskeré agendy spojené s konfiguraci sluzeb hlasové a datové
konektivity obsazené v poptavanych sluzbach véetné fakturacnich a ekonomickych parametr(
vyuzivanych sluzeb. Poskytovatel garantuje, Ze pouze pfes takto uréené a definované osoby
je mozno ménit nastaveni sluzeb a jejich konfigurace,

i.  garance znemozZnéni objednavani i zrudeni sluZzeb jinou osobou nez z4stupcem
zadavatele uvedenym ve smlouvé v roli kontaktni osoby, resp. jejiho zastupce, s tim, ze
toto omezeni bude platné po celou dobu trvani smlouvy a bude platné pro vSechny slozky
poskytovatele, jako jsou zejména obchodni zastupci, ,kamenné prodejny poskytovatele®,
obecné ,zelené” zakaznické linky, marketingové telefonni akce, webova rozhrani a
ostatni kanaly, pfes které by zaméstnanci zadavatele nebo jiné osoby mohli
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neautorizované pofidit nebo zménit placené i neplacené sluzby bez védomi a souhlasu
kontaktni osoby zadavatele,

ii. garance znemoznéni realizovat sluzbu, ktera nebyla objednana kontaktnim pracovnikem,
iii. garance provadéni platby veSkerych ukonl bezhotovostné v ramci mési¢niho vyuctovani,

iv. dodavatel akceptuje pozadavek zadavatele, aby za kazdé takto neautorizované pofrizené
telefonni Cislo nebo neautorizovanou zménu konfigurace vedouci k aktivaci placenych
sluzeb SIM karet byla stanovena pokuta ve vy3i 5 000,- K&, ktera bude odectena z
aktualni fakturacéni ¢astky v daném obdobi. Dodavatel také nese v§echny naklady vzniklé
pouzivanim jeho sluZeb prostifednictvim neautorizované pofizeného telefonniho &isla
nebo neautorizovanou zménu konfigurace,

e) Pro dodavky SIM karet, HW, pfisluSenstvi a feSeni reklamaci:

i. dodavatel nize v ramci popisu zakaznické podpory detailné popisuje zpUsob fesSeni
dodavek SIM na jednotliva pracovisté zadavateld,

ii. dodavatel nize v ramci popisu zakaznické podpory uvadi pocty a lokality svych
zékaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory
(dealefi, partnefi atd.),

iii. dodavatel nize v ramci popisu zakaznické podpory uvadi detailni zplisob uplatfiovani a
vyporadani reklamaci, které od zadavatell obdrzi

Popis Zakaznické podpory dodavatele

Dodavatel poskytne operatorské sluzby (asistenéni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatn &, bez
ohledu na délku i Eetnost spojeni, za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena €isla.

Zakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy
a vefejnou spravu.

Dale to jsou technické slozky pro FeSeni novych pozadavku a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

V ramci nabidky pfedklada dodavatel fedeni zdkaznické podpory fungujici v reZimu 24x7.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefoni, modemu, pfisluSenstvi, SIM apod.) probiha
pres samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu dodavatel déli do nékolika Urovni.
Account Manager prodeje
Zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzZeb, jako jsou:

e pfiprava a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavkd

* doporuceni optimalnich sluzeb

* feSeni reklamaci

» zfizovani, zmé&ny nebo rudeni sluzeb

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné& vyuctovani
« informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam
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Zakaznicka linka pro firmy a ve fejnou spravu

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7
z mobilniho telefonu 02  *77

ze zahrani€i : +420720720 777

fax : +420 271 481 750

e-mail zdkaznické linky:  korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

individualnich pozadavcich, s doporu€enim nejvhodnéjsiho FeSeni pro zakaznika
podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
pfijem pozadavku a jejich pfedani prislusnému obchodnimu zastupci

aktivaci, deaktivaci a zmé&nach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /

deaktivace roamingu)
objednavani zbozi
feSeni poruch
podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavku:

telefonické pozadavky k jednotlivym tel. ¢islim jsou vyfizeny tentyZz den, max. do 24 hod.

PoZadavky tykajici se 10ti a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou

technické potize, do 48 hod.

na vyfizeni pisemného pozadavku ma dodavatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

na vyfizeni reklamace ma dodavatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se

IhGita maze prodlouzit az na 60 dni

Znackové prodejny a obchodni partne i

feSeni reklamaci

e nakup HW
Néazev prodejny Mésto Ulice C.p. PSC
ZP 28. fijna Novy Ji¢in 28. fijna 159 74101
ZP 9. kvétna Tabor 9. kvétna 739 39002
ZP Albert Hypermarket, Olomoucké Et Store Opava Albert Hypermarket, 2844 746 01
Olomoucka
ZP Avion Shopping Park, Rudna Et Store Ostrava Avion Shopping Park, Rudna 114/3114 700 30
ZP Berkova Ceska Lipa Berkova 107 47001
ZP Boleslavska Nymburk Boleslavska 133 28802
ZP Brnénska Et Store Hradec Brnénska 1825/23a 500 09
Kralové
ZP Budéjovicka Cesky Budéjovicka 22 38101
Krumlov
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Centrum Cerny Most, Chlumecka Praha 9 Centrum Cerny Most, 765/6 198 00
Chlumecka
Cernovicka Et Store Chomutov Cernovicka 5430 43003
Ceska Et Store Brno Ceska 27 602 00
Ceského Raje Turnov Ceského Raje 135 51101
City Park, Hradebni Et Store Jihlava City Park, Hradebni 1 58601
Dukelskych bojovnik(i Et Shop Znojmo Dukelskych bojovnikt 156 669 02
Dukelskych hrdinti Et Store Praha 7 Dukelskych hrdint 975/14 170 00
Fibichova Et Store Mélnik Fibichova 218 276 01
Fibichova Et Store Havifov Fibichova 227/21 736 01
Galerie Butovice, Radlicka 117 Praha 5 Galerie Butovice, Radlicka 117 | 117 15800
Galerie Harfa, Ceskomoravska Praha 9 Galerie Harfa, Ceskomoravska | 2420 19093
Hlavni tfida Marianské Hlavni tfida 683 35301
Lazné
Horska Trutnov Horska 1 54101
Husova Jigin Husova 1 50601
Husovo namésti Rakovnik Husovo namésti 167 26901
Husovo namésti Beroun Husovo namésti 85 26601
Hypermarket Albert, 17.listopadu Et Shop Frydek - Hypermarket Albert, 2262 73801
Mistek 17 listopadu
IGY Centrum, Prazska tf. Et Store Ceské IGY Centrum, Prazska tr. 1247/24 370 04
Budéjovice
Jana Palacha Bfeclav Jana Palacha 3197 69002
Jana Soupala Vyskov Jana Soupala 17/2 68201
Ji¢inska ulice Olympia Et Store Mlada Ji¢inska ulice Olympia 1350/111 29301
Boleslav
Jiraskova (U Posty) Podébrady Jiraskova (U Posty) 170 29001
Jugoslavska Praha 2 Jugoslavska 6 12000
K.H. Borovského,OD Kaufland, Pod Sokolov K.H. Borovského,OD 2087 356 01
pekarnou Et Shop Kaufland, Pod pekarnou
Karlovo namésti Trebi¢ Karlovo namésti 43 67401
Kaufland - U Stadionu Et Shop Mlada Kaufland - U Stadionu 1271 293 01
Boleslav
Kaufland, Husova Et Shop Pfibram Kaufland, Husova 622 261 01
Kaufland, Italska Et Shop Kladno Kaufland, ltalska 50 27201
Klimenta Cermaka Caslav Klimenta Cermaka 133/10 28601
Komenského Jablonec Komenského 568 46601
nad Nisou
Kratochvilova PFerov Kratochvilova 3 75002
KFizova Klatovy KFizova 162 33901
Kvitkova Et Centrum Zlin Kvitkova 4703 760 01
Langrova Et Store Sumperk Langrova 4 787 01
Lidicka Tfinec Lidicka 1269 73961
Lochmanova Usti nad Lochmanova 1400 56201
Orlici
Masarykova Et Shop Brno Masarykova 12 602 00
Masarykovo namesti Kyjov Masarykovo namesti 8 69701
Masarykovo namesti Brandys nad | Masarykovo namésti 96 25001
Labem
Masarykovo namesti Rokycany Masarykovo namesti 128 33701
Masarykovo namesti Jesenik Masarykovo namesti 152/18 79001
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Masnokramska Slany Masnokramska 86 27401
Metropole Zligin, Revnicka Et Store Praha 5 Metropole Zligin, Revnicka 12171 155 21
Nadrazni Roznov pod | Nadrazni 22 75661
Radhostém
Namésti Miru Domatzlice Namésti Miru 58 34401
nameésti Miru Svitavy nameésti Miru 14 56802
namésti Osvobozeni Zabreh namésti Osvobozeni 16 78901
Namésti Republiky Zd4ar nad Namésti Republiky 1 59101
Sazavou
nameésti T.G.M. Et Shop Prostéjov namésti T.G.M. 27 796 01
Narodni tfida Et Store Praha 1 Narodni tfida 32/58 110 00
NC Eden, U Slavie Et Store Praha 10 NC Eden, U Slavie 1527 100 00
NC Kralovo Pole Cimburkova Et Store Brno NC Kralovo Pole Cimburkova 4 612 00
Ningrova Pisek Ningrova 10 39701
Novinafska Et Store Ostrava Novinarska 3178/6a 702 00
Novobranska Litomé&fice Novobranska 137/5 41201
Novodvorska Plaza, Novodvorska Praha 4 Novodvorska Plaza, 1800/136 14200
Novodvorska
Novy Smichov - Plzeriska Et Store Praha 5 Novy Smichov - Plzenska 233/8 150 00
02 Experience Centre, Galerie Varikovka, | Brno 02 Experience Centre, Galerie | 1 60200
Ve Varikovce Et Store Varikovka, Ve Varkovce
02 Experience Centre, OC Chodov, Praha 4 02 Experience Centre, OC 2321/19 148 00
Roztylska Chodov, Roztylska
Obrancl miru Zatec Obranct miru 8 43801
Obvodova Kroméfiz Obvodova 33/10 76701
OC Albert, Jachymova Et Shop Jindfichdv OC Albert, Jachymova 838 377 01
Hradec
OC Arkady, Na Pankraci Et Store Praha 4 OC Arkady, Na Pankraci 86 14000
OC Atrium Palac, Masarykovo namésti Pardubice OC Atrium Palac, Masarykovo | 2799 53002
namésti
OC Borska pole-Tesco, U letisté Et Plzen OC Borska pole-Tesco, U 2/1074 320 00
Centrum letisté
OC Central, Petra Bezruce Kladno OC Central, Petra Bezruce 3388 27201
OC Central, Radni¢ni Most OC Central, Radni¢ni 3400 43401
OC Centro Zlin, TF. 3. kvétna Et Store Zlin OC Centro Zlin, TF¥. 3. kvétna 1170 763 02
OC CITY - Prazska Et Shop Olomouc OC CITY - Prazska 255/41 779 00
OC Europark, Nakupni Praha 10 OC Europark, Nakupni 389/3 10200
OC Forum, Bilinska ul. Et Store Usti nad OC Forum, Bilinska ul. 3490/6 40001
Labem
OC Fryda, Na Prikopé Et Shop Frydek - OC Fryda, Na Prikopé 3727 73801
Mistek
OC Futurum, Videriska Brno OC Futurum, Videriska 100 61900
OC Galerie Tesco, Sjizdna Et Store Ostrava OC Galerie Tesco, Sjizdna 5554/2 722 00
OC Galerie, Namésti Svobody Teplice OC Galerie, Namésti Svobody | 3316 41501
OC Globus - Ceské Vrbné Ceské OC Globus - Ceské Vrbné 2327 37011
Budéjovice
OC Globus, Hradecka Brno OC Globus, Hradecka 40 61200
OC Globus, Sousedska Et Shop Liberec OC Globus, Sousedska 600 46011
OC Globus, TyrSova Usti nad OC Globus, TyrSova 869 40004
Labem
OC Hypermarket Albert, Obchodni Et Praha - OC Hypermarket Albert, 111 25170
Store vychod Obchodni
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OC Karvina, Nadrazni Karvina OC Karvina, Nadrazni 1939/4a 73301
OC Krakov, LodZzska Praha 8 OC Krakov, Lodzska 850/6 18100
OC Letiany, Veselska Et Store Praha 9 OC Letnany, Veselska 663 199 00
OC Mercury, Nadrazni Ceské OC Mercury, Nadrazni 1759 37001
Budéjovice
OC NISA, Ceské Mladeze Et Store Liberec OC NISA, Ceské Mladeze 456 460 03
OC Nova Karolina - Jantarova Ostrava OC Nova Karolina - Jantarova | 3344/4 70200
OC Olympia Plzefi, Pisecka Et Store Plzen OC Olympia Plzeni, Pisecka 972/1 326 00
OC Olympia, Srbicka Et Shop Teplice OC Olympia, Srbicka 464 41501
OC Palladium, Nam. Republiky Et Store Praha 1 OC Palladium, Nam. 1078/1 110 00
Republiky
OC Park Hostivat, Svehlova Et Shop Praha 10 OC Park Hostivar, Svehlova 1392/32 102 00
OC Plaza, Rad¢icka Plzen OC Plaza, Rad¢icka 2861/2 30100
OC Plzen (Tesco), Rokycanska tfida Plzen OC Plzen (Tesco), 1424/128 31200
Rokycanska tfida
OC Sestka, Fajtlova Praha 6 OC Sestka, Fajtlova 1090/1 16100
OC Tesco - Stemberkova Rychnov OC Tesco - Stemberkova 1698 51601
r}ler:(éinou
OC TESCO, Kone¢na Prostéjov OC TESCO, Kone¢na 441/25 79607
OC Varyada, Kpt. Jarose Et Shop Karlovy Vary | OC Varyada, Kpt. Jarose 375/31 360 02
OD Kaufland, BeneSova Et Shop Kolin OD Kaufland, Bene$ova 1000 280 02
OD Kaufland, Katovicka Et Shop Strakonice OD Kaufland, Katovicka 1306 386 01
OD Kaufland, Volgogradska Et Shop Tabor OD Kaufland, Volgogradska 2972 390 05
Opletalova Bruntal Opletalova 24 79201
Palac Fléra, Vinohradska ul. Et Store Praha 3 Palac Fléra, Vinohradska ul. 2828/151 130 00
Palackého Pelhfimov Palackého 68 39301
Palackého Nachod Palackého 20 54701
Palackého tfida Chrudim Palackého tfida 252 53701
Plzeriska Décin Plzeriska 791 40502
Podébradska, OC Globus Pardubice Podébradska, OC Globus 293 530 09
Polska Olomouc Polska 1 77702
Prazska Louny Prazska 83 44001
Prazska PFibram Prazska 139 26101
Prazska Kolin Prazska 166 28000
Prazska Et Store Liberec Prazska 16/25 460 07
Revoluéni Et Store Usti nad Revoluéni 5 400 01
Labem
Riegrova Et Centrum Olomouc Riegrova 4 77200
RGzova Uherské RGzova 1238 68601
Hradisté
Smetanova Vsetin Smetanova 1265 75501
Sokolovska OC OASIS Et Store Praha 8 Sokolovska OC OASIS 394/17 18000
Sokolska Kralupy nad | Sokolska 132 27801
Vitavou
Solni Et Store Plzen Solni 18 30100
Spélena Et Store Praha 1 Spélena 49/107 11000
Starostras$nicka Praha 10 Starostradnicka 418/49 10000
Svatopluka Cecha Et Shop Hodonin Svatopluka Cecha 22 695 01
Svobody Cheb Svobody 18/569 35002
tr. TGM Et Centrum Karlovy Vary | t£.TGM 20 360 01
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ZP trida 9. kvétna Rumburk trida 9. kvétna 394/13 40801
ZP Tylova Kutna Hora Tylova 388 28401
ZP TyrSova BeneSov TyrSova 165 25601
ZP U dalnice Et Store Brno U dalnice 744 66442
ZP U Fortny Opava U Fortny 49/10 74601
ZP Vaclavské namésti, Muzeum Et Store Praha 1 Vaclavské namésti, Muzeum 813/57 110 00
ZP Velka Michalska Znojmo Velka Michalska 194/8 66902
ZP Velké Namésti Prachatice Velké Namesti 39 38301
ZP Vitézné namesti Praha 6 Vitézné namesti 11 16000
ZP Zamecka Tachov Zamecka 2111 34701
ZP Zizkova Havlickav Zizkova 280 58001
Brod
OoP ADSL s.r.o. Beroun Plzeriska 441/73 266 01
OoP Ing. Pavel Ondrak (CompOn) Telé Masarykova 282 58856
OoP Michal Lastovic Nové Mésto | Nadrazni 32 54901
nad Metuji
OP Michal LaStovic Hronov Hostovského 270 54931
OP Miroslav Strnad Velvary Krale Vladislava 2 273 24
OP PS - TRONIC, s.r.o. Valasské Pospisilova 69/9 75701
Mezifici
OoP TEXI Dacice s.r.o. Dacice Antoninska 18/11 38001
OoP Tomas Kraupner Autosport Roudnice Karlovo namésti 71 41301
nad Labem

Aktualni seznam je uveden vzdy na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/.

Portal ,www.firemnitelefony.cz"

Spole€nost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznik{im elektronicky portal ze zabezpeceného
prostfedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou jeho uZivatelé pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku SIM a HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti
express dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky
vybér zplsobl dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni
mista po celé CR. Moznost vybé&ru zptisobu platebni metody vé&. online plateb.

* objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

« veSkeré informace o objednavce véetné jeji historie

e online reklamace HW zakoupeného u spole€nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostredi
portalu a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapujcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

e pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikim zejména:
e online nastroj pro spravu firemniho HW
e veS8keré historické objednavky a transakce na jednom misté
« kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech Eerpani, rezervaci a aktualnim
zUstatku
¢ online fizeni podanych reklamaci
e podpora na zakaznické lince *77 v rezimu 24/7
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* akéni nabidky a mnoZstevni slevy na vybrany HW
e jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaru¢ni doba 24 mésicli na veskery sortiment.

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu ¢i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznickeé lince.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pres tlacitko ,Reklamace” v hlavhim menu. ZboZi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité
Zadavatele a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSt€na v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zaptjc¢ka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

snadne reklamace
rbodi od Business
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On-line reklamace HW prostrednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu
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Domil » Reklamace

Reklamace Napovada (D)

ZboZi zak é na fir i fony.cz ZboZi zakoupené na jiném pr
misté 02

Lze reklamovat pouze produkty, které byly zakeupeny Lze reklamovat produkty, které byly zakaupené na jiném
pres partal www.firemnitelefony.cz prodejnim misté 02

Zadat reklamaci » Zadat sluzbu >

Postup jak reklamovat a reklamacni rad

Vyhledejte reklamaci

Produkt
IMEL / Sériove éislo

Cislo objednavky

Reklamace

83697 1004 24,4.2016  konefna cena  Mic

83695 1000 24.4.2016  opraveno Microsoft Lumia 355132073260400

www.firemnitelefony.cz

Pristup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2
obchodniho zastupce.

Samoobsluzny portal ,Moje O2“

Moje O2 je internetovou samoobsluhou pro firemni zakazniky umist&nou na adrese https://mojeo2.cz.

Moje O2 slouzi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o Eerpanych datech, informaci o aktualnim
nastaveni SIM a info k vyuc¢tovani tj. zabezpeceny pfistup k elektronickému vyuctovani véetné
podrobného vypisu za mobilni a fixni sluzby.

Portal svym uzivatelim nabizi:

« integrovany pfehled vyuctovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost uhrady
vyuctovani on-line

« prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a mozZnost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifd
hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:

(0]

(0]
0]
(0]

Internet v mobilu a Mobilni internet

Hlasovy Roaming

roamingové Datové bali¢ky

a jiné sluzby jako Spojovatelka, pfesmérovani hovord (Call Forwarding), hlasova
schranka (Voice Mail), O2 Machine, blokovani Prémiovych sluzeb (Premium Services
- M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM karty

e prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni ¢isla, hlasova
feSeni, informace o doplfikovych sluzbach
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» pfehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

e pfehled v§ech zadanych pozadavku Customer Care zadanych pfes kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)

» pfehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje 02)

» pohodiné vytvareni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvaret hierarchii uzivateld (manazer napf.
pridéli jen urcita vybrana prava svému podfizenému)

Internetova samoobsiuha Moje 02 pro firmy

Podivajte se co umd Maje 02 pro Anmy

Sekce Mobilni hlasové sluzby:

e obsahuje informace o tarifu a zavazku

e umoziuje meénit doplrikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova schranka,
pfesmérovani hovorl apod.)

e umoznuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:

e umozfiuje ménit typ roamingu
e umoziuje aktivovat datové bali¢ky (mésicni i jednorazové)

Sekce Mobilni Internet:

e umozriuje aktivovat / deaktivovat / zménit
e umoznuje vidét realné cerpani Objemu dat
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Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou ur¢itou roli, opravnujici k ukondm, které
muUze na Moje O2 provadét:

* hlavni administrator
e administrator
e spravce skupin

Dodavatel prokazal spinéni pozadavkl centralniho zadavatele formou ¢estného prohlaseni, které
predklada v kapitole 3 této nabidky a prohlasuje, ze zpUsob zakaznické podpory, servisu pfi
poskytovani a zajistovani sluzeb, bude reflektovat v zadavaci dokumentaci uvedené pozadavky
centralniho zadavatele.

Sluzby neuvedené v &asti 5 zaddvaci dokumentace nebo v Pfiloze €. 3 a 4 zadavaci dokumentace
budou uctovany dle standardniho aktualniho ceniku dodavatele.

Dodavatel bere na védomi a akceptuje skute¢nost, Ze centralni zadavatel nepfipousti jiné zavazky v
ramci plnéni této vefejné zakazky.
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5. DalsSi povinné dokumenty, listiny a prohlaseni
pozadovane ZZVZ Ci centralnim zadavatelem

Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro
resort MPO_2017-21 ", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu,
oznamené ve Vé&stniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2017-030185, Eestné prohlasuje,
Ze:

dodavatel je svou nabidkou vazan po celou dobu zadavaci Ihaty, kterou zadavatel stanovil na 120 dnud
od konce lhaty pro podani nabidek.

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017
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6. DalSi nepovinné dokumenty a listiny dle uvazeni
ucCastnika zadavaciho rizeni

Dodavatel nepfedklada na zakladé pozadavku zadavatele (viz kapitola 10.3. ZD) do nabidky navrh
ramcové dohody. Zavazny navrh ramcové dohody bude pfedlozen pfed pfipadnym uzavienim
smlouvy. Dodavatel vSak podanim této nabidky prohlasuje, Ze navrh ramcové dohody pIné a
bezvyhradné akceptuje.

V Praze dne 5.1.2018
02 Czech Republic a. s.

Bc. Tomas Golombek, Key Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017
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1.

INFORMACE O CENTRALNiIM ZADAVATELI

Nazev centralniho zadavatele:

Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu

Sidlo centralniho zadavatele:

Na Frantisku 1039/32
110 15 Praha 1 — Staré Mésto

IC:

47609109

DIC:

Cz47609109

Osoba opravnéna jednat ve vécech verejné
zakdzky:

Ing. Jan Benatsky
feditel odboru hospodarské spravy

Telefon:

+420 224 811 142

Profil centralniho zadavatele:

https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo

Kontaktni osoba ve vécech organizacnich:

Mgr. lvo Slavka

Adresa:

Na FrantiSku 1039/32
110 15 Praha 1 — Staré Mésto

Telefon/fax:

+420 224 852 394, +420 777 973 573

E-mail:

slavka@mpo.cz

(dale ,,centrdini zadavatel”)

Ministerstvo prdmyslu a obchodu Ceské republiky plni funkci centralniho zadavatele ve smyslu
ustanoveni § 9 odst. 1) pism. b) ZZVZ na zakladé ,Smlouvy o centralizovaném zadavani verejné zakazky”,
jejimiz dalsimi ucastniky jsou nasledujici subjekty v pisobnosti resortu centralniho zadavatele (dale také

,Zadavatelé”):

Tab. 1

Poz. Zadavatelé Zkratka IC
e ene st
s e e
s o st
4 gfggznzlighsosi%?f;g E)?) Praha 2 — Nové Mésto col 00020869
s
e w | aorrons
T e
8 Eg:ic;)é‘llg/l:rffo 00 Praha 1 — Staré Mésto v PU 00002542
A R A
0 e ey it
1 Z’t:rt:zldeor:lzriglgzgl/(grirz,;k(;:f Praha 2 — Nové Mésto SEl 61387584
Aty I

Centralni zadavatel bude pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani dodavky i pro sebe. Pfi ndsledném
plnéni této verejné zakazky bude centralni zadavatel vystupovat ve stejném postaveni jako ostatni

zadavatelé.
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2.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

b)

PREDBEZNE TRZNi KONZULTACE

Centralni zadavatel nezahajil predbéiné trzni konzultace z dlvodu jiz probéhlych
predbéznych trznich konzultaci v pfedchozich zadavacich rizeni k vefejnym zakazkam:

VZ/21400/17/01, NO06/17/v00000141, 72017-009123 ,Sluzby mobilniho operatora pro
resort MPO_2017-21“ a

VZ/21400/17/27, P17V00127385, 72017-018496 ,Sluzby mobilniho operatora pro resort
MPO_2017-21“.

POJMY

Pro ucely vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto

zaddvaci dokumentaci centralni zadavatel vymezil nasledujici pojmy takto:

GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni
komunikace.

Dodavatel / poskytovatel — organizace, které jsou pripraveny nabidnout a nasledné
zajistovat sluzby / pfedmét plnéni dle této zadavaci dokumentace.

SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, Cislic, znakl apod.

MMS - (Multimedia Messaging Service). Multimedialni paralela k SMS. Pomoci MMS je
mozné posilat kromé textu i obrazky, audio a videoklipy, podobné jako e-mailem. MMS
zpravy jsou prenaseny jako datovy tok prostfednictvim datové technologie GPRS v GSM a
pokrocilejsich, jakym jsou napf. CDMA u UMTS nebo EDGE.

FUP (Fair User Policy) - pravidla, zajistujici stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu
sluzby pro vSechny ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. Jednd se o docasné
sniZzovani prenosové rychlosti v zavislosti na objemu prenesenych dat v daném c¢asovém
obdobi, pfipadné omezeni pfenosové rychlosti na vybrané komunikacéni protokoly.

Pokud je u této zkratky uvedena hodnota veli¢iny (napriklad gigabajty), rozumi se tim
hranice sluzby, po které je aplikovana politika Fair User Policy na konkrétni sluzbu.

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operdtorem mési¢né v ramci 1 SIM karty
za mésicni pausalni platbu.

Meésicni pausdini platba — pravidelné mési¢né uctovany poplatek za mésicni tarif.
Casovd pdsma — ¢asové rozmezi pro tarifikaci plateb za sluzby operdtora, v tomto
zadavacim tizeni hlasové sluzby mobilniho operatora nebudou Uctovany v zavislosti na

Casovém rozmezi, ve kterém se uskutecni. Centralni zadavatel pozaduje ¢asové rozmezi
od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

Vnitrostdtni voldni — volani z mobilni sité vramci Ceské republiky bez ohledu na
tuzemskou sit pfijemce.

Zahranicni voldni — volani z mobilni sité do zahranici, a to bez rozdilu jedna-li se o volani
do pevné nebo mobilni sité v zahrani¢nich destinacich.
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3.11. Roaming — sluzba mobilniho operatora, kterd umoziuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici.

3.12. Zemé EU - Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Guyana Francouzskd, Chorvatsko, Irsko,
Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Severni Irsko, Cerna Hora.

3.13. Zbytek Evropy — Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd hora, Faerské
ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr
(Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina.

3.14. TOP destinace — Spojeni staty americké (USA), Ruska federace, Cina.

3.15. Zbytek svéta — viechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

3.16. Hlasovd schranka — sluzba umoZziiuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.
3.17. GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové prenosy.

3.18. VPS —virtudlIni privatni sit (Virtual Private Network - VPN), kterd predstavuje feseni interni

komunikace v ramci zadavatele. Virtualni privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité
s Cislovacim planem vsSech Cisel centralniho zadavatele a zadavatel(.

3.19. PbX — pobockovd ustfedna (Private branch exchange) je zafizeni, které sjednocuje
vystupni body vSech firemnich telefonl do verejné telefonni sité.

3.20. Sluzby tretich stran — nékdy oznacCované jako audiotext, je volani nebo zasilani SMS na
¢isla zacinajici predcislim 90 s vyssi minutovou sazbou. Jednd se vétSinou o voldni na
erotické linky, volani do soutézi a na darcovské linky.

3.21. Dostupné GSM technologie a mozZné rychlosti:
Generace Technologie Maximalni tt,eo’reticka’ Maximalni 'tv’eo’reticka' Frekvence
rychlost stahovani rychlost odesilani (MHz)
2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60-120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 900 (3 MHz) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 900
4G LTE 1800 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800
4G LTE 1800 (15 MHz) 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 2100 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 2100
3.22. GSM brdna - zajisténi pfimého pFipojeni z pevné sité do sité mobilnich operator( v CR.
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3.23.

3.24.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

P

Premium SMS - jsou SMS zprdvy, u kterych se cena liSi od béiné ceny uctované
zakaznikovi mobilnim operatorem. Jsou tctované tzv. prémiovou cenou, ktera se v Cesku
pohybuje v rozmezi od 2 do 99 K¢.

Pokud Centrdlni zadavatel v textu této zadavaci dokumentaci pozaduje nékteré sluzby
,bezplatné”“ ma se za to, ze pozaduje, aby dodavatel tuto cenu samostatné nevycisloval
a nefakturoval, ale aby ji zahrnul do pausalnich cen (tarif().

REDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota této verejné zakazky je stanovena ve vysi
41 520 000,- K¢ bez DPH.

(pfedpokladana vyse celkového penézitého zavazku za 48 mésicl)

Predpoklddana hodnota zmén zavazk( ze smlouvy (30%) ve vysi
12 456 000,- K¢ bez DPH.

Celkova prepokladana hodnota VZ bez DPH je stanovena ve vysi
53 976 000,- K¢ bez DPH.

Zakazka bude ¢astecné financovana z prostredki technické pomoci Operacniho programu
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (TP OPPIK)

Pfedpokladand hodnota je stanovena jako nejvyssi mozna nabidkova cena po provedeni
elektronické aukce.

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Vymezeni predmétu verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich

sluZzeb prostrednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zaddvacimi podminkami.

Soucdsti plnéni je zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora

se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb

v nasledujicim rozsahu:

a)
b)
c)

d)

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzeb (¢l 5.1.1 a 5.1.2 této zaddvaci
dokumentace),

zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

e) zabezpeceni zdkaznické podpory,

f) zabezpeceni zdkaznického servisu.
Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji
minimalni Uroven poskytovanych sluzeb, kterd musi byt dodavatelem zajiSténa po celou dobu
trvani smlouvy.

Celkovy pocet aktualné vyuzivanych hlasovych a datovych SIM karet u zadavatell je uveden
v Pfiloze ¢. 5 této zaddvaci dokumentace.

Dodavatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit nasledujici rozsah pokryti:

a) nepretrzité pokryti zakladnim signdlem GSM na Uzemi Ceské republiky minimalné na
drovni 95 % uzemi Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se
ma Uzemi s hodnotami signalu od -94dBm; datové sluzby musi byt v rdmci daného
pokryti zajiStény minimalné na Urovni technologii GPRS a EDGE;

b) pokryti signdlem 4G/LTE minimalné 85 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se rozumi provozovani verejné sité elektronickych komunikaci s vyuZitim vlastnich
pridéld radiovych kmitoctl, kterd je schopna poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu
k internetu s minimdlni poZadovanou rychlosti pfi 75 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu
(indoor pokryti)t bez vyuZiti externi antény a pfi 85 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu
s vyuZitim externi antény. Minimalni poZadovana rychlost sluzby zavazna pro splnéni podminky
pokryti je zadavatelem stanovena na Urovni 2 Mbit/s (download). Pro posouzeni vyse rychlosti
poskytované sluzby se pfimérené uplatni ,Priloha 3 k Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem
udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl k zajisténi verejné komunikacni sité v pasmech 800
MHz, 1800 MHz a 2600 MHz“, kterou vydal Ceskym telekomunika¢ni Gfad dne 15. srpna 2013 a
uverejnil na nasledujicich internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho rizeni 15 08 201

3 priloha 3.pdf

Zavazek Poskytovatele stanoveny v pism. b) tohoto bodu se povazuje za splnény, vyplyva-li tak

zvysledkl méfeni a vypocétl provedenych ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu
s uvefejnénim na webovych strankach Ite.ctu.cz.

Poskytovatel je povinen udrzovat Uroven pokryti alespon na Urovni specifikované v pism. a) a
pism. b) tohoto bodu po celou dobu ucinnosti Ramcové dohody.

Dodavatel garantuje centralnimu zadavateli a zadavatelim, v lokalitdch specifikovanych
v Priloze ¢. 7 této zaddvaci dokumentace, pokryti signalem pro hlasové a datové sluzby.
Splnéni téchto podminek prokaze poskytovatel ¢estnym prohlasenim a vlastni mapkou
pokryti v ramci Ceské republiky, kterd musi byt v dostate¢ném rozliseni a detailu.

Pokryti v mistech, kde neni signal dodavatele
Specifikace zabezpeceni pokryti v mistech, kde neni signal, nebo Spatné pokryti dodavatele:

a) moznost vyuziti konkurencni SIM za cenovych podminek danych nabidkou dodavatele,
nebo

L Vnit¥nim pfijmem se rozumi pfijem s poZzadovanou prenosovou rychlosti alespori v jedné nadzemni mistnosti bytové
jednotky.
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5.3.1.

5.3.

b) pokryti dané oblasti z vlastnich zdroji dodavatele.

CPV kody:

64200000-8 Telekomunikaéni sluzby,

64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat,

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby,

64213000-2 Sluzby sdilené podnikové telefonni sité,
64216000-3 Sluzby elektronického zpracovani zprav a dat.

Specifikace predmétu a podminek plnéni verejné zakazky:

Hlasové tarify
Pozadované sluzby (ceny vcetné poplatkd v maximalni vysi stanovené nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 a nafizenim Komise (EU)
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 dodavatel uvede do dokumentu, jehoZ predloha tvofi
Prilohu ¢. 3 této zaddvaci dokumentace v clenéni na tii dale (body 5.3.1.1. az 5.3.1.3.)

specifikované skupiny tarifd.

V nabidce hlasovych tarifG dodavatele nebudou sluzby dodavatele Uctovany v zavislosti na
casovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.). Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce
(Priloha C. 3 této zaddvaci dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé casové

pasmo a nerozdélovat dny v tydnu na pracovni/vikend/svatek.

Centralni zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace vSech sluzeb na vSech uzivanych
SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhity 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo
telefonickou Zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., mimo
pracovni dobu nejdéle do 24 hodin od pfijeti poZzadavku v rezimu 24x7.

V pfipadé, Ze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo
odpojeni), centralni zadavatel poZaduje, aby dodavatel Uctoval pomeérnou castku mésicni
pausalni platby za tarif.

1.1. HLAS 1 — tarif bez volnych minut, SMS a MMS v €CR a EU

Centralni zadavatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a jinych dalSich sluzeb (napf. SMS,
MMS), v jehoZ rdmci se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky
pro SIM karty. CentrdIni zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

Centralni zadavatel déle poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovorl tak,
Ze zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude Uctovana jako celd minuta, po uplynuti jedné
minuty bude hovor uc¢tovan po sekundach s tim, zZe cena kazdé sekundy bude rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni pfipustné.

PoZadované sluzby dodavatel oceni jednotkovymi cenami a uvede do dokumentu,
jehoz predloha tvofi Prilohu C. 3 této zaddvaci dokumentace.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v Priloze
¢. 3 této zaddvaci dokumentace.
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5.3.1.2. HLAS 2 - tarif s neomezenym voldnim a SMS v €R a EU

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem centrdlni zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésiéni cenu tarifu za neomezené volani, volani do hlasové schranky a SMS v rdmci
Ceské republiky.

Nad ramec ceny tarifu bude centralni zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele pro MMS vramci Ceské republiky,
a tovjednotkovych cenach uvedenych v cenové nabidce (Priloha . 3 této zaddvaci

dokumentace).

Centralni zadavatel déle poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovorl tak,
Ze zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude Uc¢tovana jako cela minuta, po uplynuti jedné
minuty bude hovor G¢tovan po sekundach s tim, Ze cena kazdé sekundy bude rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni pfipustné.

Pozadované sluzby dodavatel oceni jednotkovymi cenami za MMS a meésicnim pausdlem
za ostatni sluzby a uvede je do dokumentu, jehoZ predloha tvoti Prilohu ¢. 3 této zaddvaci

dokumentace.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem v Priloze . 3
této zaddvaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

5.3.1.3. GSM BRANA — Tarif bez volnych minut v €R

Centralni zadavatel poZaduje zajisténi pfimého pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich
operatorll, pripojeni uUstfedny v misté sidla objednatele k ustfredné GSM mobilni
telekomunikaéni sité poskytovatele, a to za Ucelem ekonomicky vyhodnéjsiho vnitrostatniho
volani do véech GSM mobilnich siti z pevné telefonni sité zadavatele.

GSM brana (pfislusné SIM karty) bude zafazena do VPS objednatele se vSemi ostatnimi
mobilnimi ¢isly zadavatele.

Centralni zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut, v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty pro SIM karty. Centrdlni zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych
hlasovych sluZzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v Priloze
¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Centralni zadavatel déle poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovorl tak,
Ze hovor bude Uc¢tovan po sekundach s tim, Zze cena kazdé sekundy bude rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu. Zaokrouhlovani provolanych sekund neni pfipustné.

V nabidce hlasového tarifu dodavatele nebudou sluzby dodavatele Ucétovdny v zdvislosti
na ¢asovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.). Dodavatel je povinen uvadét v cenové
nabidce (Pfiloha ¢. 3 této zaddvaci dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé
Casové pasmo a nerozdélovat dny v tydnu na pracovni/vikend/svatek.

Prdmérny odchozi provoz jedné GSM brany je 6 000 minut za mésic do vnitrostatnich mobilnich
siti.
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

V rdmci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem v Pfiloze ¢. 3
této zaddvaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy za jednotnou pausalni mési¢ni cenu

tarifu.

Poskytovani virtudlni privatni sité (VPS)

Centralni zadavatel pozaduje, aby vsechny SIM karty spadajici do predmétu této verejné
zakazky, tak jako vSechny dalsi v pribéhu spoluprace a platnosti této smlouvy aktivované, byly
zapojeny a spolecné tvofily VPS, v ramci které bude veskerd hlasovd komunikace probihat
na Gzemi Ceské republiky zdarma.

Hovory uskutecnéné v ramci VPS dodavatel nezapocitda do rozsahu poskytnutych sluzeb
uvedenych v bodé 5.3.1.1., 5.3.1.2. a 5.3.1.3. ocenénych jednotkovymi cenami ptislusné sluzby.
Centralni zadavatel pozaduje, aby tato sluzba byla zpoplatnéna v mésicnich pausalech za 1 SIM
kartu uvedenych v bodé 5.3.1.1., 5.3.1.2. a 5.3.1.3.

Mezinarodni (zahranicni) voldni, hlasovy roaming

Centralni zadavatel poZaduje moznost aktivace a deaktivace hlasového roamingu na vsech
uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihlty 2 hodin na pisemnou (e-mail) nebo
telefonickou Zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hod., mimo
pracovni dobu nejdéle do 24 hodin od pfijeti pozadavku v rezimu 24x7.

Ocenéni vsech zahranicnich hovoru a sluzeb pro zemé EU a roamingovych hovor( a sluzeb pro
Zbytek Evropy + TOP destinace a pro Zbytek svéta blize specifikovanych v bodé 5.3.1.1.a 5.3.1.2.
dodavatel uvede do Prilohy ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Centralni zadavatel pozaduje predlozeni nabidky vSech zahrani¢nich hovoru a sluzeb pro Zemé
EU a roamingovych hovorl a sluZzeb pro Zbytek Evropy + TOP destinace a Zbytek svéta (HLAS 1
a HLAS 2) — ceny budou uvedeny pro zahranic¢ni volani v EU, odeslani SMS a MMS bez ohledu na
sit pfijemce v EU, odchozi a pfichozi roaming, odchozi SMS a MMS a zahranicni volani.

Mobilni datové sluzby

Centralni zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna a aby veskeré datové sluzby bylo mozno zaroven i deaktivovat.

Ceny jednotlivych sluzeb véetné poplatkdl v maximalni vysi stanovené nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 a nafizenim Komise (EU)
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 budou uvedeny v Priloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Soucasné centralni zadavatel pozaduje aktivaci a deaktivaci téchto sluzeb vcetné datového
roamingu na vSech uZivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhity 2 hodin
na pisemnou (e-mail), nebo telefonickou Zadost kontaktni osoby zadavatele v pracovni dobé od
8.00 do 16.00 hod., mimo pracovni dobu nejdéle do 24 hodin od pfijeti pozadavku v rezimu 24x7.

Centralni zadavatel poZaduje zabezpeceni mobilni datové sluzby prostfednictvim dostupnych
GSM technologii popf. dalSich novych technologiich zavedenych v ramci platnosti smlouvy
uzaviené mezi vitéznym dodavatelem této verejné zakazky a zadavateli v lokalitach pokrytych
témito technologiemi minimalné s dostupnosti technologie GPRS.
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Centrélni zadavatel pozaduje zabezpeceni pokryti LTE technologii minimalné 75 % Gzemi Ceské

republiky a minimalni prdmérnou rychlost 20 Mb/s a LTE pasmo 2x 10 MHz.

Centralni zadavatel poZaduje mozZnost Uplného zamezeni datovych pfenosl pro celou svoji

organizaci nebo jen u vybranych jednotlivych uZivatelt SIM karet jak na Gzemi CR, taki pro Zemé

EU, Zbytek Evropy, TOP destinace a Zbytek svéta v zahranici pfi roamingu.

Centralni zadavatel poZaduje moZnost nastaveni individudlniho finanéniho limitu pro kaZzdou

jednotlivou SIM kartu za ucelem informovani a prehledu o ¢erpaném objemu dat.

Centralni zadavatel pozaduje, aby pfi vyCerpani zakladni sluzby nebyla automaticky aktivovana

zadnad jind doplnikova sluzba, pokud si ji neobjednd prostfednictvim kontaktnich osob.

Dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

5.3.4.1.

a)

b)

c)

d)

5.3.4.2.

DATA 1 — mobilni datové sluzby v €R a EU

Ceny jednotlivych sluzeb budou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Centralni zadavatel poZaduje poskytovani 4 zakladnich typl datovych mobilnich sluzeb
za fixni mésiéni pausalni platbu, dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

DATA 1.1. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluiba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsSitfujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésicnim FUP ne nizsim nez 500 MB, pfi dosaZeni limitu pro aplikaci FUP se snizi rychlost

evyvs

konkrétné vyzadovana.

DATA 1.2. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésicnim FUP ne nizsim nez 3 GB, pfi dosazeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost na

vy

konkrétné vyzadovana.

DATA 1.3. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsSitfujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésiénim FUP ne niZsim nez 10 GB, pfi dosazZeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost

evyvs

konkrétné vyZzadovana.

DATA 1.4. — mobilni datova sluzba v CR, jako samostatna sluiba pro datové SIM karty
(mobilni internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu)
s mésicénim FUP ne niZsim nez 20 GB, pfi dosaZeni limitu pro aplikaci FUP se sniZi rychlost

cvvs

konkrétné vyzadovana.

DATA 2 - roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek Evropy a TOP destinace

Centralni zadavatel poZaduje poskytovani roamingovych datovych mobilnich sluzeb pro
Zbytek Evropy a TOP destinace, jako samostatna sluzba pro datové SIM karty (mobilni
internet) nebo i jako rozsitujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu).
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a)

b)

c)

5.3.43

Centralni zadavatel pozaduje poskytovani 2 typ( roamingovych datovych mobilnich sluzeb
ocenénych stejnou jednotkovou cenou pro Zbytek Evropy a TOP destinace jako roamingovy
datovy balicek:

zakladni mési¢ni pravidelné se opakujici s automatickym obnovovanim na kalendarni mésic
za mésicni pausal o velikosti objemu dat (FUP) uvedenych niZe pod pism. a) azZ c), i jako

dodatecny objem FUP, tzv. ,obnova (dokup) dat” s platnosti vidy do konce kalendarniho
mésice s moznosti volné kombinace velikosti objemu dat (FUP) uvedenych nize pod pism.
a)aic)

jejichz kapacita prenesenych dat je specifikovana nize pod pism. a) aZ c).

Ceny jednotlivych sluzeb budou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Centralni zadavatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typ( roamingovych datovych
mobilnich sluzeb pro Zbytek Evropy a TOP destinace, dodavatel nabidne tyto vybrané typy
sluzeb, které budou platit pro obé varianty roamingovych datovych balickd uvedenych vyse
vbodél.a2.:

DATA 2.1. — roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek Evropy a TOP destinace
s mésiénim datovym balickem ne niz§im neZ 100 MB. Centralni zadavatel pozaduje
poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni platbu.

DATA 2.2. — roamingovd mobilni datovd sluzba pro Zbytek Evropy a TOP destinace
s mésicnim datovym balickem ne nizS§im nez 250 MB. Centralni zadavatel pozaduje
poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mésic¢ni pausalni platbu.

DATA 2.3. — roamingova mobilni datovd sluzba pro Zbytek Evropy a TOP destinace

s mésicnim datovym balickem ne nizSim nez 500 MB. Centralni zadavatel poZzaduje
poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni platbu.

. DATA 3 —roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek svéta

Centralni zadavatel poZaduje poskytovani roamingovych datovych mobilnich sluzeb
pro Zbytek svéta, které soucasné zahrnuji i roamingové mobilni datové sluzby pro Zbytek
Evropy a TOP destinace specifikované v bodé 5.3.4.2., jako samostatna sluzba pro datové SIM
karty (mobilni internet) nebo i jako rozsifujici sluzba pro hlasové SIM (Internet v mobilu).

Centralni zadavatel pozaduje poskytovani 2 typ( roamingovych datovych mobilnich sluzeb
ocenénych stejnou jednotkovou cenou pro Zbytek svéta jako roamingovy datovy balicek:

zakladni mési¢ni pravidelné se opakujici s automatickym obnovovanim na kalendarni mésic
za mésicni pausal o velikosti objemu dat (FUP) uvedenych niZe pod pism. a) aZ c), i jako

dodatecny objem FUP, tzv. ,,obnova (dokup) dat“ s platnosti vidy do konce kalendarniho
mésice s moznosti volné kombinace velikosti objemu dat (FUP) uvedenych nize pod pism.
a)aic)

jejichz kapacita prenesenych dat je specifikovana nize pod pism. a) aZ c).

Ceny jednotlivych sluzeb budou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.
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Centralni zadavatel poZaduje poskytovani 3 zakladnich typl roamingovych datovych
mobilnich sluZzeb pro Zbytek svéta, dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb, které budou
platit pro obé varianty roamingovych datovych bali¢kd uvedenych vyse v bodé 1. a 2.:

d) DATA 3.1. — roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek svéta s mésicnim datovym

evvs

balickem ne nizSim nez 100 MB. Centralni zadavatel poZaduje poskytovani datovych
mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni platbu.

e) DATA 3.2. — roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek svéta s mésicnim datovym

balickem ne nizSim nez 250 MB. Centralni zadavatel poZaduje poskytovani datovych
mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni platbu.

a) DATA 3.3. — roamingova mobilni datova sluzba pro Zbytek svéta s mésicnim datovym

balickem ne nizsim nez 500 MB. Centralni zadavatel poZaduje poskytovani datovych

mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni platbu.

5.3.5. Doplrikové sluzby

Centralni zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize
uvedenych doplikovych sluzeb na vsech vyuZivanych a aktivnich SIM kartach (mysleno
hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho;

b) konferencéni hovory pro min. 3 ucastniky;

c) notifikace zmeskanych volani;

d) voldni, odchozi hovory na nize uvedena ¢&isla na Uzemi CR bez poplatku

112 Tisnova linka,
150 Hasidi,

155 Zachranna sluzba,
156 Méstska policie,
158 Policie CR,

Cisla s predvolbou 800  Bezplatné informacni linky v CR,

Bezplatné informacni linky v EU mimo CR,

Linka na centrdlni pracovisté zakaznické podpory provozovana poskytovatelem
mobilnich hlasovych a datovych sluzeb (linka pro korporatni zakazniky, operatorské
sluzby).

5.3.6. Administrativni ukony

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci své nabidky poskytl nasledujici sluzby —
administrativni tkony tak, aby jejich nacenéni zahrnul do cen vyse uvedenych hlasovych a
datovych tarif(:

a) zména fakturacnich udaji (napf. zména fakturacni adresy),

b) podrobny elektronicky ucet,

c) detailni tistény vypis na vyzadani,

d) opis faktury,

e) aktivace a deaktivace SIM karty,

f) vyména SIM karty za mikro/nano min. 4G SIM kartu,
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g)
h)

r)

aktivace/deaktivace hlasové schranky,

zména tarifu,

blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS, jizdné MHD,

odpojeni SIM karty z provozu z divodu docasného nevyuzivani sluzeb,

aktivace SIM karty po ukonceni z dlivodu docasného nevyuZzivani sluzeb na SIM karté,
odpojeni z dlivod(i ztraty Ci kradeze,

reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,

prevod ucastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. Cisla),
doruceni SIM karty do sidel uréenych kazdym ze zadavateld,

statistiky/reporty o provozu a vyuzivani sluzeb dle jednotlivych zadavateld a souhrnné
za cely resort zadavateld.

e poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladd pro vsechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 6 mésicll na serveru vybraného dodavatele,
ke kterému bude mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpecCeny pfristup
prostrednictvim verejné sité Internet s moznosti si tyto reporty stahnout a ulozit si je
do vlastnich systém( bez omezeni jejich funkénosti. Minimalni data obsaZzena
v tomto reportu musi byt:

i souhrnné udaje k identifikaci Ucastnika; obdobi, dne zpracovani,

ii. poslednich 6 mésicli zpétné (pokud byl centralni zadavatel nebo néktery ze
zadavatell jiz ve smluvnim vztahu s vitéznym dodavatelem),

iii. prehled vsech odebiranych sluzeb v daném meésici v clenéni Data a Hlasové sluzby,

iv. prehled a struktura nakladd v jednotlivych mésicich jako mobilni sluzby; data,
internet apod.,

V. rozpad dle tarifu, které jsou dany mésic aktivni,

vi. struktura odchozich hovor( v ¢lenéni VPS, mobilni linky; pevné linky; hlasové
schranky; roaming odchozi; roaming pfichozi; mezindrodni volani. Struktura
uvedena ve dvou provedenich, a to minuty a ndklady v K¢,

vii. pocet SMS,

viii. pocet MMS,

ix. pocet a struktura datovych tarif(i v clenéni dle jednotlivych sluZeb,
X.  objem prenesenych dat dle jednotlivych datovych tarifd v kB/MB.

zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor, SMS a datové sluzby u ztracenych ¢i
odcizenych telefonnich pfistrojii na zakladé zadosti kontaktni osoby zadavatelli nebo
konkrétniho zaméstnance zadavatell, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této
skutecnosti dodavatel dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového ozndmeni;

prevod Ucastnictvi - prevod jedné SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel.
cisla);
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t)

5.3.7.

aktivaci/reaktivaci/deaktivaci sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti
sluzeb ve Ihaté do 12 hodin (neni-li u samotné sluzby v této zadavaci dokumentaci
stanoven jiny Casovy pozadavek) od pfijeti pozadavku zadavatele dodavatelem v rezimu
24x7.

Prehled sluzeb, které zada zadavatel trvale blokovat

Dodavatel musi v ramci své nabidky garantovat, Ze nize uvedené sluzby nebude mozné v ramci

spoluprace aktivovat ze strany jakychkoliv Géastnik(l na jednotlivé SIM karty.

a)

b)

datovych prenost na vSech SIM kartach v pripadé, Ze na danou SIM kartu nebyl
zakoupen néktery z datovych tarifi/bali¢kd
NiZe uvedené informacni sluzby
i.  Casové informace; presny ¢as
ii.  Vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v rdmci CR provozované
iii. Predpovéd pocasi
iv. Horoskopy, vtipy
v.  lidelni¢ky, recepty
vi. Barevné linky

Vii.
viii.

Infolinky (1180/1188)
Audiotextové sluzby

c) Sluzby umoznujici stahovani obsahu jako

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Polyfonni zvonéni

Redlné zvonéni nebo video zvonéni
Tapety

MMS obrazky

Zvuky

Video zvonéni

MP3 hudby

Veskeré Java hry

d)

e)

f)

g)
h)

centralni zadavatel poZaduje, aby nebylo mozné na vSech SIM kartach zadavatelQ
aktivovat a nastavit si placené melodie pro vyzvanéni

centralni zadavatel pozaduje, aby byly blokovany sluzby Premium SMS, Jizdenky a
Darcovské SMS

centrdlni zadavatel poZaduje, aby nebylo moiné aktivovat jakékoli zpoplatnéné
zpravodajské sluzby poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav na jednotlivé SIM
karty. Jedna se o sluzby neuvedené v pism. c) tohoto bodu jako napf. zpravy iDnes;
iHned; Svatky; Dopravni situace; Jizdni fady MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy
CTK;

centrdlni zadavatel poZaduje, aby nebylo mozné aktivovat volani do hlasové schranky

centralni zadavatel pozaduje, aby nebylo mozné vyuZivat sluzeb Faxovych schranek.

Stranka 15 z 34



MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU

Zadavaci dokumentace: ,,Sluzby mobilniho operatora pro resort MPO_2017-21"

5.3.8.

5.3.9.

Pfeneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Centralni zadavatel poZaduje zachovani stévajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany dodavatel
zajistil ,pfenositelnost” soucasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce predloZi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operatorovi. Timto nesmi byt v Zddném pripadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatell.
Vsechna pfipadnd omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace musi dodavatel uvést ve své
nabidce.

Centralni zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve
IhGté do 30-ti kalendarnich dnl od objednani a presné specifikace Cisel k migraci.

Zadavatel mda vsechna disla, kterda jsou predmétem této verejné zakdzky k 01. 10. 2017
nezadotované, tzn. bez zavazkd a jejich migrace bude zahdjena s ohledem na konec platnosti
ramcové smlouvy a postaveném harmonogramu migrace, ktery bude dohodnut s vitéznym
dodavatelem do 14 dnt po podpisu smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze ke dni zahdjeni plnéni dané SIM karty na vyzddani ze strany
zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefon(
z divodu jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moznosti vyuziti vsech
pozadovanych sluzeb vymezenych predmétem této verejné zakazky.

Dodavatel se zaroven zavazuje zajistit v ramci migrace bezplatné prenaseni dat (zejména
kontaktl) ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty véetné migrace dat z mobilll v souladu
se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zakon
o kybernetické bezpecénosti) a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pokud se centrdlni zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele na zdkladé ukonéeni ramcové
dohody v souladu s obchodnimi podminkami uvedenymi v této smlouvé, je dodavatel povinen
zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na nového
poskytovatele sluzeb.

Vypisy a fakturace

Centralni zadavatel pozaduje:

a) uctovaci obdobi musi byt shodné s kalendafnim meésicem, tedy od prvniho do
posledniho dne v daném kalendarnim mésici,

b) faktury v tisténé listinné (papirové) formé nebo v elektronické formé s tim,
Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v papirové nebo elektronické formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkovd
fakturovana ¢éstka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele,

¢) moznost tvofit siindividualni nakladova strediska, kterd budou obsahovat individualni a
neomezeny pocet Cisel tak, Ze ndkladova strediska ve svém souctu budou obsahovat
maximalné Centralnim zadavatelem vzadavaci dokumentaci avizovany pocet
telefonnich ¢isel, pro ktera bude generovana souhrnna faktura a statistiky, a to zvlast
pro hlasové a datové sluzby, s moznosti ménit Uc¢astnické SIM karty v téchto nékladovych
stfediscich tak, aby fakturace za fakturaéni obdobi bezprostfedné navazujici na
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d)

e)

fakturacni obdobi, v jehozZ prabéhu byla poZzadovana zména nahlasena, jiz tuto zménu
reflektovala,
bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejpozdéji
do 10. dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery jsou data zpristupnéna, a to nejméné
po dobu 6 mésici na serveru dodavatele, ke kterému budou mit zadavatel a jeho
kontaktni osoby ptistup prostfednictvim verejné sité Internetu. V téchto elektronickych
vypisech musi byt minimalné zajiSténa tato data:
i.  Cislo G¢astnika
ii. Datum uskute¢néni nakladu
iii. Cas zacatku poskytnuti dané sluzby
iv.  Typ SIM karty v ¢lenéni
e hlasovd SIM karta
e datova SIM karta
e internet v mobilu
v.  Sluzba v ¢lenéni
e TEL - telefonni hovor
e SMS — textova zprava
e MMS — multimedialni zprava
e Data- datovy prfenos
vi.  Smér kam dana sluzba odchazi — urceni kam dana sluzba (volani, SMS, MMS)
odchazi, tzn.: VPS hovor, Textova zprava, MMS, Pevna sit, Vlastni sit a Cizi sit
operatora
vii.  Cislo volaného
viii. ~ Casova zéna
ix. Délka hovort
X. Pocet prenesenych kb
Xi. Cena po slevé za dany naklad
Xii. Oznaceni v pripadé specidlniho hovoru oznaceného speciadlnim symbolem /
prefixem
dodavatel je povinen vybavit zadavatele odpovédnymi pravy pfistupu k elektronickym
vypistim. V pfipadé, Ze pro zpracovani elektronickych dat podrobnych elektronickych
vypist bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je povinnosti dodavatele takovym
systémem/programem vybavit zadavatele beziplatné. Poskytnuty systém musi byt
schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do formatu *XLS,
*CSV a mél v sobé preddefinované reporty jako je:

i nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi
ii. nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi

iii. pocet jednotek za dané zvolené obdobi v ¢lenéni dle:
e pfilohy & 3 této zaddvaci dokumentace

e pfilohy ¢ 5 této zaddvaci dokumentace

iv.  sestava nakladd dle vSsech SIM karet a dle jednotlivych zadavatel( a v ¢lenéni
nakladd na jednotlivé SIM karty s Gdaji
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5.3.10.

f)

e celkovy provolany Cas za zvolené obdobi
e pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi
e pocet prenesenych dat za zvolené obdobi
e naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi
e naklady na SMS celkem za zvolené obdobi
e naklady na MMS celkem za zvolené obdobi
e naklady na ostatni mimo vyse uvedené zpoplatnéné sluzby v daném obdobi
vyuzitych
vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu *XLS, *XLSX nebo *PDF a

dale v takové formé, aby si ho zadavatelé mohli bez problém( nahrat do poskytnutého
systému pro zpracovani elektronickych dat.

Dodavatel ve své nabidce detailné popise zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych pozZadavk(l a soucasné cestnym prohldsenim garantuje schopnost zajistit

funkcionalitu a vystupy v plném rozsahu dle bodu 5.3.9.

Uroveri zakaznické podpory a servisu

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani

smlouvy k dispozici:

a)

obchodni zastupce, ktery bude mit na starost viechny zadavatele a bude s jejich
kontaktnimi osobami fesit smluvni a operativni zaleZitosti dle potreby v jejich sidle.
Obchodni zastupce bude dostupny od pondé&li do patku v dobé dle mistniho ¢asu v CR
od 8:30 hod. do 16:30 hod.

b) jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s mozZnosti

c)

d)

zadavani pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostrednictvim e-
mailu nebo primého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu. Pristup k zadavani
pozadavku na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

dodavatel poskytne primy sluzebni telefonni kontakt na pridéleného osobniho
konzultanta a jeho konkrétniho zastupce s ¢asovou dostupnosti podpory od pondéli do
patku v dobé dle mistniho ¢asu v CR od 7:30 hod. — 17:30 hod. (osoba konzultanta na
uvedeném telefonnim cisle bude zajistovat podporu jak pro mobilni, tak pro datové
sluzby). Centrdlni zadavatel nepovaZuje za splnéni tohoto poZadavku uvedeni obecného
volaciho disla ,call centra" a /nebo ,,zelené linky".

ze strany zadavatell budou urceny jedinecné konkrétni kontaktni osoby a zastupce
kontaktni osoby urcené pro podporu veskeré agendy spojené s konfiguraci sluzeb
hlasové a datové konektivity obsazené v poptavanych sluzbach véetné fakturacnich a
ekonomickych parametrd vyuzivanych sluzeb. Poskytovatel musi garantovat, Ze pouze
pres takto uréené a definované osoby je moZno ménit nastaveni sluZzeb a jejich
konfigurace,

i.  garance znemoznéni objednavani ¢i zruseni sluzeb jinou osobou nez zastupcem
zadavatele uvedenym ve smlouvé v roli kontaktni osoby, resp. jejiho zastupce,
s tim, Ze toto omezeni bude platné po celou dobu trvani smlouvy a bude platné
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5.3.11.

5.3.12.

pro vsechny slozky poskytovatele, jako jsou zejména obchodni zdastupci,
skamenné prodejny poskytovatele”, obecné ,zelené” zakaznické linky,
marketingové telefonni akce, webova rozhrani a ostatni kanaly, pres které by
zaméstnanci zadavatele nebo jiné osoby mohli neautorizované pofidit nebo
zménit placené i neplacené sluzby bez védomi a souhlasu kontaktni osoby
zadavatele,

ii. garance znemoznéni realizovat sluzbu, kterd nebyla objedndna kontaktnim
pracovnikem,

iii.  garance provadéni platby veskerych ukonl bezhotovostné v ramci mési¢niho
vyuctovani,

iv. centralni zadavatel poZaduje, aby za kaidé takto neautorizované pofizené
telefonni Cislo nebo neautorizovanou zménu konfigurace vedouci k aktivaci
placenych sluzeb SIM karet byla stanovena pokuta ve vysi 5 000,- K¢, kterd bude
odectena z aktudlni fakturacni ¢astky v daném obdobi. Dodavatel také nese
vSechny naklady vzniklé pouzivanim jeho sluzeb prostrednictvim neautorizované

pofizeného telefonniho ¢isla nebo neautorizovanou zménu konfigurace,
e) Pro dodavky SIM karet a rfeseni reklamaci:

i.  dodavatel detailné popiSe do nabidky zplsob feseni dodavek SIM na jednotliva
pracovisté zadavateld,

ii. uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci
v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.),

iii. dodavatel uvede detailné zplsob uplatfiovani a vyporadani reklamaci, které od
zadavatelU obdrzi

Prokazani splnéni vSech pozadavki centralniho zadavatele

Prokazani splnéni pozadavkll centrdlniho zadavatele specifikovanych v této zadavaci

dokumentaci provede dodavatel formou cestného prohldseni, které je definovano jako
nemeénny vzor v Priloze ¢. 8 této zaddvaci dokumentace a v nabidce prohlasi, Ze zplsob

zakaznické podpory, servisu pfi poskytovani a zajistovani sluzeb, bude reflektovat vyse uvedené
pozadavky centralniho zadavatele.

Dodavatel je povinen v nabidce ¢estnym prohlasenim potvrdit, Ze zajisti realizaci plnéni sluzeb
dle pfedmétu verejné zakazky, a to na Gzemi sidel pracovist zadavatel(l uvedenych v Priloze ¢. 7
této zaddvaci dokumentace. Neni-li v ramci sluzeb mobilni telefonie u nékterého ze zadavatell

pokryto poZadované Gzemi (sidla pracovisté) signalem vybraného operatora, vyhrazuje si tento
zadavatel pravo nepfistupovat do smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem.

Ostatni pozadavky centralniho zadavatele

Sluzby neuvedené v této ¢dsti zadavaci dokumentace nebo v Ptiloze €. 3 a 4 této zadavaci
dokumentace budou Uc¢tovany dle standardniho aktualniho ceniku dodavatele.

Centralni zadavatel nepfipousti jiné zavazky v rdmci pInéni této verejné zakazky.
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6.
6.1.
6.2.
6.3.
7.
7.1.
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

DOBA A MiSTO PLNENI

Termin plnéni
Predpokladany termin zahajeni plnéni: 01.01. 2018
Predpokladany termin ukonceni plnéni: 31.12.2021

Misto plnéni

Misto plnéni vefejné zakazky je celé Gzemi Ceské republiky.

Smlouva s vitéznym dodavatelem bude uzaviena na dobu 4 let s tim, Ze centralni zadavatel je
opravnén ji vypovédét z jakéhokoli dlivodu i bez uvedeni dlivodl nejdfive po uplynuti 12 mésicq,
pricemzZ vypovédni lhlta cini 3 mésice a zacind béZet prvni den nasledujiciho kalendarniho
mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, tim zUstava nedotéeno pravo centralniho
zadavatele smlouvu vypovédét i pred uplynutim této lhaty, pokud k jeji vypovédi budou dany
zakonné dlvody. Zakonnymi dlvody pro které mUze byt smlouva vypovézena i pred uplynutim
vySe uvedené |hity jsou zejména zavainé poruseni smlouvy a smluvnich podminek, nebo z
dlvodu restrukturalizace, prevodu kompetenci mezi ministerstvy nebo z divodu slucovani
nékterého ze zadavatele s jinym subjektem apod. Zadavatelé budou vstupovat do smluvniho
vztahu mezi vybranym dodavatelem a centralnim zadavatelem formou ,,Dohody o pfistoupeni”
dle Prilohy ¢. 4 této zaddvaci dokumentace. Zadavatelé budou pristupovat do smluvniho vztahu

mezi centralnim zadavatelem a vybranym dodavatelem postupné po ukonceni svych smluvnich
zavazk(Q ke stavajicimu poskytovateli mobilni telefonie. Povinnost pfistoupit do smluvniho
vztahu se nevztahuje na zadavatele, v jehoz sidle nebo na adresach jeho pobocek neni dostupny
rozsah pokryti mobilni hlasové sluzby signdlem sité vybraného dodavatele.

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

Vysvétleni zadavaci dokumentace

Centralni zadavatel uvedl vtéto zadavaci dokumentaci veskeré Udaje, pozadavky a
podminky, které mél k dispozici o zamysleném plnéni verejné zakazky v dobé zpracovani
zadavaci dokumentace. V pripadé, Ze centralni zadavatel ziska dalsi informace potrebné pro
zpracovani nabidky, poskytne je neprodlené vsem dodavateliim prostfednictvim profilu
centralniho zadavatele formou vysvétleni zadavaci dokumentace, pfipadné jeji zmény ¢i
doplnéni.

Dodavatelé jsou opravnéni podle § 98 odst. 3 ZZVZ pisemné pozadovat po centralnim
zadavateli vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace se podavaji prostfednictvim profilu centralniho
zadavatele (https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo), viz téz ¢l. 17 této
zadavaci dokumentace.
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7.1.4. Centrdlni zadavatel zaddvaci dokumentaci vysvétli postupem podle § 98 ZZVZ vietné

vvvvv

7.2. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Centralni zadavatel pfipadnou zménu nebo doplnéni zaddvaci dokumentace provede v souladu s § 99
ZZVZ.

8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI
8.1. Prokazani kvalifikace

Centralni zadavatel pozaduje prokazani:
= zakladni zpUsobilosti podle § 74 Z2VZ;
= profesni zplsobilosti podle § 77 ZZVz,;
] ekonomické kvalifikace podle § 78 ZZVZ a
] technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ.

8.2. PredloZzeni dokladU

8.2.1. Dodavatel predkladd doklady v prosté kopii. Pouze az vybrany dodavatel je podle § 122
odst. 3 pism. a) ZZVZ povinen centralnimu zadavateli predlozit originaly nebo uredné
ovérené kopie dokladl o kvalifikaci. Centradlni zadavatel vSak nebrani, aby kterykoli
dodavatel na zakladé své ville predlozil originaly nebo uUredné ovérené kopie dokladl o

kvalifikaci jiz do nabidky.

8.2.2. Dodavatel mlze v nabidce nahradit predloZeni doklad( o kvalifikaci cestnym prohlasenim
ve smyslu § 86 odst. 2 ZZVZ.

8.3. Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob (§ 83 ZZVZ)

8.3.1. Dodavatel mlzZe prokazat urcitou ¢ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti s
vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ pozadované centralnim zadavatelem
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen centralnimu
zadavateli podle § 83 odst. 1 ZZVZ predlozit

a) doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni urceného k plnéni verejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prdv, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci plnéni
verejné zakdzky, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za

dodavatele.
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8.3.2.

8.3.3.

Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predkladd doklady podle
§ 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ vztahuijici se k takové osobé, musi dokument podle § 83 odst. 1
pism. d) ZZVZ obsahovat zavazek, Ze jind osoba bude vykonavat sluzby, ke kterym se
prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jind osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel
prokazuje ekonomickou kvalifikaci podle § 78 ZZVZ, nesli spolecnou a nerozdilnou
odpovédnost za plnéni verejné zakazky.

Spolecné prokazovani kvalifikace

V pripadé spolecné ucasti dodavatel(l prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni zpUsobilost podle § 77

odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné, jinak prokazuji dodavatelé a jiné osoby kvalifikaci spolecné.

PoZadavek na prokazani kvalifikace poddodavatele (§ 85 ZZVZ)

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Centralni zadavatel pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni predlozil doklady prokazujici
zékladni zpusobilost podle § 74 ZzZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ jeho
poddodavatel(.

Centralni zadavatel stanovuje stejny rozsah pozadovanych kritérii zpUsobilosti dle bodu
8.5.1. pro poddodavatele jako pro dodavatele (bod 8.9. a 8.11. zadavaci dokumentace).

Centrdlni zadavatel poZaduje nahrazeni poddodavatele, ktery neprokdze splnéni kritérii
zpUsobilosti nebo u kterého centralni zadavatel prokaze divody jeho nezpUsobilosti podle
§ 48 odst. 5 ZZVZ. V tomto pripadé nahradi dodavatel takového poddodavatele nejpozdéji
do konce zadavatelem stanovené lh{ty stanovené centralnim zadavatelem.

Pokud nedojde k nahrazeni poddodavatele podle bodu 8.5.3. a zadavaci fizeni neni do té
doby ukonceno, centralni zadavatel mize Ucastnika zadavaciho fizeni vyloucit.

VyuZiti poddodavatele (§ 105 Z2ZVZ)

8.6.1.

Centralni zadavatel pozaduje, aby uUcastnik zadavaciho fizeni v nabidce predloZil seznam
poddodavatell, pokud jsou Ucastnikovi zadavaciho fizeni znami a uvedl, kterou ¢ast verejné
zakazky bude kazdy z poddodavatell plnit (pfiloha C. 2 této zaddvaci dokumentace).

Seznam kvalifikovanych dodavatell

8.7.1.

8.7.2.

V ptipadé, ze dodavatel predlozi centralnimu zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell dle § 226 a nasl. ZZVZ, nahrazuje tento vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell prokazani splnéni:

zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ (bod 8.9. a 8.10. zadavaci dokumentace), a

b) profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém Gdaje ve vypisu ze seznamu

kvalifikovanych dodavatell prokazuji spIinéni kritérii profesni zplsobilosti.

Centralni zadavatel je povinen dle § 228 odst. 2 ZZVZ ptijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana
zakladni zpUsobilost nebo profesni zpUsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelll starSi nez 3 meésice. Centrdlni zadavatel nepfijme vypis ze seznamu
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8.8.
8.8.1.
8.8.2.
8.9.
8.9.1.
8.9.2.
8.9.3.

kvalifikovanych dodavatel(, na kterém je vyznaceno zahdjeni fizeni podle § 231 odst. 4
ZZVZ.

Systém certifikovanych dodavatel(

V pfipadé, Ze dodavatel predlozi centralnimu zadavateli certifikat vydany v ramci systému

certifikovanych dodavatel( dle § 233 a nasl. ZZVZ, ktery obsahuje naleZitosti stanovené

v § 239 7ZVZ, ve |h(té pro prokazani splnéni kvalifikace a Udaje v certifikatu jsou platné

nejméné k poslednimu dni lhlty pro prokazani spinéni kvalifikace, nahrazuje tento certifikat

v rozsahu v ném uvedenych Udajl prokazani splnéni kvalifikace dodavatelem.

Centralni zadavatel poZaduje po dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci certifikatem,

predlozeni dokladl podle § 74 odst. 1 pism. b) az d) ZZVZ pred uzavienim smlouvy.

Zakladni zpUsobilost

Zpusobilym neni dodavatel, ktery

a)

b)

d)

e)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pted zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k ZZVZ nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
neprihlizi (§ 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ),

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfiovy
nedoplatek (§ 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ),

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi (§ 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ),

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti (§ 74
odst. 1 pism. d) ZZVz),

je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vici némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele (§ 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ).

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ

splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy cClen statutarniho organu. Je-li ¢clenem

statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat

a)
b)

c)

tato pravnicka osoba,
kazdy ¢len statutdrniho orgdnu této pravnické osoby a

osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Udastni-li se zadavaciho fizeni poboc¢ka zavodu

a)

b)

zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ splriovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliovat osoby
uvedené v predchozim odstavci a vedouci pobocky zavodu.
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8.10. Prokazani zakladni zpUsobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstriku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ,
b) potvrzeni prislusného financniho Uradu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ,

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. b) ZzVZ,

d) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ,

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socidlniho zabezpecenive vztahu k § 74 odst. 1 pism.
d) zzvz,

f) wvypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predloZenim pisemného cestného prohlaseni
v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ.

8.11. Profesni zpUsobilost

8.11.1. Splnéni profesni zpUsobilosti dle § 77 ZZVZ prokaze dodavatel, ktery predlozi:

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni ptedpis
zapis do takové evidence vyZaduje,

b) osvédceni dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpist, a sice vSeobecné opravnéni zajistujici vefejnou mobilni
telefonni sit a vefejnou mobilni sit elektronickych komunikaci; dodavatel musi byt
osobou poskytujici verejné dostupné telefonické sluzby, sluzby pfistupu k siti
internet a sluzby prenosu dat, vidy s Gzemnim rozsahem Ceska republika.

8.11.2. V pfipadé, Zze v zemi sidla dodavatele pravni predpisy obdobnou profesni zpUsobilost
nevyZaduji, neni dodavatel povinen takovy doklad predkladat.

8.12. Ekonomicka kvalifikace

8.12.1. Centrdlni zadavatel pozaduje, aby minimalni ro¢ni obrat dosazeny dodavatelem s ohledem
na predmét verejné zakdzky dosahoval minimalni Urovné ve vysi 30 mil. K¢, a to za 3
bezprostfedné predchdzejici Ucetni obdobi; jestlize dodavatel vznikl pozdéji, postadi,
predlozi-li idaje o svém obratu v poZzadované vysSi za vSechna ucetni obdobi od svého
vzniku.

8.12.2. Dodavatel prokaze obrat vykazem zisku a ztrat nebo obdobnym dokladem podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

8.13. Technicka kvalifikace

Centralni zadavatel poZaduje doloZeni seznamu alespon tfi vyznamnych sluzeb poskytnutych za
posledni 3 roky pfed zahajenim zaddvaciho fizeni s obdobnym predmétem plnéni — formou
Cestného prohlaseni (soucasti Prilohy €. 2).
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Vyznamnou sluzbou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi sluzba, jejimz pfedmétem byly
mobilni hlasové a datové telekomunikaéni sluzby, které dosahovaly objemu minimalné 3 mil. K¢
bez DPH roc¢né u kazdého jednotlivého objednatele.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

NABIDKOVA CENA

Pozadavky na jednotné zpracovani nabidkové ceny — zakladni cenova ujednani

Nabidkovou cenou se rozumi souhrn cen za jednotku té které sluzby uvedené v tabulce,
ktera je Prilohou ¢. 3 této zaddvaci dokumentace. Pro Ucely vyhodnoceni nabidek

je z jednotkovych nabidkovych cen dopoctena celkova nabidkova cena za dobu 48 mésic.

Centrdlni zadavatel pozaduje, aby dodavatel pouZil pfi zpracovani nabidkové ceny tabulku,
ktera je Prilohou ¢. 3 této zaddvaci dokumentace. Dodavatel vyplni jednotkové ceny

za pozadované sluzby vymezené v této tabulce.

Jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace jsou stanoveny jako

ceny zavazné, nejvyse pripustné a neprekrocitelné a jsou v nich zahrnuty vSechny pfipadné
naklady ¢i poplatky a dalsi vydaje, které pfi realizaci pInéni verejné zakazky vzniknou nebo
mohou vzniknout. V pfipadé rozporu ceny uvedené v krycim listé, ceny v Priloze ¢. 3 této
zaddvaci dokumentace a ceny uvedené v nabidkovém formulafi (¢l. 9.1.9 této zadavaci

dokumentace) se bere jako rozhodna cena v pfiloze.

Nabidkova cena musi byt v krycim listé stanovena v ¢lenéni:

celkova nabidkova cena bez DPH v K¢,
procentni sazba DPH a vySe DPH v K¢,
celkova nabidkova cena véetné DPH v K¢.

Veskeré ceny ze strany dodavatell predloZené v nabidce musi byt oprostény od jakychkoliv
bonusd, kreditd, vérnostnich pobidek apod.

Celkova nabidkova cena slouzi centrdlnimu zadavateli pouze pro ucely vyhodnoceni
nabidek. Ocenéna specifikace v zadavaci dokumentaci vymezeného druhu a mnoZstvi
sluzeb pozadovanych centralnim zadavatelem formou tabulky, ktera je Prilohou ¢. 3 této

zaddvaci dokumentace, bude soucasti nabidky dodavatele.

V ptipadé poskytnuti objemovych slev centralni zadavatel poZaduje zapocteni téchto slev
pfimo do jednotlivych cenovych poloZzek v Priloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Ostatni Udaje, které jsou jiz v tabulce (Priloha ¢. 3 této zaddvaci dokumentace), dodavatel
nesmi dale upravovat.

Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace
»,Stanoveni nabidkové ceny”, budou ucastnikem zadavaciho tizeni predlozeny rovnéz

formou vepsani do nabidkového formuldre, ktery bude zobrazen pti podani nabidky v
elektronické podobé. Tim neni dotéena povinnost predloZit soucasti nabidky ostatni
dokumenty obsahujici nabidkovou cenu.
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9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

10.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Nabidkovou cenu dodavatel stanovi jako celkovou cenu za kompletni doddvku predmétu
verejné zakazky, véetné vSech ndkladl souvisejicich (poplatkl, vedlejSich nakladl napfr.
kurzovnich vlivi, obecného vyvoje cen, zvySenych nakladd vyplyvajicich z obchodnich
podminek apod.) absolutni ¢astkou v ¢eskych korunach.

Za spravnost stanovené sazby DPH nese odpovédnost Ucastnik zadavaciho fizeni.

Celkovd nabidkova cena a jednotkové ceny, které vzejdou z elektronické aukce, budou
platné po celou dobu platnosti a Ucinnosti Smlouvy.

Podminky pfekroéeni ceny

Nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 3 zaddvaci
dokumentace mUze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych
dlvodl nesmi byt po dobu ucinnosti smlouvy uzaviené mezi zadavatelem a vybranym
dodavatelem nabidkova cena za danou jednotku pozadovanych sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 3

zaddvaci dokumentace navysena.

Platebni podminky

Platebni podminky jsou obsazeny v navrhu rdmcové dohody, ktery tvofi Prilohu C. 6 zaddvaci

dokumentace, a ktery je pro dodavatele zavazny.

Elektronicka aukce

Ze strany dodavatell budou cenové nabidky v rdmci této VZ podany ve dvou kolech. V prvnim
kole budou cenové podminky véetné pfislusnych dokumentl dodany v souladu s ¢l. 9 této
zaddvaci dokumentace v terminu definovaném v ¢l. 18 této zadavaci dokumentace. V ramci
tohoto kola probéhne tzv. Pfedbéiné hodnoceni nabidek dle ¢l. 15 této zaddvaci dokumentace.
V druhém kole budou podany jiz jen cenové podminky, a to formou elektronické aukce.

DALSi POZADAVKY CENTRALNiIHO ZADAVATELE NA NABIDKU
Obecnd vymezeni a pozadavky

Tato zaddvaci dokumentace se poskytuje pouze pro ucely zpracovani nabidky v ramci
tohoto zaddvaciho fizeni; dodavatel ji neni opravnén pouzit k jakymkoli jinym ucelam.

Lhaty v této zadavaci dokumentaci uvedené v hodinach jsou stanoveny v mistnim case
v Ceské republice.

Dodavatel mGzZe podle § 107 odst. 3 ZZVZ podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku.
Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt podle § 107 odst. 4 ZZVZ
soucasné osobou, jejimz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéZz zaddvacim fizeni
prokazuje kvalifikaci.

Centralni zadavatel ve smyslu § 107 odst. 5 ZZVZ vylouci Ucastnika zadavaciho fizeni, ktery
podal vice nabidek samostatné nebo spolecné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a
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soucasné je osobou, jejimz prostfednictvim jiny ucastnik zaddvaciho fizeni v tomtéz
zaddvacim tizeni prokazuje kvalifikaci.

Pozadavky na spolecnou nabidku

10.2.1. Spolecnou nabidkou se rozumi nabidka, kterou podalo vice dodavatelll spolecné.
V takovém pfipadé se dodavatelé podavajici spolecnou nabidku povazuji za jednoho
Ucastnika zadavaciho fizeni.

10.2.2. V ptipadé, Ze ma byt pfedmét verejné zakdzky plnén spolec¢né nékolika dodavateli, jsou
centralnimu zadavateli povinni predloZit smlouvu, v nizZ je obsaZzen zavazek, Ze vsichni tito
dodavatelé budou vici centrdlnimu zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spolecné a nerozdilné, a to po
celou dobu pInéni verejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich z verejné
zakdazky.

Pozadavky na rémcovou smlouvu

10.3.1. Dodavatel neptredklada do nabidky navrh rdmcové dohody. Zavazny navrh ramcové dohody
bude predlozen pred uzavienim smlouvy svybranym dodavatelem. Dodavatel vSak
podanim nabidky prohlasuje, Zze navrh ramcové dohody plné a bezvyhradné akceptuje.

11. JISTOTA

Centralni zadavatel ve smyslu ustanoveni § 41 ZZVZ nepoZaduje poskytnuti jistoty.

12. OBSAHOVA NAPLN SPECIFIKACE NABIZENYCH SLUZEB

Centralni zadavatel poZaduje v ramci nabidky predloZit Specifikaci nabizenych sluzeb.
Pfedmétem Specifikace nabizenych sluzeb bude detailni popis nabizenych sluzeb pozadovanych
dle této zadavaci dokumentace a jejich ptiloh, zejména Pfilohy ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

13. ZADAVACI LHUTA

Centralni zadavatel stanovil zadavaci Ihitu v délce 120 dni od konce |hiity pro podani nabidek.

14. MIMORADNE NizZKA NABIDKOVA CENA

Centralni zadavatel posoudi vysi nabidkovych cen ve vztahu k predmétu verejné zakazky. Pokud
nabidka bude obsahovat mimoradné nizkou nabidkovou cenu, bude centrdini zadavatel
postupovat podle § 113 ZZVZ.
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15.

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

nabidkové ceny.

Predbézné hodnoceni nabidek
Pro predbézné hodnoceni nabidek pouZije komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100 bod.
Pfedmétem pfedbézného hodnoceni jsou nasledujici udaje:
V ramci hodnoticiho kritéria nabidkova cena bude hodnocena celkova vyse nabidkové ceny za
celé plnéni predmétu verejné zakdzky v K¢ bez DPH, a to podle nasledujiciho vzorce:
100 x  Nejvyhodnéjsi nabidka
Hodnocend nabidka

Hodnoceni nabidek probéhne v souladu s § 120 a § 121 ZZVZ formou elektronické aukce (dale
také ,e-aukce”), a to po provedeni piredbéiného hodnoceni. Nutné informace tykajici se
prabéhu e-aukce a jejiho nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot,
kterd bude nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uskute¢nénim e-aukce elektronicky odesldna viem
ucastniklim zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho fizeni. Vychozim stavem e-
aukce budou vysledky predbézného hodnoceni.

Centralni zadavatel v souladu s § 120 ZZVZ stanovil nasledujici podminky a pravidla pro pribéh
hodnoceni formou elektronické aukce:

Po predbézném hodnoceni (hodnoceni ve smyslu § 121 odst. 1, pism. c) ZZVZ) centralni
zadavatel vyzve Ucastniky zaddvaciho fizeni, ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho fizeni, aby
podali nové aukéni hodnoty do elektronické aukce, a to prostiednictvim Vyzvy k podani
novych aukénich hodnot. Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude ucastnikiim
zaddvaciho fizeni zasldna nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uskutec¢nénim vlastni elektronické
aukce. Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude ucastniku zadavaciho Fizeni zaslana
elektronickou zpravou prostirednictvim pouzitého elektronického nastroje (viz dale).

Ve Vyzvé k podani novych aukcnich hodnot bude ucastnikim zadavaciho fizeni sdélen
termin pro ovéreni funkcionality systému ze strany ucastnika. V rdmci uvedeného terminu
se zastupce centralniho zadavatele telefonicky spoji s kontaktni osobou ucastnika
zadavaciho fizeni, kterd bude na zakladé Udaji predloZenych v jeho nabidce opravnéna
provadét licitaci a spolecné provedou sérii krok(l za Gcelem ovéreni spravného nastaveni
hardware a software na Ucastnikové pracovni stanici (pocitaci), pochopeni obsluhy systému
na strané ucastnika a funkcénosti uZivatelského uctu (v¢. prihlaseni). Pro tento ucel ucastnik
zadavaciho Fizeni ve své nabidce uvede telefonicky kontakt, prostiednictvim kterého
bude moZno ovéreni provést.

Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude Géastniklim zadavaciho fizeni dale sdéleno
datum otevreni e-aukcni siné (okamzik, od kdy bude Ucastnikim umoZnéno zobrazit vychozi
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15.4.4.

15.4.5.

15.4.6.

15.4.7.

15.4.8.

stav e-aukce) a termin konani vlastni (ostré) elektronicka aukce. Minimalni délka trvani
elektronické aukce bude 20 (slovy dvacet) minut. Ostré kolo e-aukce bude vidy
prodlouzeno tak, Ze zbyvajici cas ostrého kola bude prodlouzen o 5 (slovy pét) minut, a to
v pfipadé, Ze se v poslednich 5 (slovy péti) minutach ostrého kola zméni v dlsledku licitace
hodnota nejvyhodnéjsi nabidky (nabidky na prvnim misté). Pocet prodlouzeni
elektronické aukce neni nikterak omezen.

Béhem prabéhu elektronické aukce budou kazdému ucastnikovi zadavaciho fizeni,
Ucastnicimu se elektronické aukce, poskytovany nasledujici informace:

- informace o aktudlnim poradi ucastnika,

- informace o nejlepsich auk¢nich hodnotdch v ramci jednotlivych polozek nabidky,
- informace o celkové hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky,

- informace o aktualni celkové hodnoté nabidky ucastnika zaddvaciho fizeni,

- predpokladany ¢as konce elektronické aukce,

- predpokladany zbyvajici ¢as trvani elektronické aukce.

Vychozi stav elektronické aukce bude vychazet z nabidkovych hodnot jednotlivych
Ucastnik(l zadavaciho fizeni a z vysledk(l predbézného hodnoceni. Po celou dobu trvani
elektronické aukce mohou uUcastnici zadavaciho tizeni upravovat své nabidky (pouze na
vyhodnéjsi nabidkové hodnoty). Pfedmétem e-aukce budou hodnoty poloZzkového
rozpoCtu reprezentovaného Prilohou ¢. 3 této zadavaci dokumentace — dokumentem

vy

umoznéna na urovni jednotkovych cen jednotlivych polozZek.

Centrdlni zadavatel stanovuje, Ze Ucastnik zaddvaciho fizeni, Ucastnici se elektronické
aukce, nesmi v aukci nabidnout takové nabidkové hodnoty, jejichz hodnoceni by mélo
za disledek stejné hodnoceni jako aktudlné nejvyhodnéjsi nabidka. V pripadé, Ze by
Ucastnik takové nabidkové hodnoty v rdmci e-aukce zadal a chtél ucinit jejich podani, bude
mu takové podani automaticky znemoznéno a Ucastnik bude na tuto skutecnost upozornén.
Zbyvajici ¢as ostrého kola se v takovém pripadé neprodluzuje.

Centrdlni zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou ucastnici zaddvaciho
fizeni opravnéni v ramci elektronické aukce podavat nové aukéni hodnoty:

- Minimalni krok sniZeni aukéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven
na 0,1 % ve vztahu k nabidkové hodnoté (jednotkové cené) kazdého z ucastnikd.
V ptipadé, kdy by snizeni aukéni hodnoty odpovidalo hodnoté mensi nezli 0,01
(tj. 1 halér), je minimalni krok sniZzeni aukéni hodnoty 0,01 (pouZity elektronicky nastroj
pracuje se dvéma desetinnymi misty).

- Maximalni krok snizeni aukcni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven
na 60 % ve vztahu k nabidkové hodnoté (jednotkové cené) kazdého z Gcastnika.

Centralni zadavatel ukonci elektronickou aukci, jestlize neobdrzi v poslednich 5 (slovy péti)
minutach ostrého kola (véetné event. prodlouZeni) Zadné nové aukéni hodnoty, v jejichz
disledku by doslo k prodlouZeni elektronické aukce.
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15.4.9.

15.4.10.

15.4.11.

16.

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

Pro provedeni hodnoceni formou elektronické aukce bude pouZit certifikovany elektronicky
nastroj eGORDION verze 3.3 — Tender arena (dale jen ,TENDER ARENA®), dostupny na
internetové adrese profilu centrdlniho zadavatele:
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo ¢i na adrese www.tenderarena.cz.

Centralni zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika
zadavaciho fizeni.

-----

elektronické aukce dostupného na portdlu pouZitého elektronického nastroje
www.tenderarena.cz.

NABIDKA

Centralni zadavatel uvadi, Ze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podobé nesmi presahnout velikost 200 MB, z ¢ehoZ maximalné 100 MB
dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabidka
musi byt zpracovana prostrednictvim akceptovatelnych formatl soubord, tj. *DOC, *DOCX,
*RTF, *XLS, *XLSX nebo *PDF (nejlépe ve verzi podporujici fulltextové vyhledavani).

Centrdlni zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouZit certifikovany elektronicky ndstroj
TENDER ARENA dostupny na internetové adrese profilu centrdlniho zadavatele
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo ¢i na adrese www.tenderarena.cz,
kde je rovnéZ dostupny podrobny navod na jeho poufZiti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a

kontakty na uzivatelskou podporu.

Ucastnik zadavaciho Fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitacem, s
minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operaéni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, osobni pocita¢ musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti
pripojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), Gcéastnik zadavaciho Fizeni musi mit
v pocitaci nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo
vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vyssi), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vyssi.

Ucastnik zaddvaciho fizeni musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel
v elektronickém nastroji TENDER ARENA (odkaz ,registrace dodavatele” na webové strance
www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli
,Ucastnik zakazky“. Vytizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozZeni
vsech poZadovanych dokladi. Registrace neni zpoplatnéna.

Nabidka bude jako celek podepsdna kvalifikovanym uznavanym elektronickym podpisem
ve smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
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elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl. U dokument(, které budou soucasti
nabidky, centrdlni zadavatel nevyZaduje, aby byly elektronicky podepsany.

16.3.5. Centralni zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika
zadavaciho fizeni. Centralni zadavatel doporucuje ucastniklim zadavaciho fizeni zohlednit
zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana
ve |hité pro poddani nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do
nastroje po nahrani veskerych priloh!).

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce.
Ucastnik zadavaciho Fizeni v nabidce vyslovné uvede e-mailovy a telefonni kontakt.
Centralni zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Nabidka musi obsahovat nasledujici dokumenty a soucdsti, pficemz nize uvedena struktura
nabidky ma pouze doporucujici charakter:

16.7.1. »Svazek €. 1 — Kvalifikace” obsahuje doklady k prokazani spinéni kvalifikace:
1) Krycilist nabidky;
2) Obsah svazku €. 1;
3) Smlouva, podava-li spolecnou nabidku vice dodavatell (§ 83 odst. 2 a 3 ZZVZ);
4) Doklady a pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni verejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel oprdvnén disponovat v rdmci plnéni

vefejné zakazky, a to alesponi v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele
(& 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ), (pokud takova situace nastane);

5) Doklady k prokazani kvalifikace:
- Doklady k prokazani zakladni zpUsobilosti;
- Doklady k prokazani profesni zplsobilosti;
- Doklady k prokazani ekonomické kvalifikace;
- Doklady k prokazani technické kvalifikace;

6) Cestné prohldseni o ¢astech verejné zakdzky, které Gcastnik zaddvaciho fizeni zamysli zadat jiné
osobé, uvedeni poddodavatell (soucasti prilohy €. 2 této zadavaci dokumentace).

16.7.2. ,Svazek €. 2 — Nabidka“ obsahuje nabidkovou cenu a ndvrh feseni:
1) Obsah svazku ¢. 2;
2) Nabidkova cena v ¢lenéni dle bodu 9. Nabidkovd cena této zadavaci dokumentace;
3) Cestné prohldseni dle bodu 5.3.11. Prokazani spInéni viech pozadavki centrdlniho zadavatele;
4) Podrobny popis a specifikace nabizeného feseni dle kapitoly 5. Pfedmét verejné zakdzky této
zaddvaci dokumentace, z néhoi je patrné dodrZeni jednotlivych poZadavki centralniho
zadavatele na predmét plnéni.

5) Dalsi povinné dokumenty, listiny a prohlaseni poZzadované ZZVZ ¢i centralnim zadavatelem v této
zadavaci dokumentaci;

6) Dalsi nepovinné dokumenty a listiny dle uvazeni Ucastnika zaddvaciho fizeni.
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17.

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

18.

Dodavatel je povinen ve své nabidce uvést jméno, pfijmeni a telefonicky kontakt na osobu, se
kterou bude moZno provést ovéreni funkcionality systému e-aukce ze strany Ucastnika podle
bodu 15.4.2 této zadavaci dokumentace. Dodavatel je dale povinen uvést kontaktni Udaje i
k pripadnému zastupci této osoby.

KOMUNIKACE MEZI CENTRALNiIM ZADAVATELEM A DODAVATELEM

Pfi komunikaci mezi centralnim zadavatelem a dodavateli nesmi byt narusena dlvérnost
nabidek a Uplnost Gdajd v nich obsazenych. Centralnimu zadavateli nesmi byt umoznén pfistup
k obsahu nabidek prfed uplynutim Ih{ty stanovené pro jejich podani.

Komunikace mezi dodavatelem a centralnim zadavatelem bude probihat v ¢eském jazyce, a to
jak v prabéhu zadavaciho fizeni, tak i v pradbéhu vlastni realizace pfedmétu verejné zakazky na
zakladé uzaviené smlouvy.

V souladu s ust. § 211 ZZVZ centralni zadavatel stanovil nasledujici podminky pro komunikaci
mezi centrdlnim zadavatelem a dodavatelem:

Pti zadavani verejné zakdzky jsou centralni zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat vylu¢né
elektronicky nastroj dle § 213 zakona nebo datovou schranku ve smyslu zakona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd.

Veskeré pisemnosti v rdmci zadavaciho fizeni budou centralnim zadavatelem a dodavateli
odesilany prostfednictvim jejich G¢thd v elektronickém nastroji TENDER ARENA, pfip.
prostfednictvim jejich datovych schrének.

Ucastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moznost komunikace s centralnim zadavatelem
registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji TENDER ARENA (odkaz ,registrace
dodavatele” na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro
podani nabidky disponovat roli ,Gcastnik zakazky”. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin
(v pracovni dny) po doloZeni vSsech poZzadovanych dokladd a neni zpoplatnéna.

LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Nabidku je mozné podat pouze pomoci certifikovaného elektronického nastroje pro zaddvani
verejnych zakazek dostupného na internetové adrese profilu centralniho zadavatele
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo ¢i na adrese www.tenderarena.cz, a to
v ramci zalozky ,Nabidky” v detailu verejné zakazky (tato funkcionalita je dostupna pouze

registrovanému a ptihlasenému dodavateli, viz bod 16.3.3 vyse).

Pokud nabidka nebude dorucena ve lhité pro podani nabidek nebo zplisobem stanovenym
v zadavaci dokumentaci, nepovaZzuje se za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni
nepftihlizi.
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19.

20.

21.

Lhata pro podani nabidek je do 8. 1. 2018 do 9.00 hodin.

Rozhodnym datem pfijeti nabidky je okamzik pfijeti datové zpravy na elektronickou adresu
centrdlniho zadavatele v elektronickém nastroji.

OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

Vzhledem ktomu, Ze centralni zadavatel pfipousti podavani nabidek pouze v elektronické
podobé, verejné otevirani nabidek se nekona.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Centralni zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci dokumentaci vyhrazuje zménu
zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku ve vysi 30 %, tj. ve vysi 12 456 000,- K¢ bez DPH, a to
moznost navysit pocty SIM karet a s nimi souvisejicich sluzeb nebo dodatecné zahrnout do
ramcové dohody dalsi své podtizené organizace za cenovych a smluvnich podminek uvedenych
v ndvrhu smlouvy.

OSTATNI PRAVA, POZADAVKY A PODMINKY CENTRALNIHO ZADAVATELE

Zadavaci dokumentace vcetné priloh je podkladem pro podani nabidek a obsahuje soubor
dokumentd, udajli, pozadavk(l, obchodnich a technickych podminek centralniho zadavatele
vymezujicich pfedmét verejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky.
Pozadavky uvedené v zaddvaci dokumentaci jsou pfi zpracovani nabidky zavazné a jejich
nesplnéni je divodem pro vylouceni Ucastnika zadavaciho fizeni.

Centralni zadavatel upozorniuje na své pravo podle § 46 ZZVZ pozadovat, aby ucastnik
zadavaciho fizeni v prfimérené Ihité objasnil predloZené udaje, doklady, vzorky nebo modely
nebo doplnil dalsi nebo chybéjici udaje, doklady, vzorky nebo modely.

Centrdlni zadavatel nebude poskytovat nahradu nakladd, které uUcastnik zadavaciho fizeni
vynaloZi v souvislosti s Ucasti v zadavacim fizeni, vyjma pripadd uvedenych v § 40 odst. 4 ZZVZ.

Centralni zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel, ktery je pravnickou osobou, jako

podminku pro uzavieni smlouvy predlozil:

a) identifikacni Udaje vSech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem podle zakona ¢.
253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd,

b) doklady, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pism. a) k dodavateli; témito doklady jsou
zejména:

1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionard,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.
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21.5. Dodavatel podanim nabidky souhlasi s tim, aby centralni zadavatel uverejnil na profilu
centralniho zadavatele informace o jeho nabidce v rozsahu dle ZzZVZ.

22. PRILOHY

Soucast této zaddvaci dokumentace tvori ndsledujici pfilohy:

1. Ptiloha €. 1 - Kryci list nabidky

2. Pfiloha €. 2 - Cestné prohlaseni ke kvalifikaci

3. Priloha . 3 - Stanoveni nabidkové ceny_rev.1

4, Ptiloha ¢. 4 - Dohoda o pfistoupeni

5. Priloha ¢. 5 - Aktualni pocet hlasovych a datovych karet

6. Ptiloha €. 6 - Navrh ramcové dohody

7. Pfiloha €. 7 - Lokality sidel a pobocek v rdmci resortu MPO
8. Pfiloha €. 8 - Cestné prohlaseni pro prokazani plnéni sluzeb

V Praze dne 4. 1. 2018

Ing. Jan Benatsky
reditel odboru hospodarské spravy
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¢.VZ:VZ/21400/17/39, P17V00131514, Z2017-030185
sp. zn. VZ: MPO 60476/2017

¢. rdmcové dohody ucastnika: 04/18

¢j. ramcové dohody Ucastnika: MPO 10668/2018

. dohody o pristoupeni poskytovatele:
. dohody o pfistoupeni dalsiho Gcéastnika:

Pfiloha ¢. 3 — Vzor dohody o pfistoupeni

Dohoda o pristoupeni

k Rd&mcové smlouvé o poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro rezort MPO

mezi:

Poskytovatelem: Ucastnikem:
02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2 Ceska republika — Ministerstvo primyslu a

140 22 Praha 4 — Michle obchodu

IC: 60193336 Se sidlem: Na Frantisku 1039/32

bankovni spojeni: Komercni banka a.s. 110 15 Praha 1 — Staré Mésto

¢. uctu: 27-4908440207/0100 1C: 47609109

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem jednajici: Ing. Jan Benatsky,

v Praze, spisova znacka B 2322 feditel odboru hospodaiské spravy
zastoupeny: Bc. Tomas Golombek (dale jen ,U¢astnik*)

Key Account Manager,
na zakladé povéreni. (dale jen ,,Poskytovatel”)

a

DalSim ucastnikem:

Jméno ucastnika:

Se sidlem /mistem podnikani:
IC:

jednajici:

(dale jen ,Dalsi ucastnik*)

(dale spolecné jen ,smluvni strany”)

Poskytovatel uzaviel s U¢astnikem dne xx. xx. 2017 Radmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb mobilniho operatora
pro rezort MPO (dale jen ,Smlouva“).

Vzhledem ktomu, 7e Daldi Gcastnik a Ucastnik jsou propojené subjekty vefejné spravy & jsou vjiném
prokazatelném vztahu ekonomické zdavislosti a maji zdjem na tom, aby byly DalSimu ucastnikovi poskytovany
sluzby, pfip. zboZi za podminek Smlouvy, co? Utastnik potvrdil pfimo ve Smlouvé, dohodly se smluvni strany na
uzavreni této Dohody o pfistoupeni (dale jen ,,Dohoda“):

Na zdkladé této Dohody pfistoupi Dalsi ucastnik ke Smlouvé, ¢imZz nabude prdv a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy s vyjimkou prav a povinnosti Ucastnika vyplyvajicich z diléich smluv uzavienych mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem.

Dalsi ucastnik na zakladé této Dohody ziskava zejména pravo uzavfit vlastnim jménem a na sv(j ucet Dil¢i smlouvy.
Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se dodava, Ze vyuctovani za sluzby poskytnuté na zdkladé Dil¢ich smluv
uzavienych mezi Dalsim Ucastnikem a Poskytovatelem budou vystavena pfimo na Dalsiho Ucastnika, ktery se je
timto zavazuje uhradit.
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¢.VZ:VZ/21400/17/39, P17V00131514, Z2017-030185
sp. zn. VZ: MPO 60476/2017

¢. ramcové dohody ucastnika: 04/18

¢j. ramcové dohody Ucastnika: MPO 10668/2018

. dohody o pristoupeni poskytovatele:
. dohody o pfistoupeni dalsiho Gcéastnika:

Ucastnik potvrzuje, ze souhlasi s pfistoupenim Dalsiho Gcastnika ke Smlouvé a potvrzuje, e Daldiho Uc&astnika
seznamil se vdemi podminkami Smlouvy véetné vsech pfiloh.

V.

Dal3i Gcastnik podpisem této Dohody potvrzuje, Ze byl Uastnikem sezndamen se znénim a viemi podminkami
Smlouvy véetné viech pfiloh, bez vyhrad s nimi souhlasi a za podminek uvedenych v této Dohodé pfistupuje ke
Smlouvé. V zajmu vylouceni jakychkoli pochybnosti, pokud bude Dalsi ucastnik cerpat sluzby za podminek
uvedenych ve Smlouvé i po uzavieni jakéhokoliv dodatku uzavieného mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, tak se
ma za to, Ze se s timto dodatkem Dalsi Géastnik seznamil a Ze s nim bez vyhrad souhlasi.

V.
Kontaktni osoby Dalsiho ucastnika:
Jméno: ... Jméno: ...
Adresa: ..oevceeneneene e Adresa: .ooeeeeeneeere s e
Email: ... @..oeee... Email: ... @
Kontaktni osoby Poskytovatele:
Jméno: Bc. Tomds Golombek Jméno: Zaneta Hampejsova
Adresa: 02 Czech Republic a.s. Adresa: 02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2 Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 — Michle 140 22 Praha 4 — Michle
Telefon: [anonymizovany osobni Udaj] Telefon: [anonymizovany osobni tdaj]
Email: [anonymizovany osobni idaj] Email: [anonymizovany osobni idaj]

V ptripadé zmény kontaktnich osob je povinen Poskytovatel i Dalsi ucastnik se navzdjem pisemné informovat bez
zbytecného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

Dalsi ucastnik podpisem této Dohody potvrzuje, Ze kontaktni osoby DalSiho uUcastnika jsou opravnény zastupovat
Dalsiho ucastnika ve vsech zaleZitostech a pfi pravnich a jinych Ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. jsou
zejména opravnény podepisovat za Dalsiho Ucastnika jednotlivé Dil¢i smlouvy. Dalsi Géastnik soucasné potvrzuje, Ze
od kontaktnich osob ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich udajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovani
Sluzeb a k vy$e uvedenému Gcelu.

VI.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Gcastnik pisemné jinak, smluvni vztah mezi DalSim Ucastnikem a Poskytovatelem
se ukoncenim Smlouvy rusi ke dni, ke kterému Smlouva zanikla.

VII.

Poskytovatel souhlasi s pfistoupenim Dal$iho Ucastnika za vy$e uvedenych podminek ke Smlouvé.
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¢.VZ:VZ/21400/17/39, P17V00131514, Z2017-030185

sp. zn. VZ: MPO 60476/2017
¢. ramcové dohody ucastnika: 04/18
¢j. ramcové dohody Ucastnika: MPO 10668/2018

VIl

. dohody o pristoupeni poskytovatele:
. dohody o pfistoupeni dalsiho Gcéastnika:

Tato Dohoda byla vyhotovena ve tfech stejnopisech s tim, Ze kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopise.
Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu vsemi smluvnimi stranami.

Poskytovatel:

02 Czech Republic a.s.
V Praze, dne

Bc. Tomas Golombek,
Key Account Manager

Podpis

Dalsi ucastnik:

V Praze, dne

Podpis

Ucastnik:

Ceska republika — Ministerstvo primyslu a obchodu
V Praze, dne

Ing. Jan Benatsky,
feditel odboru hospodarské spravy

Podpis
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DILCi SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavrena mezi

[...] 02 Czech Republic a.s.

[...] Za Brumlovkou 266/2

[...] 140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336
Bankovni spojeni: DIC: CZ60193336

zapsand vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
[...] soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojeni:
Zastupuje: Komercni banka, a.s., pobocka Praha
[...] VIS TR 1

Zastupuje:
(dale jen ,U&astnik") Ing. [...]

na zakladé povéreni ze dne [...]

(dale jen ,O2)"

I. PREDMET SMLOUVY

1.1 Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva“) na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy mezi Ceska republika — Ministerstvo primyslu a
obchodu v pozici centralniho zadavatele a spolecnosti O2 uzaviené dne [.....cccceceeiiiereancinnns 1 (dale jen
+Ramcova smlouva") a vnavaznosti na smlouvu o centralizovaném zadavani vefejné zakazky mezi Ceska
republika — Ministerstvo prdmyslu a obchodu a U&astnikem. Tato Smlouva je uzavirdna rovnéZ v souladu
s ustanovenimi VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti O2 Czech Republic a.s., které tvori pfilohu €. 4 této Smlouvy (dale jen ,VSeobecné podminky™)

1.2 Predmétem této Smlouvy je zévazek spolecnosti O2 poskytovat Ulastnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci viz PFiloha ¢. 1 Smlouvy, a zavazek Ulastnika za uvedené sluzby zaplatit
sjednanou cenu.

1.3 Mistem plnéni predmétu Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

1.4 Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi obéma smluvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby, které
nejsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, bude spole¢nost O2 U¢tovat Uastnikovi dle pFisludnych Cenikd O2
(dle jen ,Ceniky") ve znéni G&inném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje,
Ze byl seznamen s ptisluSnymi Ceniky ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této Smlouvy. Ceniky v aktualnim znéni
a dalsi aktuélni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

1.5 Spole¢nost O2 akceptuje a zavazuje se dodrzovat vSsechny podminky stanovené v Ramcové smlouvé.
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1.6 Tato Smlouva se uzavira na dobu [...]. Tato Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu posledni smluvni stranou a
nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen “zakon o registru smluv").

1.7 Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se Fidi Ramcovou smlouvou, VSeobecnymi
podminkami ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti sluzby. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na strané
jedné, a Ramcové smlouvy na strané druhé, ma prednost znéni Ramcové smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni
této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky Ulastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci,
stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

1.8 Vseobecné podminky se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pfipadg, ze je to
pro Ucastnika ptiznivéjsi. Spole¢nost O2 prohlasuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky a podminky stanovené
Ucastnikem v Rdmcové smlouvé (viz pfiloha ¢&. 2 této Smlouvy) a Objednévce.

1.9 Ulastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami pFislusnych sluZeb a zavazuje se je dodrzovat.

Il. OSTATNI USTANOVENI

2.1 Tato Smlouva se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisG a dalsimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. KFeSeni spord ztéto Smlouvy je stanoven Cesky
telekomunikacni urad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zdkonem vyslovné stanoveno jinak.
V pfipadé pochybnosti o mistni pfislunosti si smluvni strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

2.2 Tato Smlouva je vyhotovena v [...] origindlnich vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi [...]
stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové
cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

2.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize svUj
podpis.

2.4 Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného znéni této smlouvy véetné jejich pfiloh v registru smluv podle
zékona o registru smluv, a rovnéz na profilu Ucastnika, pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni
predpis. Uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv zajisti Ucastnik.

V[...]dne V Praze dne [...]

[...] O2 Czech Republic a.s.

[...] [...]

[...] [...]

na zakladé povéreni ze dne [...]

Pfilohy:

€. 1—Rozsah poskytovanych sluzeb (v souladu se zaslanou objednéavkou ze dne [...])

¢.2-Ramcova smlouvazedne............ a Objednavka zedne................

¢. 3—Kontaktni osoby smluvnich stran

¢. 4 — VSeobecné podminky
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Cestné prohlaseni

02 Czech Republic a.s.
se sidlem Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 — Michle

IC: 60193336

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B 2322

Vyse uvedeny uchazec timto Cestné prohlasuje, Ze spliuje veskeré pozadavky zadavatele uvedené
v Zadavaci dokumentaci k verejné zakdzce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro resort
MPO_2017-21" uvetejnéné ve Véstniku verejnych zakdzek pod evidenénim cCislem zakazky Z2017-
028276, internim evidenénim ¢&islem: VZ/21400/17/39.

Uchazec prohlasuje, Ze zajisti realizaci plnéni sluzeb dle pfedmétu verejné zakazky, a to zejména na
Uzemi sidel pracovist vSech zadavatel(. Nebude-li v ramci sluzeb mobilni telefonie u nékterého ze
zadavatell pokryto pozadované Uzemi (sidla pracovisté) signalem, vyhrazuje si tento zadavatel

nepfristupovat do smluvniho vztahu s vybranym uchazeéem.

Uchazec¢ prohlasuje, Ze garantuje schopnost zajistit funkcionalistu a vystupy v plném rozsahu dle

bodu 5.3.9 zaddvaci dokumentace k této verejné zakazce.

Uchazec prohlasuje, Zze zpUsob zdkaznické podpory, servisu pti poskytovani a zajistovani sluzeb, bude
reflektovat pozadavky centralniho zadavatele uvedené v 5.3.10 zadavaci dokumentace k této verejné

zakazce.

Priloha prohlaseni:

Mapka pokryti

V Praze, dne 8. 2. 2018

Bc. Tomas Golombek

Key Account Manager
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Ptiloha prohlaseni — Mapka pokryti

Pokryti signalem — mapy pokryti

Spolehlivost sité neni vyjadiena Ciselnym parametrem, nicméné je zajistovana na velmi vysoké
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funkcnosti sité a
regionalnim centrdm udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém Case reagovat a odstranit mozné

poruchy funkénosti sité.

Rozséahla sit vyzaduje pribézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu a stala
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustadlém spojeni s techniky v jednotlivych

regionech. V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedind) na okamzity transport
informaci techniklim (na pocitac i mobilni telefon) - WFM, aby zadvada mohla byt odstranéna

nejpozdéji do 2 hodin.
Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazece.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti uzemi

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %

3G/HSPA+ 82,6 % 342 %
4G/LTE 97,8 % 92,9 %
CDMA 92,3 % 87,4 %



http://www.o2.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html
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Volani

Prvnim pfedpokladem kvality je stupenl pokryti daného Uzemi. Signalem sité GSM je pokryto 99,7 %
populace Ceské republiky, co? spole¢nost 02 Czech Republic a.s. fadi na predni misto mezi
nejvyspélejsimi staty svéta. Dlraz je kladen na pokryti ve vnitfnich ¢astech budov a jinych objektd, a

na to, aby byly dodrZeny vsechny poZadavky na jakost signalu.

Kapacitu sité pfedstavuje pocet komunikacnich kanald, tzn. kolik Géastnikd mize soucasné
telefonovat v jeden okamzik. O2 provozuje zhruba o ¢tvrtinu vice komunikacénich kanal nez ostatni

operatofi.
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Obrazek — Pokryti signalem pro volani
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Mobilni Internet

02 nabizi ucelenou fadu sluzeb vyuzivajici technologie ptipojeni k internetu GPRS, EDGE, sité 3.
generace a LTE (sité 4. generace).

Hlavnim predpokladem kvality sité je trvald investice do modernizace siti a rozsifovani 4G/LTE sité.
02 mé pokryto 99,7 % populace Ceské republiky mobilnimi datovymi sluzbami. 02 byla prvni
spole¢nosti v CR, ktera v &ervnu 2012 spustila komeréni provoz LTE — mobilni komunikace

4. generace.

Diky SWAPu GSM technologie je v celé siti aktivni EDGE — samotné GPRS jiz nemétime.

GPRS / EDGE

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet GPRS / EDGE
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3G sit’

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet siti 3. generace (3G)

LTE sit’

rydlant
kY

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet LTE (4G)
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Mobilni internet CDMA

Samostatnou kapitolou v poskytovani datovych mobilnich sluzeb je technologie CDMA. Jedna se o
poskytovani vysokorychlostniho pipojeni k Internetu, kterym je pokryto 92,3 % populace Ceské
republiky.

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet CDMA
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	RS_04_18_Příloha č. 2 - Zadávací dokumentace
	INFORMACE O CENTRÁLNÍM ZADAVATELI
	PŘEDBĚŽNÉ TRŽNÍ KONZULTACE
	Centrální zadavatel nezahájil předběžné tržní konzultace z důvodu již proběhlých předběžných tržních konzultací v předchozích zadávacích řízení k veřejným zakázkám:
	POJMY
	Pro účely vymezení předmětu plnění veřejné zakázky a stanovení zadávacích podmínek touto zadávací dokumentací centrální zadavatel vymezil následující pojmy takto:

	GSM Global System for Mobile Communications – světový standard pro mobilní komunikace.
	Dodavatel / poskytovatel – organizace, které jsou připraveny nabídnout a následně zajišťovat služby / předmět plnění dle této zadávací dokumentace.
	SMS Short Message Services – text složený z písmen, číslic, znaků apod.
	MMS – Multimedia Messaging Service. Multimediální paralela k SMS. Pomocí MMS je možné posílat kromě textu i obrázky, audio a videoklipy, podobně jako e-mailem. MMS zprávy jsou přenášeny jako datový tok prostřednictvím datové technologie GPRS v GSM a pokročilejších, jakým jsou např. CDMA u UMTS nebo EDGE.
	FUP Fair User Policy  - pravidla, zajišťující stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu služby pro všechny účastníky, kteří si takovou službu objednají. Jedná se o dočasné snižování přenosové rychlosti v závislosti na objemu přenesených dat v daném časovém období, případně omezení přenosové rychlosti na vybrané komunikační protokoly.
	Tarif – soubor služeb poskytovaných mobilním operátorem měsíčně v rámci 1 SIM karty za měsíční paušální platbu.
	Měsíční paušální platba – pravidelně měsíčně účtovaný poplatek za měsíční tarif.
	Časová pásma – časová rozmezí pro tarifikaci plateb za služby operátora, v tomto zadávacím řízení hlasové služby mobilního operátora nebudou účtovány v závislosti na časovém rozmezí, ve kterém se uskuteční. Centrální zadavatel požaduje časové rozmezí od 00.00 hodin do 24.00 hodin.
	Vnitrostátní volání – volání z mobilní sítě v rámci České republiky bez ohledu na tuzemskou síť příjemce.
	Zahraniční volání – volání z mobilní sítě do zahraničí, a to bez rozdílu jedná-li se o volání do pevné nebo mobilní sítě v zahraničních destinacích.
	Roaming – služba mobilního operátora, která umožňuje používat mobilní telefon a služby mobilního operátora v zahraničí.
	Země EU - Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Guyana Francouzská, Chorvatsko, Irsko, Itálie, Kypr, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, Malta, Martinik, Německo, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Řecko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Velká Británie a Severní Irsko, Černá Hora.
	Zbytek Evropy – Albánie, Andorra, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Černá hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severní Kypr Turecko, Srbsko, Švýcarsko, Turecko, Ukrajina.
	TOP destinace – Spojení státy americké USA, Ruská federace, Čína.
	Zbytek světa – všechny zbývající země, provoz na lodích a v letadlech.
	Hlasová schránka – služba umožňuje volajícímu zanechat hlasovou zprávu pro volaného.
	GPRS General Packet Radio Service – technologie pro mobilní a datové přenosy.
	VPS – virtuální privátní síť Virtual Private Network - VPN, která představuje řešení interní komunikace v rámci zadavatele. Virtuální privátní síť spojuje zaměstnance do jedné sítě s číslovacím plánem všech čísel centrálního zadavatele a zadavatelů.
	PbX – pobočková ústředna Private branch exchange je zařízení, které sjednocuje výstupní body všech firemních telefonů do veřejné telefonní sítě.
	Služby třetích stran – někdy označované jako audiotext, je volání nebo zasílání SMS na čísla začínající předčíslím 90 s vyšší minutovou sazbou. Jedná se většinou o volání na erotické linky, volání do soutěží a na dárcovské linky.
	Dostupné GSM technologie a možné rychlosti:
	GSM brána – zajištění přímého připojení z pevné sítě do sítě mobilních operátorů v ČR.
	Premium SMS -  jsou SMS zprávy, u kterých se cena liší od běžné ceny účtované zákazníkovi mobilním operátorem. Jsou účtované tzv. prémiovou cenou, která se v Česku pohybuje v rozmezí od 2 do 99 Kč.
	Pokud Centrální zadavatel v textu této zadávací dokumentaci požaduje některé služby „bezplatně“ má se za to, že požaduje, aby dodavatel tuto cenu samostatně nevyčísloval a nefakturoval, ale aby ji zahrnul do paušálních cen tarifů.
	PŘEDPOKLÁDANÁ HODNOTA VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
	Předpokládaná hodnota této veřejné zakázky je stanovena ve výši
	41 520 000,- Kč bez DPH.

	Předpokládaná hodnota změn závazků ze smlouvy 30% ve výši
	12 456 000,- Kč bez DPH.

	Celková přepokládaná hodnota VZ bez DPH je stanovena ve výši
	53 976 000,- Kč bez DPH.

	Zakázka bude částečně financována z prostředků technické pomoci Operačního programu Podnikání a inovace pro konkurenceschopnost TP OPPIK
	Předpokládaná hodnota je stanovena jako nejvyšší možná nabídková cena po provedení elektronické aukce.
	PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
	Vymezení předmětu veřejné zakázky
	Dodavatel se zavazuje pro poskytování Služeb zajistit následující rozsah pokrytí:
	Dodavatel garantuje centrálnímu zadavateli a zadavatelům, v lokalitách specifikovaných v Příloze č. 7 této zadávací dokumentace, pokrytí signálem pro hlasové a datové služby. Splnění těchto podmínek prokáže poskytovatel čestným prohlášením a vlastní mapkou pokrytí v rámci České republiky, která musí být v dostatečném rozlišení a detailu.
	Pokrytí v místech, kde není signál dodavatele
	CPV kódy:
	Specifikace předmětu a podmínek plnění veřejné zakázky:
	Hlasové tarify
	Poskytování virtuální privátní sítě VPS
	Mezinárodní zahraniční volání, hlasový roaming
	Mobilní datové služby
	Doplňkové služby
	Administrativní úkony
	Přehled služeb, které žádá zadavatel trvale blokovat
	Přenesení telefonních čísel a migrace služeb
	Výpisy a fakturace
	Úroveň zákaznické podpory a servisu
	Prokázání splnění všech požadavků centrálního zadavatele
	Ostatní požadavky centrálního zadavatele
	DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	Termín plnění
	Místo plnění
	Smlouva s vítězným dodavatelem bude uzavřena na dobu 4 let s tím, že centrální zadavatel je oprávněn ji vypovědět z jakéhokoli důvodu i bez uvedení důvodů nejdříve po uplynutí 12 měsíců, přičemž výpovědní lhůta činí 3 měsíce a začíná běžet první den následujícího kalendářního měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně, tím zůstává nedotčeno právo centrálního zadavatele smlouvu vypovědět i před uplynutím této lhůty, pokud k její výpovědi budou dány zákonné důvody. Zákonnými důvody pro které může být smlouva vypovězena i před uplynutím výše uvedené lhůty jsou zejména závažné porušení smlouvy a smluvních podmínek, nebo z důvodu restrukturalizace, převodu kompetencí mezi ministerstvy nebo z důvodu slučování některého ze zadavatele s jiným subjektem apod. Zadavatelé budou vstupovat do smluvního vztahu mezi vybraným dodavatelem a centrálním zadavatelem formou „Dohody o přistoupení“ dle Přílohy č. 4 této zadávací dokumentace. Zadavatelé budou přistupovat do smluvního vztahu mezi centrálním zadavatelem a vybraným dodavatelem postupně po ukončení svých smluvních závazků ke stávajícímu poskytovateli mobilní telefonie. Povinnost přistoupit do smluvního vztahu se nevztahuje na zadavatele, v jehož sídle nebo na adresách jeho poboček není dostupný rozsah pokrytí mobilní hlasové služby signálem sítě vybraného dodavatele.
	VYSVĚTLENÍ, ZMĚNA NEBO DOPLNĚNÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
	Vysvětlení zadávací dokumentace
	Centrální zadavatel uvedl v této zadávací dokumentaci veškeré údaje, požadavky a podmínky, které měl k dispozici o zamýšleném plnění veřejné zakázky v době zpracování zadávací dokumentace. V případě, že centrální zadavatel získá další informace potřebné pro zpracování nabídky, poskytne je neprodleně všem dodavatelům prostřednictvím profilu centrálního zadavatele formou vysvětlení zadávací dokumentace, případně její změny či doplnění.
	Dodavatelé jsou oprávněni podle § 98 odst. 3 ZZVZ písemně požadovat po centrálním zadavateli vysvětlení zadávací dokumentace.
	Žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace se podávají prostřednictvím profilu centrálního zadavatele https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo, viz též čl. 17 této zadávací dokumentace.
	Centrální zadavatel zadávací dokumentaci vysvětlí postupem podle § 98 ZZVZ včetně zveřejnění přesného znění žádosti bez identifikace dodavatele.
	Změna nebo doplnění zadávací dokumentace
	Centrální zadavatel případnou změnu nebo doplnění zadávací dokumentace provede v souladu s § 99 ZZVZ.

	POŽADAVKY NA KVALIFIKACI
	Prokázání kvalifikace
	Centrální zadavatel požaduje prokázání:
	Předložení dokladů
	Dodavatel předkládá doklady v prosté kopii. Pouze až vybraný dodavatel je podle § 122 odst. 3 písm. a ZZVZ povinen centrálnímu zadavateli předložit originály nebo úředně ověřené kopie dokladů o kvalifikaci. Centrální zadavatel však nebrání, aby kterýkoli dodavatel na základě své vůle předložil originály nebo úředně ověřené kopie dokladů o kvalifikaci již do nabídky.
	Dodavatel může v nabídce nahradit předložení dokladů o kvalifikaci čestným prohlášením ve smyslu § 86 odst. 2 ZZVZ.
	Prokázání kvalifikace prostřednictvím jiných osob § 83 ZZVZ
	Dodavatel může prokázat určitou část technické kvalifikace nebo profesní způsobilosti s výjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ požadované centrálním zadavatelem prostřednictvím jiných osob. Dodavatel je v takovém případě povinen centrálnímu zadavateli podle § 83 odst. 1 ZZVZ předložit
	Prokazuje-li však dodavatel prostřednictvím jiné osoby kvalifikaci a předkládá doklady podle § 79 odst. 2 písm. b ZZVZ vztahující se k takové osobě, musí dokument podle § 83 odst. 1 písm. d ZZVZ obsahovat závazek, že jiná osoba bude vykonávat služby, ke kterým se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.
	Centrální zadavatel požaduje, aby dodavatel a jiná osoba, jejímž prostřednictvím dodavatel prokazuje ekonomickou kvalifikaci podle § 78 ZZVZ, nesli společnou a nerozdílnou odpovědnost za plnění veřejné zakázky.
	Společné prokazování kvalifikace
	V případě společné účasti dodavatelů prokazuje základní způsobilost a profesní způsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ každý dodavatel samostatně, jinak prokazují dodavatelé a jiné osoby kvalifikaci společně.
	Požadavek na prokázání kvalifikace poddodavatele § 85 ZZVZ
	Centrální zadavatel požaduje, aby účastník zadávacího řízení předložil doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 ZZVZ a profesní způsobilost podle § 77 ZZVZ jeho poddodavatelů.
	Využití poddodavatele § 105 ZZVZ
	Seznam kvalifikovaných dodavatelů
	Systém certifikovaných dodavatelů
	Základní způsobilost
	Způsobilým není dodavatel, který
	Je-li dodavatelem právnická osoba, musí podmínku podle § 74 odst. 1 písm. a ZZVZ  splňovat tato právnická osoba a zároveň každý člen statutárního orgánu. Je-li členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí podmínku podle písm. a splňovat

	Prokázání základní způsobilosti
	Profesní způsobilost
	Splnění profesní způsobilosti dle § 77 ZZVZ prokáže dodavatel, který předloží:
	V případě, že v zemi sídla dodavatele právní předpisy obdobnou profesní způsobilost nevyžadují, není dodavatel povinen takový doklad předkládat.
	Ekonomická kvalifikace
	Centrální zadavatel požaduje, aby minimální roční obrat dosažený dodavatelem s ohledem na předmět veřejné zakázky dosahoval minimální úrovně ve výši 30 mil. Kč, a to za 3 bezprostředně předcházející účetní období; jestliže dodavatel vznikl později, postačí, předloží-li údaje o svém obratu v požadované výši za všechna účetní období od svého vzniku.
	Dodavatel prokáže obrat výkazem zisku a ztrát nebo obdobným dokladem podle právního řádu země sídla dodavatele.
	Technická kvalifikace
	NABÍDKOVÁ CENA
	Požadavky na jednotné zpracování nabídkové ceny – základní cenová ujednání
	Nabídkovou cenou se rozumí souhrn cen za jednotku té které služby uvedené v tabulce, která je Přílohou č. 3 této zadávací dokumentace. Pro účely vyhodnocení nabídek je z jednotkových nabídkových cen dopočtena celková nabídková cena za dobu 48 měsíců.
	Centrální zadavatel požaduje, aby dodavatel použil při zpracování nabídkové ceny tabulku, která je Přílohou č. 3 této zadávací dokumentace.  Dodavatel vyplní jednotkové ceny za požadované služby vymezené v této tabulce.
	Jednotkové ceny uvedené v Příloze č. 3 této zadávací dokumentace jsou stanoveny jako ceny závazné, nejvýše přípustné a nepřekročitelné a jsou v nich zahrnuty všechny případné náklady či poplatky a další výdaje, které při realizaci plnění veřejné zakázky vzniknou nebo mohou vzniknout. V případě rozporu ceny uvedené v krycím listě, ceny v Příloze č. 3 této zadávací dokumentace a ceny uvedené v nabídkovém formuláři čl. 9.1.9 této zadávací dokumentace se bere jako rozhodná cena v příloze.
	Nabídková cena musí být v krycím listě stanovena v členění:
	Veškeré ceny ze strany dodavatelů předložené v nabídce musí být oproštěny od jakýchkoliv bonusů, kreditů, věrnostních pobídek apod.
	Celková nabídková cena slouží centrálnímu zadavateli pouze pro účely vyhodnocení nabídek. Oceněná specifikace v zadávací dokumentaci vymezeného druhu a množství služeb požadovaných centrálním zadavatelem formou tabulky, která je Přílohou č. 3 této zadávací dokumentace, bude součástí nabídky dodavatele.
	V případě poskytnutí objemových slev centrální zadavatel požaduje započtení těchto slev přímo do jednotlivých cenových položek v Příloze č. 3 této zadávací dokumentace.
	Ostatní údaje, které jsou již v tabulce Příloha č. 3 této zadávací dokumentace, dodavatel nesmí dále upravovat.
	Hodnoty nabídkových cen dle specifikace uvedené v Příloze č. 3 této zadávací dokumentace „Stanovení nabídkové ceny“, budou účastníkem zadávacího řízení předloženy rovněž formou vepsání do nabídkového formuláře, který bude zobrazen při podání nabídky v elektronické podobě. Tím není dotčena povinnost předložit součástí nabídky ostatní dokumenty obsahující nabídkovou cenu.
	Nabídkovou cenu dodavatel stanoví jako celkovou cenu za kompletní dodávku předmětu veřejné zakázky, včetně všech nákladů souvisejících poplatků, vedlejších nákladů např. kurzovních vlivů, obecného vývoje cen, zvýšených nákladů vyplývajících z obchodních podmínek apod. absolutní částkou v českých korunách.
	Za správnost stanovené sazby DPH nese odpovědnost účastník zadávacího řízení.
	Celková nabídková cena a jednotkové ceny, které vzejdou z elektronické aukce, budou platné po celou dobu platnosti a účinnosti Smlouvy.
	Podmínky překročení ceny
	Platební podmínky
	Elektronická aukce
	Ze strany dodavatelů budou cenové nabídky v rámci této VZ podány ve dvou kolech. V prvním kole budou cenové podmínky včetně příslušných dokumentů dodány v souladu s čl. 9 této zadávací dokumentace v termínu definovaném v čl. 18 této zadávací dokumentace. V rámci tohoto kola proběhne tzv. Předběžné hodnocení nabídek dle čl. 15 této zadávací dokumentace. V druhém kole budou podány již jen cenové podmínky, a to formou elektronické aukce.
	DALŠÍ POŽADAVKY CENTRÁLNÍHO ZADAVATELE NA NABÍDKU
	Obecná vymezení a požadavky
	Tato zadávací dokumentace se poskytuje pouze pro účely zpracování nabídky v rámci tohoto zadávacího řízení; dodavatel ji není oprávněn použít k jakýmkoli jiným účelům.
	Lhůty v této zadávací dokumentaci uvedené v hodinách jsou stanoveny v místním čase v České republice.
	Dodavatel může podle § 107 odst. 3 ZZVZ podat v zadávacím řízení jen jednu nabídku. Dodavatel, který podal nabídku v zadávacím řízení, nesmí být podle § 107 odst. 4 ZZVZ současně osobou, jejímž prostřednictvím jiný dodavatel v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci.
	Centrální zadavatel ve smyslu § 107 odst. 5 ZZVZ vyloučí účastníka zadávacího řízení, který podal více nabídek samostatně nebo společně s jinými dodavateli, nebo podal nabídku a současně je osobou, jejímž prostřednictvím jiný účastník zadávacího řízení v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci.
	Požadavky na společnou nabídku
	Společnou nabídkou se rozumí nabídka, kterou podalo více dodavatelů společně. V takovém případě se dodavatelé podávající společnou nabídku považují za jednoho účastníka zadávacího řízení.
	V případě, že má být předmět veřejné zakázky plněn společně několika dodavateli, jsou centrálnímu zadavateli povinni předložit smlouvu, v níž je obsažen závazek, že všichni tito dodavatelé budou vůči centrálnímu zadavateli a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých v souvislosti s veřejnou zakázkou zavázáni společně a nerozdílně, a to po celou dobu plnění veřejné zakázky i po dobu trvání jiných závazků vyplývajících z veřejné zakázky.
	Požadavky na rámcovou smlouvu
	Dodavatel nepředkládá do nabídky návrh rámcové dohody. Závazný návrh rámcové dohody bude předložen před uzavřením smlouvy s vybraným dodavatelem. Dodavatel však podáním nabídky prohlašuje, že návrh rámcové dohody plně a bezvýhradně akceptuje.
	JISTOTA
	Centrální zadavatel ve smyslu ustanovení § 41 ZZVZ nepožaduje poskytnutí jistoty.
	OBSAHOVÁ NÁPLŇ SPECIFIKACE NABÍZENÝCH SLUŽEB
	Centrální zadavatel požaduje v rámci nabídky předložit Specifikaci nabízených služeb. Předmětem Specifikace nabízených služeb bude detailní popis nabízených služeb požadovaných dle této zadávací dokumentace a jejích příloh, zejména Přílohy č. 3 této zadávací dokumentace.
	ZADÁVACÍ LHŮTA
	Centrální zadavatel stanovil zadávací lhůtu v délce 120 dnů od konce lhůty pro podání nabídek.
	MIMOŘÁDNĚ NÍZKÁ NABÍDKOVÁ CENA
	Centrální zadavatel posoudí výši nabídkových cen ve vztahu k předmětu veřejné zakázky. Pokud nabídka bude obsahovat mimořádně nízkou nabídkovou cenu, bude centrální zadavatel postupovat podle § 113 ZZVZ.
	ZPŮSOB HODNOCENÍ NABÍDEK
	Nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti.
	Ekonomická výhodnost bude hodnocena v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ na základě nejnižší nabídkové ceny.
	Předběžné hodnocení nabídek
	Hodnocení nabídek proběhne v souladu s § 120 a § 121 ZZVZ formou elektronické aukce dále také „e-aukce“, a to po provedení předběžného hodnocení. Nutné informace týkající se průběhu e-aukce a jejího nastavení budou uvedeny ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot, která bude nejpozději 2 pracovní dny před uskutečněním e-aukce elektronicky odeslána všem účastníkům zadávacího řízení, kteří nebyli vyloučeni ze zadávacího řízení. Výchozím stavem e-aukce budou výsledky předběžného hodnocení.
	Centrální zadavatel v souladu s § 120 ZZVZ stanovil následující podmínky a pravidla pro průběh hodnocení formou elektronické aukce:
	Po předběžném hodnocení hodnocení ve smyslu § 121 odst. 1, písm. c ZZVZ centrální zadavatel vyzve účastníky zadávacího řízení, kteří nebyli vyloučeni ze zadávacího řízení, aby podali nové aukční hodnoty do elektronické aukce, a to prostřednictvím Výzvy k podání nových aukčních hodnot. Výzva k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení zaslána nejpozději 2 pracovní dny před uskutečněním vlastní elektronické aukce. Výzva k podání nových aukčních hodnot bude účastníku zadávacího řízení zaslána elektronickou zprávou prostřednictvím použitého elektronického nástroje viz dále.
	Ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení sdělen termín pro ověření funkcionality systému ze strany účastníka. V rámci uvedeného termínu se zástupce centrálního zadavatele telefonicky spojí s kontaktní osobou účastníka zadávacího řízení, která bude na základě údajů předložených v jeho nabídce oprávněna provádět licitaci a společně provedou sérii kroků za účelem ověření správného nastavení hardware a software na účastníkově pracovní stanici počítači, pochopení obsluhy systému na straně účastníka a funkčnosti uživatelského účtu vč. přihlášení. Pro tento účel účastník zadávacího řízení ve své nabídce uvede telefonický kontakt, prostřednictvím kterého bude možno ověření provést.
	Ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení dále sděleno datum otevření e-aukční síně okamžik, od kdy bude účastníkům umožněno zobrazit výchozí stav e-aukce a termín konání vlastní ostré elektronická aukce. Minimální délka trvání elektronické aukce bude 20 slovy dvacet minut. Ostré kolo e-aukce bude vždy prodlouženo tak, že zbývající čas ostrého kola bude prodloužen o 5 slovy pět minut, a to v případě, že se v posledních 5 slovy pěti minutách ostrého kola změní v důsledku licitace hodnota nejvýhodnější nabídky nabídky na prvním místě. Počet prodloužení elektronické aukce není nikterak omezen.
	Během průběhu elektronické aukce budou každému účastníkovi zadávacího řízení, účastnícímu se elektronické aukce, poskytovány následující informace:
	Výchozí stav elektronické aukce bude vycházet z nabídkových hodnot jednotlivých účastníků zadávacího řízení a z výsledků předběžného hodnocení. Po celou dobu trvání elektronické aukce mohou účastníci zadávacího řízení upravovat své nabídky pouze na výhodnější nabídkové hodnoty. Předmětem e-aukce budou hodnoty položkového rozpočtu reprezentovaného Přílohou č. 3 této zadávací dokumentace – dokumentem „Stanovení nabídkové ceny”, tedy kritérium nejnižší nabídkové ceny. Licitace bude umožněna na úrovni jednotkových cen jednotlivých položek.
	Centrální zadavatel stanovuje, že účastník zadávacího řízení, účastnící se elektronické aukce, nesmí v aukci nabídnout takové nabídkové hodnoty, jejichž hodnocení by mělo za důsledek stejné hodnocení jako aktuálně nejvýhodnější nabídka. V případě, že by účastník takové nabídkové hodnoty v rámci e-aukce zadal a chtěl učinit jejich podání, bude mu takové podání automaticky znemožněno a účastník bude na tuto skutečnost upozorněn. Zbývající čas ostrého kola se v takovém případě neprodlužuje.
	Centrální zadavatel stanovil následující podmínky, za kterých budou účastníci zadávacího řízení oprávněni v rámci elektronické aukce podávat nové aukční hodnoty:
	Centrální zadavatel ukončí elektronickou aukci, jestliže neobdrží v posledních 5 slovy pěti minutách ostrého kola včetně event. prodloužení žádné nové aukční hodnoty, v jejichž důsledku by došlo k prodloužení elektronické aukce.
	Pro provedení hodnocení formou elektronické aukce bude použit certifikovaný elektronický nástroj eGORDION verze 3.3 – Tender arena dále jen „TENDER ARENA“, dostupný na internetové adrese profilu centrálního zadavatele: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo či na adrese www.tenderarena.cz.
	Centrální zadavatel nenese odpovědnost za technické podmínky na straně účastníka zadávacího řízení.
	Bližší informace budou uvedeny ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot a v návodu pro elektronické aukce dostupného na portálu použitého elektronického nástroje www.tenderarena.cz.
	NABÍDKA
	Centrální zadavatel uvádí, že požaduje podání nabídek pouze v elektronické podobě.
	Nabídka v elektronické podobě nesmí přesáhnout velikost 200 MB, z čehož maximálně 100 MB dokumenty k prokázání kvalifikace a maximálně 100 MB ostatní dokumenty nabídky. Nabídka musí být zpracována prostřednictvím akceptovatelných formátů souborů, tj. *DOC, *DOCX, *RTF, *XLS, *XLSX nebo *PDF nejlépe ve verzi podporující fulltextové vyhledávání.
	Centrální zadavatel uvádí podrobné informace k podání nabídek v elektronické podobě:
	Pro podání nabídky v elektronické podobě bude použit certifikovaný elektronický nástroj TENDER ARENA dostupný na internetové adrese profilu centrálního zadavatele https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo či na adrese www.tenderarena.cz, kde je rovněž dostupný podrobný návod na jeho použití odkaz „nápověda“ v zápatí a kontakty na uživatelskou podporu.
	Účastník zadávacího řízení musí pro podání nabídky disponovat osobním počítačem, s minimálně následujícím výkonem: frekvence CPU 1 GHz, operační paměť 1024 MB, pevný disk 20 GB, osobní počítač musí být připojen k síti Internet, a to s minimální rychlostí připojení 2 Mbps DOWNLOAD / 512 Kbps UPLOAD, účastník zadávacího řízení musí mít v počítači nainstalovaný internetový prohlížeč Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyšší, Mozilla Firefox verze 30.0 a vyšší, který má nainstalovaný SW Java verze 1.8 a vyšší.
	Účastník zadávacího řízení musí být pro možnost podání nabídky registrován jako dodavatel v elektronickém nástroji TENDER ARENA odkaz „registrace dodavatele“ na webové stránce www.tenderarena.cz a uživatel dodavatele musí pro podání nabídky disponovat rolí „účastník zakázky“. Vyřízení registrace trvá max. 48 hodin v pracovní dny po doložení všech požadovaných dokladů. Registrace není zpoplatněna.
	Nabídka bude jako celek podepsána kvalifikovaným uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. U dokumentů, které budou součástí nabídky, centrální zadavatel nevyžaduje, aby byly elektronicky podepsány.
	Centrální zadavatel nenese odpovědnost za technické podmínky na straně účastníka zadávacího řízení. Centrální zadavatel doporučuje účastníkům zadávacího řízení zohlednit zejména rychlost jejich připojení k internetu při podávání nabídky tak, aby tato byla podána ve lhůtě pro podání nabídek podáním nabídky se rozumí finální odeslání nabídky do nástroje po nahrání veškerých příloh!.
	Nabídka musí být zpracována v českém jazyce.
	Účastník zadávacího řízení v nabídce výslovně uvede e-mailový a telefonní kontakt.
	Centrální zadavatel nepřipouští varianty nabídky.
	Nabídka musí obsahovat následující dokumenty a součásti, přičemž níže uvedená struktura nabídky má pouze doporučující charakter:
	„Svazek č. 1 – Kvalifikace“ obsahuje doklady k prokázání splnění kvalifikace:
	„Svazek č. 2 – Nabídka“ obsahuje nabídkovou cenu a návrh řešení:
	Dodavatel je povinen ve své nabídce uvést jméno, příjmení a telefonický kontakt na osobu, se kterou bude možno provést ověření funkcionality systému e-aukce ze strany účastníka podle bodu 15.4.2 této zadávací dokumentace. Dodavatel je dále povinen uvést kontaktní údaje i k případnému zástupci této osoby.
	KOMUNIKACE MEZI CENTRÁLNÍM ZADAVATELEM A DODAVATELEM
	Při komunikaci mezi centrálním zadavatelem a dodavateli nesmí být narušena důvěrnost nabídek a úplnost údajů v nich obsažených. Centrálnímu zadavateli nesmí být umožněn přístup k obsahu nabídek před uplynutím lhůty stanovené pro jejich podání.
	Komunikace mezi dodavatelem a centrálním zadavatelem bude probíhat v českém jazyce, a to jak v průběhu zadávacího řízení, tak i v průběhu vlastní realizace předmětu veřejné zakázky na základě uzavřené smlouvy.
	V souladu s ust. § 211 ZZVZ centrální zadavatel stanovil následující podmínky pro komunikaci mezi centrálním zadavatelem a dodavatelem:
	Při zadávání veřejné zakázky jsou centrální zadavatel i dodavatelé povinni používat výlučně elektronický nástroj dle § 213 zákona nebo datovou schránku ve smyslu zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů.
	Veškeré písemnosti v rámci zadávacího řízení budou centrálním zadavatelem a dodavateli odesílány prostřednictvím jejich účtů v elektronickém nástroji TENDER ARENA, příp. prostřednictvím jejich datových schránek.
	Účastník zadávacího řízení musí být pro možnost komunikace s centrálním zadavatelem registrován jako dodavatel v elektronickém nástroji TENDER ARENA odkaz „registrace dodavatele“ na webové stránce www.tenderarena.cz a uživatel dodavatele musí pro podání nabídky disponovat rolí „účastník zakázky“. Vyřízení registrace trvá max. 48 hodin v pracovní dny po doložení všech požadovaných dokladů a není zpoplatněna.
	LHŮTA A MÍSTO PRO PODÁNÍ NABÍDEK
	Nabídku je možné podat pouze pomocí certifikovaného elektronického nástroje pro zadávání veřejných zakázek dostupného na internetové adrese profilu centrálního zadavatele https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMpo či na adrese www.tenderarena.cz, a to v rámci záložky „Nabídky“ v detailu veřejné zakázky tato funkcionalita je dostupná pouze registrovanému a přihlášenému dodavateli, viz bod 16.3.3 výše.
	Pokud nabídka nebude doručena ve lhůtě pro podání nabídek nebo způsobem stanoveným v zadávací dokumentaci, nepovažuje se za podanou a v průběhu zadávacího řízení se k ní nepřihlíží.
	Lhůta pro podání nabídek je do 8. 1. 2018 do 9.00 hodin.
	Rozhodným datem přijetí nabídky je okamžik přijetí datové zprávy na elektronickou adresu centrálního zadavatele v elektronickém nástroji.
	OTEVÍRÁNÍ OBÁLEK S NABÍDKAMI
	VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU ZE SMLOUVY
	Centrální zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ v zadávací dokumentaci vyhrazuje změnu závazku ze smlouvy na veřejnou zakázku ve výši 30 %, tj. ve výši 12 456 000,- Kč bez DPH, a to možnost navýšit počty SIM karet a s nimi souvisejících služeb nebo dodatečně zahrnout do rámcové dohody další své podřízené organizace za cenových a smluvních podmínek uvedených v návrhu smlouvy.
	OSTATNÍ PRÁVA, POŽADAVKY A PODMÍNKY CENTRÁLNÍHO ZADAVATELE
	Zadávací dokumentace včetně příloh je podkladem pro podání nabídek a obsahuje soubor dokumentů, údajů, požadavků, obchodních a technických podmínek centrálního zadavatele vymezujících předmět veřejné zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídky. Požadavky uvedené v zadávací dokumentaci jsou při zpracování nabídky závazné a jejich nesplnění je důvodem pro vyloučení účastníka zadávacího řízení.
	Centrální zadavatel upozorňuje na své právo podle § 46 ZZVZ požadovat, aby účastník zadávacího řízení v přiměřené lhůtě objasnil předložené údaje, doklady, vzorky nebo modely nebo doplnil další nebo chybějící údaje, doklady, vzorky nebo modely.
	Centrální zadavatel nebude poskytovat náhradu nákladů, které účastník zadávacího řízení vynaloží v souvislosti s účastí v zadávacím řízení, vyjma případů uvedených v § 40 odst. 4 ZZVZ.
	Centrální zadavatel požaduje, aby vybraný dodavatel, který je právnickou osobou, jako podmínku pro uzavření smlouvy předložil:
	Dodavatel podáním nabídky souhlasí s tím, aby centrální zadavatel uveřejnil na profilu centrálního zadavatele informace o jeho nabídce v rozsahu dle ZZVZ.
	PŘÍLOHY
	Součást této zadávací dokumentace tvoří následující přílohy:

	RS_04_18_Příloha č. 3 - Vzor dohody o přistoupení_ISRS
	RS_04_18_Příloha č. 4 - Seznam přistupujících organizací
	RS_04_18_Příloha č. 5 – Vzor dílčí smlouvy
	Předmětem této Smlouvy je závazek společnosti O2 poskytovat Účastníkovi dohodnuté veřejně dostupné služby elektronických komunikací viz Příloha č. 1 Smlouvy, a závazek Účastníka za uvedené služby zaplatit sjednanou cenu.
	Místem plnění předmětu Smlouvy je území České republiky.
	Cenové podmínky služeb poskytovaných na základě této Smlouvy jsou stanoveny cenovými ujednáními dohodnutými mezi oběma smluvními stranami, a uvedenými v příloze č. 1 této Smlouvy. Ceny za služby, které nejsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy, bude společnost O2 účtovat Účastníkovi dle příslušných Ceníků O2 dále jen „Ceníky“ ve znění účinném ke dni poskytnutí služby, nebude-li dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl seznámen s příslušnými Ceníky ve znění účinném ke dni uzavření této Smlouvy. Ceníky v aktuálním znění a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi k dispozici na internetových stránkách společnosti O2.
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