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5.13

5.2

52.1

predlozit takto zménény Harmonogram servisni sluzby Objednateli ke schvaleni, které rovn€z podléha
pravidlim stanovenym v tomto ¢lanku 5.1.2 Smlouvy.

Harmonogram servisni sluzby se stava zavaznym okamZzikem pisemného schvéleni ze strany Objednatele.
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Servisni sluzbu v rozsahu, Cetnosti, lhitach, aza ceny
uvedené v Piiloze & 1 této Smlouvy, a v souladu s Harmonogramem servisni sluzby. Poskytovatel neni
opravnén provadét jakékoliv prace v ramei Servisni sluzby, které nevyplyvaji z platného Harmonogramu
servisni sluzby. Tim neni dotlena povinnost Poskytovatele fadné poskytovat Poruchovou sluzbu dle této
Smlouvy. Do okamZiku tohoto schvéaleni Harmonogramu servisni sluzby Objednatelem je Poskytovatel
povinen poskytovat Servisni sluzby ve lhitach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze pro ucely ¢lanku 9.1.1 této Smlouvy se za poruSeni této Smlouvy
povazuje i neprovedeni jakéhokoli tkonu Servisn{ sluzby dle Harmonogramu servisni sluzby.

Pokud v pribéhu platnosti Harmonogramu servisni sluzby vyvstane potfeba jeho zmény nebo jej k tomu
Objednatel vyzve, je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu pfedloZit navrZzenou zménu ke schvaleni
Objednateli. V navrhu Poskytovatel uvede diivod navrhované zmény a oznadi ¢asti Harmonogramu servisni
sluzby, jichZ se navrhovana zména tykd. Zména Harmonogramu servisni sluzby se stiva i¢innou okamzikem
pisemného schvéleni ze strany Objednatele. Po schvéleni navrhované zmény Objednatelem Poskytovatel
vyznaéi zménu v dotSené &asti (S8astech) Harmonogramu servisni sluzby. Pro vyloueni pochybnosti se
stanovi, ¥e schvalenim jakékoliv zmé&ny Harmonogramu servisni sluzby nevznikaji Objednateli jakékoliv
zévazky &i odpovédnost viiti Poskytovateli a Zadnym zplisobem nejsou doteny povinnosti a odpovédnost
Poskytovatele dle této Smlouvy. Odmitne-li Objednatel zménu Harmonogramu servisni sluzby navrZenou
Poskytovatelem, zfistiva naddle v platnosti pivodni znéni Harmonogramu servisni sluzby. Objednatel je
opravnén zménu Harmonogramu servisni sluzby navrzenou Poskytovatelem schvilit také pouze z Zasti.

Provedeni jakékoli prace v ramci Servisni sluzby dle Harmonogramu servisni sluzby musi byt v
Harmonogramu servisni sluzby Poskytovatelem pisemné zaznamenano. Podrobnosti stanovi Pfiloha €. 5a této
Smlouvy. Kopie &asti Harmonogramu servisni sluzby, z nichz bude vyplyvat provedeni praci dle
Harmonogramu servisni sluzby v daném kalendafnim mésici, pak tvoii pfilohu Vykazu servisni sluzby za
dany kalendaini mésic dle Pfikazu (pfiemz v piipadé rozporu mezi Udaji uvedenymi v Harmonogramu
servisni sluzby a v Zaznamu o tkonu servisni sluzby ma pfednost Zaznam o tikonu servisni sluzby potvrzeny
odpovédnym pracovnikem Objednatele).

Veskera dopravné inzenyrska opatieni dle Piilohy &. 1, ktera jsou nezbytna k provedenti piislusné préce v ramci
Servisni sluzby, véetng piipadné nutné aktivace objizdnych tras dle pokyni Objednatele, musi byt
Poskytovatelem vzdy provedena v souladu s platnym piedpisem pro oznacovéni pracovnich mist a schémat
rozmisténi dopravniho znageni vydanym odbornym pracovi$tém Objednatele v aktualnim znéni. Poskytovatel
je vzdy povinen opatfit si pfedchozi souhlas Dispecinku k realizaci jakéhokoli opatieni dle pfedchozi véty.

Je-li v souvislosti s provedenim piislugné prace v ramci Servisni sluzby nezbytné zajistit rozhodnuti silni€niho
spravniho fadu o povoleni ¢aste¢ného i \’xplného uzavien{ provozu Dopravniho komplexu &i jeho ¢asti, a
Objednatel Poskytovatele pisemn& pozada, je Poskytovatel povinen ve lhiit€ urené v takové zadosti
Objednatele vypracovat a v zastoupeni Objednatele podat piislusnému silni¢nimu spravnimu Gfadu Zadost o
povoleni uzavirky a uéinit jakakoliv dal3i pravni jednani, kterd budou nezbytna a/nebo vhodnéd za \icelem
obdrzeni rozhodnuti pfisluéného silni¢niho spravniho ufadu o povoleni uzavirky. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli pii vyfizovani Zadosti o povoleni uzavirky nezbytnou sou¢innost, kterou po ném lze
rozumné pozadovat, zejména Poskytovateli vystavit plnou moc. Radné vytizeni Zadosti o povoleni uzavirky
Objednatel (resp. odpovédny pracovnik Objednatele) po vydani pfislusného rozhodnuti o povoleni uzavirky
Poskytovateh prostredmctVlm Eviden¢niho zaznamu pisemné potvrdi. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za vyiizeni Z4dosti o povoleni uzavirky stanovenou
v souladu s cenikem uvedenym v Piiloze &. 1 této Smlouvy v pifpadé, Ze (i) Objednatel Poskytovatele o
vytizeni Zadosti o povoleni uzavirky pisemn& poZéadal, a (ii) ptislusny silni¢ni spravni Gfad nerozhodl o
zamitnuti Zadosti o povoleni uzavirky nebo o zastaveni pfisluiného fizeni z dlivodl na strané Poskytovatele.

Poruchova sluzba

Poruchova sluzba (dale jen ,,Poruchova sluzba*) zahrnuje nasledujici plnéni:
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5:2.2

a) nepretrzitou (v rezimu 24x7/365) hot-line telefonickou podporu za ucelem oznamovani Poruch
a telefonickych konzultaci s pracovniky Poskytovatele majicimi dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti
v oblasti poskytovani Pfedmétu plnéni a nepfetrzitou (v rezimu 24x7/365) piipravenost Poskytovatele
k vyjezdu za ugelem provedeni zasahu v ramci Poruchové sluzby;

b) v piipadé Poruch vybaveni vyjezd za (i€elem provedeni zdsahu v ramei Poruchové sluzby, diagnostiku
a opravy Poruch vybaveni v rezimu stanoveném v tabulce uvedené nize v Elanku 5.2.2 této Smlouvy
v zavislosti na Stupni zavaznosti poruchy vybavent;

c) v piipadé Poruch konstrukce vyjezd za fGcelem provedeni zésahu vramci Poruchové sluzby,
diagnostiku a zabezpeceni Poruch konstrukce v rezimu stanoveném v tabulce uvedené nize v ¢lanku
5.2.3 této Smlouvy v zavislosti na Stupni zavaznosti poruchy konstrukce; a

d) zajistovani a koordinaci oprav Poruch zafizeni a poskytovani sluzeb ze strany externich dodavatelti
Objednatele (elektrické napdjeni, silové a datové kabely, komunikaéni zaiizeni, zdroje externich dat
atd.).

Pfi poskytovani Poruchové sluzby ve vztahu k Vybaveni dle ¢lanku 5.2.1 pism. b) vySe se uplatni nasledujici
postup:

a) Poskytovatel zjisti Poruchu vybaveni anebo Dispecink (popi. povéfeny pracovnik Objednatele) zjisti
Poruchu vybaveni a informuje bezodkladn& o této skuteCnosti druhou Smluvni stranu (véetné
piedpokladaného Stupné zévaznosti poruchy vybaveni a Stupné obtiZnosti odstranéni poruchy, bude-li
to mozné);

b) Poskytovatel nejpozdéji ve Lhiitdch pro odpovéd’ potvrdi Dispecinku na kontaktni Gidaje uvedene v
&lanku 12.6.3 této Smlouvy pievzeti hlaeni o Poruse vybaveni (v piipadé zjiSténi Poruchy vybaveni
Dispeginkem nebo povéfenym pracovnikem Objednatele) a zahdjeni krokii k jejimu odstranéni;

c) Poskytovatel se nejpozd&ji v Dojezdové dobé dostavi na misto vyskytu Poruchy vybaveni ve slozeni
servisniho tymu a s vybavenim odpovidajicim pfedpokladanému Stupni zdvaznosti poruchy vybaveni
a predpokladanému Stupni obtiznosti odstranéni poruchy za i¢elem odstranéni Poruchy vybaveni;

d) Poskytovatel bezodkladné po dojezdu na misto vyskytu Poruchy vybaveni lokalizuje Poruchu
vybaveni a s odbornou pé&i (i) vyhodnoti Stupeti zavaznosti poruchy vybaveni a Stupeil obtiznosti
odstranéni poruchy, o &emz bezodkladné informuje Dispecink (jde-li o Poruchu vybaveni zjisténou
samostatng Poskytovatelem) anebo (ii) ovéii predpokladany Stupeti zdvaZnosti poruchy vybaveni
a piedpokladany Stupefi obtiznosti odstranéni poruchy a v ptipadé zjiSténi odliSného Stupné
zévaznosti poruchy vybaveni a/nebo Stupné obtiznosti odstranéni poruchy bezodkladng o této
skutegnosti informuje Dispeéink (jde-li o Poruchu vybaveni zjisténou Dispecinkem);

e) Dispeéink s kone¢nou platnosti rozhodne o Stupni zavaznosti poruchy vybaveni a Stupni obtiznosti
odstranéni poruchy a informuje o této skute€nosti Poskytovatele, ato bezodkladn& po obdrzeni
informace od Poskytovatele dle pism. d) tohoto ¢lanku 5.2.2 Smlouvy;

f) jedna-li se o Stiedné zdvaznou poruchu vybaveni a/nebo Zavaznou poruchu vybaveni, udini
Poskytovatel v co nejkrat$im mozném Ease veSkerd mozna opatieni, véetné dopravné inZzenyrskych
opatieni a jinych opatieni provizorniho charakteru, umoZziiujici obnoveni plného provozu na
Dopravnim komplexu nebo na jeho piisluiné Casti, a nebude-li to moZné, pak alespori provozu
s dopravnimi omezenimi, a to vzdy dle pokyni Objednatele nebo jim povéiené osoby (dale jen
Provizorni opatieni®). Provizorni opatfeni musi byt Poskytovatelem vzdy provedena v souladu s
platnym piedpisem pro oznafovani pracovnich mist a schémat rozmisténi dopravniho znaceni
vydanym odbornym pracovi§tém Objednatele v aktulnim znéni. Poskytovatel je vzdy povinen opatfit
si piedchozi souhlas Dispe¢inku k realizaci jakéhokoli Provizorniho opatfeni. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze Provizorni opatfeni se v zddném piipadé nepovaZuje za odstranéni Poruchy
vybavenf;

2) Poskytovatel odstrani Poruchu vybaveni v co nejkrat$sim mozném ¢&ase tak, aby byla co nejdfive po
zjisténi Poruchy vybaveni obnovena plna funkénost Vybaveni, na némz doslo k poruse ¢i zavade,
nejpozdéji viak ve Lhitach pro odstranéni poruchy;
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h) Poskytovatel bude v priibéhu odstraifovani Poruchy vybaveni pribézné informovat Objednatele
o0 svém postupu, a to pii zachovani minimalné Periody priibéZnych informaci (Vybaveni) s tim, Ze
pokud Porucha vybaveni nebude odstranéna ve Lhiité pro odstranéni poruchy, je Poskytovatel povinen
o této skuteénosti bezodkladné pisemné informovat Objednatele;

i) Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o odstranéni Poruchy vybaveni bezodkladné po jejim
odstranéni; a

1) Objednatel (resp. odpovédny pracovnik Objednatele) provede bezodkladné po obdrzeni informace
Poskytovatele dle pism. i) tohoto &lanku 5.2.2 Smlouvy kontrolu fadného odstranéni Poruchy
vybaveni dle ¢lanku 7.3 této Smlouvy a, doSlo-li k fadnému odstranéni Poruchy vybaveni, tuto
skutednost Poskytovateli prostiednictvim Zaznamu o poruse vybaveni pisemné potvrdi (véetné
seznamu Nahradnich dild pouZitych pii odstranéni Poruchy vybaveni).

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze v piipadé, kdy Objednatel (resp. odpovédny pracovnik
Objednatele) pfi kontrole fadného odstranéni Poruchy vybaveni zjisti, Ze kfadnému odstranéni
Poruchy vybaveni nedoslo, je Poskytovatel povinen dokonCit odstranéni Poruchy vybaveni na své
vlastni naklady bez naroku na zaplaceni ceny dle této Smlouvy za takové dokoncovaci préce,
nejpozd&ji ve Lhité pro odstranéni poruchy a za podminek této Smlouvy.

Stupeii zavaznosti | Lhiita pro Dojezdova it RS Perioda prubéznych
oruchy vybaveni odpoved doba odstrancni informaci (Vybaveni)
P poruchy
Z4vaina porucha kazdou hodinu az do
avazna poruc okamzité 1 hodina 2 hodiny radného odstranéni
vybaveni , ;
Poruchy vybaveni
Sttedné zavazni kazdych 6 hodin az do
redne zavazna | -\ amyitd 2 hodiny 48 hodin fadného odstranéni
porucha vybaveni :
Poruchy vybaveni
Lehka porucha . ; 5 kalendainich kafflyd} &5 lmagin az
; okamzité 2 hodiny s do fadného odstranéni
vybaveni dnt ) ;
Poruchy vybaveni

Pfi poskytovani Poruchové sluzby ve vztahu ke Konstrukci dle ¢lanku 5.2.1 pism. ¢) vySe se uplatni
nasledujici postup:

a) Poskytovatel zjisti Poruchu konstrukce anebo Dispegink (popf. povéfeny pracovnik Objednatele) zjisti
Poruchu konstrukce a informuje bezodkladné o této skuteénosti druhou Smluvni stranu (vCetné
predpokladaného Stupné zévaznosti poruchy konstrukce, bude-li to mozné). Pro vylouCeni
pochybnosti plati, Ze pokud jedna pfi€ina zpisobi vice poruch ¢i zdvad na Konstrukei, povazuji se pro
téely této Smlouvy viechny tyto poruchy ¢i zavady za jednu Poruchu konstrukee;

b) Poskytovatel nejpozdé&ji ve Lhitdch pro odpovéd’ potvrdi Dispecinku na kontaktni Gidaje uvedené v

¢lanku 12.6.3 této Smlouvy pievzeti hlaSeni o Poruse konstrukce (v piipadé zjisténi Poruchy
konstrukce Dispe¢inkem nebo povéfenym pracovnikem Objednatele);

c) Poskytovatel se nejpozdéji v Dojezdové dob& dostavi na misto vyskytu Poruchy konstrukce ve sloZeni
servisniho tymu as vybavenim odpovidajicim piedpokladanému Stupni zdvaznosti poruchy
konstrukce;

d) Poskytovatel bezodkladné po dojezdu na misto vyskytu Poruchy konstrukce lokalizuje Poruchu
konstrukce a s odbornou pééi provede ohledani Poruchy konstrukce a veskeré dalsi ¢innosti nezbytné
pro fadné a UGplné vypracovani zpravy dle pism. f) tohoto &lanku 5.2.3 Smlouvy (dale jen
,Diagnostika poruchy konstrukce*). Zaroveii Poskytovatel s odbornou pééi (i) vyhodnoti Stupeii
zavaznosti poruchy konstrukce, o ¢emz bezodkladng informuje Dispeink (jde-li o Poruchu konstrukce
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g)

h)

zjiténou samostatng Poskytovatelem) anebo (ii) ovéfi predpokladany Stupeii zdvaznosti poruchy
konstrukce a v piipadé zjisténi odlisného Stupné zavaznosti poruchy konstrukce bezodkladné o této
skuteénosti informuje Dispegink (jde-li o Poruchu konstrukce zjisténou Dispe€inkem);

Dispegink s koneénou platnosti rozhodne o Stupni zévaznosti poruchy konstrukce a informuje o této
skute¢nosti Poskytovatele, ato bezodkladng po obdrZeni informace od Poskytovatele dle pism. d)
tohoto ¢lanku 5.2.3 Smlouvy;

Poskytovatel v co nejkrat$im moZném dase, nejpozdgji viak ve Lhiitach pro provedeni diagnostiky, s
odbornou pé&i vypracuje a piedd Objednateli (resp. odpovédnému pracovnikovi Objednatele)
pisemnou zpravu v jednom originale v listinné podobé avjedné elektronické kopii ve
volné editovatelném formatu (napi. ve formatu Word.docx) na CD/DVD nebo jiném vhodném
datovém nosiéi, v niz:

) uvede vysledky Diagnostiky poruchy konstrukce, zejména popiSe Poruchu konstrukee, jeji
pii¢inu (popt. pravdépodobnou piiginu), vliv Poruchy konstrukce na bezpe¢nost provozu na
Dopravnim komplexu a veskeré hrozici $kody na Dopravnim komplexu &i jeho Casti
v souvislosti s Poruchou konstrukce;

(ii) uvede viechny Zabezpelovaci prace, které je nutné provést v souvislosti s Poruchou
konstrukce, a to v<&lenéni na jednotlivé ZabezpeCovaci prace, a u jednotlivych
Zabezpelovacich praci déle wuvede jejich Casovou naroCnost, Stupeil obtiZnosti
zabezpe&ovacich praci a veskeré nahradni dily a/nebo spotfebni materidl potiebné k jejich
provedent;

(iii)  uvede viechny dal§i relevantni informace nezbytné pro posouzeni Poruchy konstrukce a
Poskytovatelem navrhovanych ZabezpeGovacich praci ze strany Objednatele

(dale jen ,,Zprava o poruse konstrukce®).

Piedani Fadn& vypracované Zpravy o poruSe konstrukce Objednatel (resp. odpovédny
pracovnik Objednatele) Poskytovateli prostiednictvim Zaznamu o poruse konstrukce pisemné
potvrdi. Zprava o porue konstrukce, kterd nesplituje naleZitosti uvedené v tomto odstavei, se
nepovazuje za piedanou Objednateli.

na zaklad® pisemné Zadosti Objednatele o vypracovani Néavrhu technologického piedpisu pro
zabezpetovaci prace Poskytovatel v co nejkrat$im mozném Case, nejpozdé&ji vSak ve Lhitach pro
vypracovani technologického piedpisu, vypracuje a pfedd Objednateli (resp. odpovédnému
pracovnikovi Objednatele) ke schvaleni Navrh technologického predpisu pro zabezpeCovaci prace, a
to v jednom originéle v listinné podobé a v jedné elektronické kopii ve formétu pdf nebo obdobném na
CD/DVD nebo jiném vhodném datovém nosi¢i. V pisemné zadosti dle véty prvni tohoto odstavce
Objednatel uvede prehled ZabezpeCovacich praci, které maji byt pfedmétem Navrhu technologického
piedpisu pro zabezpedovaci prace, a to v &lenéni na jednotlivé ZabezpeCovaci prace, a dale uvede
s konednou platnosti, jaky Stupeil obtiZnosti zabezpeCovacich praci maji tyto jednotlivé
Zabezpelovaci prace. Navrh technologického piedpisu pro zabezpeCovaci prace musi byt
Poskytovatelem vypracovan v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi piedpisy, technickymi
normami a podminkami s tim, Ze Poskytovatel je soucasné povinen v navrhu zvolit ten technologicky
postup pro provedeni jednotlivych ZabezpeCovacich praci, ktery bude z hlediska Objednatele nejvice
(éelny a hospodarny;

Objednatel piedlozeny Navrh technologického piedpisu pro zabezpeCovaci prace bud’ pisemné
schvali, anebo bude-li Navrh technologického piedpisu pro zabezpefovaci prace v rozporu
s pozadavky této Smlouvy nebo nepovede-li dle nézoru Objednatele k zabezpeCeni Poruchy
konstrukce, oznami Objednatel Poskytovateli pisemné své vyhrady a vrati Navrh technologického
pfedpisu pro zabezpetovaci prace Poskytovateli k pfepracovani. Béh Lhity pro vypracovani
technologického piedpisu se iidi ¢lankem 5.2.8 této Smlouvy. Schvileni Navrhu technologického
piedpisu pro zabezpedovaci prace Objednatel (resp. odpovédny pracovnik Objednatele) Poskytovateli
prostfednictvim Zaznamu o poruSe konstrukce pisemné potvrdi (takto schvaleny navrh dale jen
,,Technologicky piedpis pro zabezpecovaci prace®);

na zdkladé pisemné Zadosti Objednatele stanovici piehled pozadovanych jednotlivych
Zabezpeovacich praci dle Technologického predpisu pro zabezpefovaci prace (tyto jednotlivé
17



