Zadavaci

Czechlourism dokumentace

Zadavaci dokumentace k nadlimitni zakazce na sluzby zadavané v otevireném rtizeni dle § 56 a
néasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek (dale jen ZZVZ)

1. Nazev verejné zakazky

Nazev vefejné zakazky Medialni kampan oslav vyznamnych
vyroé¢i roku 2018 na blizkych trzich

Eviden¢ni &islo VZ VZ2018/300/18

Druh zadavaciho fizeni Nadlimitni verejna zakazka

2. Identifika¢ni idaje zadavatele

Nazev Ceska centrala cestovniho ruchu -
CzechTourism

Sidlo Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

IC: 49 27 76 00

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Monika Palatkova,

feditelka CCCR — CzechTourism

Kontaktni osoba: Lenka Spackovéa

Telefon, e-mail: +420 221 580 452, spackova@czechtourism.cz

3. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota verejné zakazky je pro Gcely této zakazky Zadavatelem stanovena ve
vysi 8 722 000,- K¢ bez DPH. Soucasné se jedna o pevnou nabidkovou cenu v souladu
s ust. § 116 odst. 4 ZZVZ.

4. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Predmétem plnéni této verejné zakazky ,Mediadlni kampan oslav vyro¢i 2018 na blizkych
trzich® je realizace marketingové kampané vcetné nakupu medidlniho prostoru v souladu
s medialnim planem, ktery je Prilohou ¢. 3 této ZD.

Marketingova kampan bude zabezpecovat jednotnou komunikaci oslav vyznamnych vyroci
roku 2018 (udalosti 1918, 1968) a bude plnit zastresujici roli v ramci marketingovych aktivit
meziresortni spoluprace pro Zadavatele i pro resorty Ministerstva zahrani¢nich véci,
Ministerstva vnitra, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva zemédélstvi, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, Ministerstva kultury, Ministerstva obrany a jim podfizenym
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institucim, dile Ustavniho soudu a Akademie véd Ceské republiky a dalsich instituci
podpotenych z verejnych zdroju.

4.1. Harmonogram plnéni marketingové kampané
Zacatek plnéni: od podpisu smlouvy
Predpokladany start kampané: ¢erven 2018.
Dokonceni plnéni: do 31. 11. 2018.

4.2. Podrobny predmeét verejné zakazky

V ramci plnéni této verejné zakazky vybrany dodavatel zajisti ndkup medialniho prostoru v
souladu s predlozenym mediaplanem (Piiloha ¢. 3 této ZD), dale zajisti realizaci spravy
kampané, zajisti priibéZznou kontrolu priitbéhu kampané a findlni vyhodnoceni vykonu a
efektivity kampané na trzich Slovensko, Polsko, Némecko/ Rakousko, Francie a Rusko.

4.3. Cile kampané

Hlavni cile:
e primarni: posileni zdjmu o CR a jeho navstévu v mezinarodnim méiitku
e sekundéarni: posileni zajmu zahrani¢nich navstévniki o eventy
e tercialni: posileni povédomi o Ceské republice o historickych udalostech uplynulych
100 let

Specifické komunikacni cile (KPI s)
e stanovuji zpisob identifikace zajmu vyjadfené zejména minimalnim mnozstvim
zobrazeni/ klik a urcité typy konverzi uvedené v kapitole 4.4 této ZD.

4.4.Mediaplan

Prilohy ¢. 2 a 3 této ZD bliZe specifikuji zadavatelem pozadovany specidlni mix médii, tj.
specifikace konkrétnich médii a minimalni pozadované parametry kampané. Ukolem
vybraného dodavatele je zvolit takové rozloZeni prostredki mezi jednotlivd média tak, aby
byly naplnény cile zadavatele souvisejici s realizaci kampané.

Minimalni pozadované kvantitativni parametry kampané jsou:

e Minimélni poZzadovany pocet impresi v rdmci RTB: 33 000 000

¢ Minimalni pocet zhlédnuti kampanovych videi na YouTube: 935 000

e Minimalni pocet kliki na stranku spolecnestoleti.cz (v pripadé Slovenska), resp.
czechandslovakcentury.com (v pfipadé zbylych kampanovych zemi) - v rdmci vSech
kampanovych kanalti/ formati: 400 000

e Minimalni pocet akci u prispévkl (oznacovanych jako ,zijem o prispévek®)
v socialnich médiich (Facebook/ Instagram) : 65 000

Zajmem o prispévek se rozumi napf. tyto akce: like, sdileni prispévku, kliknuti na odkaz,

rozkliknuti fotografie/ fotografii nebo videa/ videi, apod.

Vramci Programmatic buying/RTB Zadavatel pozZaduje, aby imprese byly
realizovany na relevantnich webovych serverech.

Zadavatel ocekava kvalitni a relevantni navstévnost webu spolecnestoleti.cz, resp.
czechandslovakcentury.com. Rozdil mezi pocétem klikii a navstév webu nesmi
prekrodit 30%.
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Kvalitni a relevantni navstévou se rozumi navstéva s témito minimalnimi parametry:
e RTB - Bounce Rate nizsi nez 75 % a Cas straveny na strance vyssi nez 30 s
¢ Reklama ve vyhledavani — Bounce Rate nizs$i nez 60% a ¢as straveny na strance vyssi
nez 1 min
¢ Socialni média (Facebook/ Instagram) - Bounce Rate nizsi nez 70 % a cas straveny na
strance vyssSi nez 45 s
e Odnoklassniki — Bounce Rate nizsi nez 70% a Cas straveny na strance vyssi nez 45 s

Zadavatel ocekava, Ze diky efektivnimu rozlozeni kampané dokaze vybrany dodavatel
navrhnout kampan sjesté lepSimi parametry, které pri jeji realizaci budou dale
optimalizovany jak do kvality, tak i ceny.

Pokud nedojde k mimotfadnym okolnostem, které by mohly mit vliv na dal§i Gpravu
harmonogramu media planu, bude v piipadé vybraného dodavatele mediaplan predloZeny do
nabidky povazovan po podpisu smlouvy za Finalni mediaplan obsahujici zavazné terminy pro
dodani a uverejnéni inzerce.

Podrobna specifikace jednotlivich médii a minimalniho rozsahu/objemu medialniho
prostoru poZzadovaného zadavatelem pro umisténi inzerce v ramci kampané je uvedena v
Priloze €. 3 této ZD vetejné zakazky.

4.5.Kreativa kampané

Hlavni komunikacni strategie je popsana v priloze ¢. 7

Kreativu k tématu ,pripominek a oslav vyznamnych vyroc¢i roku 2018“ poskytne zadavatel
realizatorovi kampané bezprostiredné po podpisu smlouvy.

Cilovou strankou kampani je  webovd  stranka  spolecnestoleti.cz,  resp.
czechandslovakecentury.com.

Pfed samotnym spusténim kampané zajisti Zadavatel ipravu reklamnich forméti na vlastni
néklady a doda je Vybranému dodavateli. Dojde-li béhem plnéni k nutnosti zajisténi tpravy
dodanych reklamnich formatt (napf. vymeéna textu, posun textli, tpravy tlacitek, apod. =
nejde o tvorbu nové kreativy, pouze o zasahy technického razu) je dodavatel povinnen je
zajistit véetné zasahi slouZzicich ke zvySeni efektivity jednotlivych kanali/ forméatt. Tyto
upravy  jsou soucasti  fixné  stanovené hodnoty této  vefejné  zakazky.

4.6.Timing kampané

Kampan musi byt spusténa, nejpozdéji do 14dnid od podpisu smlouvy. Zadavatel pozaduje
kontinualni komunikaci dle mediaplanu s trvalou podporou navstévnosti webové prezentace
(spolecnestoleti.cz, resp. czechandslovakcentury.com)

4.7.Cilova skupina kampané

Siroké vefejnost (obéané predevsim v produktivnim véku 24-65 let) bez vymezeni socialné-
ekonomické Kklasifikace, navstévnici kulturné-spolecenskych akei spojenych s vyznamnymi
vyrocimi.

Typologicky je jadro cilové skupiny charakterizovana archetypem poutnikii:
e Lidé ve véku cca 45 - 65 let, spise vysokoskolaci, zijici ve velkych méstech, i dichodci.
Bonitnéjsi lidé, ktefi maji pocit dostatku penéz, vénujici se vlastnimu sebevzdélavani
se zajmy v ¢etbé knih, navstév muzei a vystav.
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Sekundarné je cilova skupina charakterizovana archetypem pozitkaru:

e Aktivni lidé ve véku cca 24 — 54 let, stiedoskoléci a lidé s vys$im vzdélanim, vyssi
stfedni tfida, maji informacni ptehled, jsou zcestovali a hlavnim zdrojem informaci
je internet. Zapojuji se do socialnich aktivit a jsou uzivateli komunitnich portalt.
Nejcastéji sviij volny ¢as travi s rodinou, sami nebo s prateli.

4.8.Medialni nakup a sprava kampani, méieni efektivity

Vybrany dodavatel zrealizuje marketingovou kamparn, ktera bude probihat kontinualné v
anglickém, francouzském, ruském, slovenském, polském a némeckém jazyce a na tzemi
Francie, Ruska, Slovenska, Polska a Némecka/ Rakouska. Soucasti plnéni této zakazky je
nastaveni, kontinualni monitoring, sprava a optimalizace této kampané. Kampan bude
spravovdna prostfednictvim aétu/acétli, do néjz budeme mit jako zadavatel ptistup.
V globélnich reklamnich systémech (naptf. Adwords, Business Manager) mé zadavatel
vytvoren sviij vlastni klientsky tcet, ocekava se proto jeho propojeni sreklamnimi Gcty
kampané.

V media planu budou urceny minimalni garantované poéty pozadovanych jednotek (klikd,
zobrazeni apod.), které musi kampan dosadhnout. V pripadé, Ze se diky optimalizaci podari
splnit stanoveny objem pii niz$im nez ptivodné alokovaném rozpoc¢tu v nabidce, bude tato
nevycerpana castka urcena do posileni kampani v daném médiu, a to vZdy po piedchozi
dohodé a schvaleni zadavatele.

Pro audit doruéeného objemu bude vyuZito nésledujici:
e RTB - pocdet impresi a pocet kliki na bannerového pozice (auditovdno systémem
Adform)
¢ Reklama ve vyhledavani — pocet klikti (auditovano v rozhrani AdWords)
e Youtube Ads — pocet prehrani videa vcelé stopazi (auditovano daty v rozhrani
AdWords).
e Facebook/Instagram Ads — pocet klikli na bannerové pozice (napt. spravce reklam).

V oblasti navstévnosti mikrostranky spolecnestoleti.cz, resp. czechandslovakcentury.com
dodavatel ovéri a nastavi kampanové parametry, které umozni meéricimu systému napft.
Google Analytics, Google Tag Manager ¢i jinému systému presné zjistit, odkud navstévnici na
stranku prisli (reklamni systém, socialni sit€, organické vyhledavani aj.). Souéasti spravného
nastaveni bude také implementace potirebnych kédia do stranek webu pro potrebu systémi
(jako jsou napi. Google Adwords, Doubleclick, AdForm atp.) Fidicich vydavani bannert,
remarketing, pripadné dalsi méreni potfebna k optimalizaci a zajisténi bezchybného chodu
kampané. Reklama bude umisténa vzhledem k cilové skupiné a k tématu kampané tak, aby
byla zaruéena pozitivni asociace se znackou.

Specifikace media typua v Mediaplanu
a/ Reklama ve vyhledavani — search

Soucasti spravy kampané jsou nasledujici ¢innosti:

e Vypracovani reklamnich sestav, kliovych slov a reklamnich inzerat. Zadavatel
pozaduje predlozeni veskerych navrzenych reklamnich sestav pied jejich nasazenim
do nakupniho reklamniho systému

e Nastaveni metrik (benchmarky kampane¢)

e Realizace kampané podle odsouhlasené strategie
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e Pribézny monitoring kampané v¢. Vyhodnocovani kli¢ovych parametri
v pravidelnych tydennich reportech, vpripadé nutnosti i vramci mimoradnych
reporti, s navrzenymi feSenimi v pripadé nedostatecného vykonu kampané.

e Optimalizace kampané, pti niz budou sledovany tyto minimalni parametry:

o Kliky,

o CTR,

o Praimérné CPC,
o Page views,

o Bounce Rate,

o Doba pobytu na strance
V pripadé viditelné podprimeérné efektivity reklamy ve vysledcich vyhledavani bude vitézny
uchaze¢ kampan pribézné optimalizovat podle vzajemné odsouhlasenych metodik s ohldem
na maximalizaci vykonu. Za mezni je pro tento tcel povazovan Bounce Rate vyssi nez 60%.

Reklamy budou smeéfovany na konkrétni udalosti ¢i do podstranky mikrostranky
spolecnestoleti.cz, resp. czechandslovakcentury.com, v piipadé obecnych sestav na jeji home

page.

b/ Bannerova reklama RTB - display

Pro dosazeni optimalniho konverzniho poméru dodavatel navrhne a zrealizuje A/B testovani
bannerové reklamy. Také v pribéhu kampani bude dale sledovana vykonnost jednotlivych
bannerii a v pripad€ viditelné podpriimérné efektivity (nelze jednotné specifikovat, za mezni

je povazovana BR vyssi nez 75 %) navrhne tpravy nastaveni reklamy (od zmény textové ¢i
obrazové kreativy po zménu cilové url) a jeji implementaci.

Pro projekt Pripominek a oslav vyznamnych vyroc¢i roku 2018 doda zadavatel specialni
bannerové kreativy.

¢/ Reklama v socialnich médiich

Soucasti spravy kampané je vypracovani reklamnich inzeratt, jejichz tvorba zohledni fakt, Ze
jsou tvoreny kinzerci obsahu nachézejiciho se mimo prostfedi daného média, prabézny
monitoring, vyhodnoceni a optimalizace (véetné pripadného resizovani formati pro ptipad,
Ze ze strany média dojde ke zménam). V pripadé vyrazné podprimeérnych vysledki budeme
ocekavat navrhy reseni vedouci ke zlepseni vykonu kampané (napf. zména textového popisu,
obrazku, apod.).

Dodavatel je pro zvyseni efektivity reklamni kampané opravnén (oc¢ekava se to od néj) zajistit
pripravu prispévki vcetné jejich publikace a vsouladu s celkovym pribéhem reklamni
kampané na Facebook/ Instagram profilu Zadavatele.

Reklama bude spravovéana prostiednictvim ac¢tu(/4), ktery bude propojen se spravou profilu
(business manager) zadavatele.

Reklamy budou sméfovany na konkrétni udalosti ¢i do podstranky mikrostranky
spolecnestoleti.cz, resp. czechandslovakcentury.com v piipadé obecnych sestav na jeji home
page. Reklamni sestavy budou zacileny sociodemograficky na veék 45 - 65, se zajmy v cetbé
knih, navs§tév muzei a vystav, pripadné na vék 24 - 54 let, kteri jsou zcestovali, zapojuji se do
socialnich aktivit a jsou uzivateli komunitnich portal, hlavnim zdrojem informaci je
internet. Zadavatel ocekava také cileni na uzivatele, ktefi uz navstivili webové stranky
zadavatele (na vyzadani poskytne vybranému dodavateli pristup k jednotlivym

5


http://spolecnestoleti.cz/

remarketingovym publikim v rdmci Facebook Business Manageru nebo Google Analytics,
pripadné vyuziti emailové databaze, ktera bude zhotoviteli predana).

d/ Reklama na serverech uréenych pro pirehravani videoobsahu

Rovnéz u tohoto typu reklamy je dodavatel povinen monitorovat jeji priibéh. V pripadé
vyrazné podprimérnych vysledkii na jednotlivych serverech (nizké CTR, vysokd mira
prreskocdeni videa apod.) je dodavatel povinen zadavateli navrhnout feseni, které povede k
zlepseni vykonu kampané (napf. zména textového popisu, nasazeni videa apod.).

Zadavatel pocita s tim, ze do kampané budou zapojena videa k tématu Pfipominek a oslav
vyznamnych vyroéi roku 2018 jim vytvorena. Reklamni format trueview in-stream
(po 6, 15 a 30 vtefinach prehravani preskocitelné video).

e/ Tisténa média

U tohoto typu reklamy je dodavatel povinen vyuzit reSeni, které ma Sanci
maximalné efektivné zasdhnout cilovou skupinu. Jednd se o kombinaci inzerce nebo
advertoriald pti vyuziti ¢asti celkového rozpoétu, a to ve vys$i 200.000,- bez DPH.

5.Prubézné zpravy, zavérecné zpravy
Dodavatel je povinen predkladat zadavateli:

a) Pravidelné priibézné tydenni zpravy monitoringu a vyhodnocovani priibéhu plnéni
zakazky. Dodavatel bude predkladat tydenni zpravy v ceském jazyce, vzdy do 4
pracovnich dnii po uplynuti hodnoceného obdobi;

b) Pravidelné prtbézné zpravy po kazdém ukonceném meésici plnéni (kalendainim
meésici) monitoringu a vyhodnoceni pribéhu plnéni vSech ¢asti zakazky vzdy pied
datem fakturace, vZdy do 5 pracovnich dnti po uplynuti hodnoceného obdobi;

c) Zavérecnou zpravu, kterd bude preddna nejpozd€ji 10 pracovnich dnti od ukonceni
plnéni zakazky.

Vsechny uvedené zpravy budou predany v elektronické podobé (doc, pdf, ppt). Priibézné
zpravy i zavéreénou zpravu doda dodavatel zadavateli v elektronické verzi, predani bude
potvrzeno predavacim protokolem. Zpravy budou obsahovat reporty napf. na bazi excel
tabulek, které budou sledovat napliovani kvantitativnich a kvalitativnich cild.

Zadavatel ma pravo si také vyzadat vypracovani mimotradné zpravy, pokud to bude situace
vyzadovat. Zpravy budou predkladany v ceském jazyce.

6. Predpokladané plnéni zakazky

Vybrany dodavatel zapoc¢ne s plnénim VZ bez zbytecného odkladu po podpisu smlouvy.
Zadavatel predpoklada, Ze VZ bude plnéna v obdobi od podpisu smlouvy do 150 dni od
spusténi kampané. Kampan musi byt spusténa do 14 dni od podpisu smlouvy.
Plnéni bude probihat vsoudinnosti se zadavatelem a vnéavaznosti na harmonogram
predloZzeny dodavatelem, ktery bude vychézet zterminii stanovenych ve Smlouvé o dilo
(Ptiloha €. 1 této ZD).

Zadavatel upozornuje, zZe veskeré lhiity jsou stanoveny s ohledem na predpokladané ukoncéeni
zadavaciho Fizeni a podpis smlouvy. V ptipadé, Ze zjakychkoli diivodd dojde k pozdéjsimu
uzavieni smlouvy, miizou byt lhiity a doby plnéni upraveny dodatkem ke Smlouvé o dilo.



7. Obchodni podminky

Obchodni podminky Zadavatele jsou stanoveny v Zavazném navrhu Smlouvy o dilo, ktery
tvori Prilohu ¢&. 1 této zadavaci dokumentace. U¢astnik zadavaciho izeni je povinen ve své
nabidce predlozit navrh smlouvy, ktery bude zcela odpovidat Zadavatelem stanovenému
zavaznému navrhu smlouvy. Udastnik zadavaciho Fizeni je opravnén doplnit do navrhu
smlouvy pouze udaje, které jsou vnavrhu smlouvy oznadeny symbolem ,[+]* jako
nedoplnéné.

Navrh smlouvy bude datovan a podepsan osobou opravnénou jednat jménem Dodavatele,
pripadné bude doloZena ovéirena plna moc osoby zmocnéné k jednani jménem
Dodavatele.

8. Pozadavky na zptsob zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel stanovuje fixni cenu verejné zakazky, a to ve vysi: : 8 722 000 K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako pevna cena dle ust. § 116 odst. 4 ZZVZ. Pii ptipraveé nabidky musi vzit
ucastnik zadavaciho fizeni vuvahu veskeré niklady, jejichz vynaloZeni bude nezbytné
ke splnéni celého predmétu verejné zakazky.

PredloZeni jiné nez fixné stanovené nabidkové ceny ucastnikem frizeni je
nepripustné a bude divodem pro vyirazeni takové nabidky z dalsiho prabéhu
zadavaciho fizeni.

Spolec¢né s nabidkou tucastnik zadavaciho tizeni ptedlozi podrobny polozkovy rozpocet, ze
kterého bude naprosto ziejmé, z jakych polozek je celkovy rozpocet vytvoren. Pro vyplnéni
polozkového rozpoctu vyuzije dodavatel prilohu €. 3 této ZD — Mediaplan.

Specifikace veskerych platebnich podminek Zadavatele je obsazena v navrhu smlouvy na
plnéni této verejné zakazky, ktery tvori Prilohu €. 1 této vyzvy.

Prekroceni stanovené nabidkové ceny je mozné pouze za piredpokladu, Ze v prubéhu realizace
dojde ke zménam sazeb dané z piidané hodnoty. V takovém piipadé bude nabidkova cena
upravena podle sazeb dané z piidané hodnoty platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni. O
zméneé bude s vitéznym Dodavatelem sepsan dodatek ke smlouvé. Prekroceni nabidkové ceny
v jinych pripadech je nepripustné.

DPH se pro ucely této zakazky rozumi penézni ¢astka, jejiz vyse odpovida vysi dané z pridané
hodnoty vypoétené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti. DPH bude v nabidce uvedena ve vysi platné ke dni podani nabidky.

9. Pozadavek na prokazani kvalifikace

9.1.Zakladni zpusobilost



Zpusobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahijenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 k ZZVZ tomuto zakonu nebo
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se neptihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny datiovy
nedoplatek,

¢) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi,

d) nema4 v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penéle na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni vlikvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o tpadku, vii¢i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

9.2.0soby prokazujici zakladni zpusobilost

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi zdkladni zpiisobilost podle ¢lanku 9. 1. pism. a)
splilovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy clen statutdrniho organu. Je-li ¢élenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi zakladni zptisobilost podle ¢lanku 9. 1.
pism. a) spliiovat:

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi zakladni zptisobilost podle ¢lanku 9. 1. pism. a)
spliiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) ceské pravnické osoby, musi zékladni zpisobilost podle ¢lanku 9. 1. pism. a) splnovat
tato pravnicka osoba, kazdy c¢len statutarniho organu pravnické osoby, piipadné osoba
zastupujici pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele a vedouci pobocky
zavodu.

9.3. Prokazani zakladni zptisobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim

a) kopie vypisu z evidence Rejstiiku trestii ve vztahu k ¢lanku 9. 1. pism. a),

b) kopie potvrzeni prislusného finan¢niho aradu ve vztahu k ¢lanku 9. 1. pism. b),

c) kopie potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k ¢lanku 9. 1.
pism. d)

d) kopii vypisu obchodniho rejstfiku nebo predlozenim éestného prohlaseni v pripade€, ze
neni v obchodnim rejsttiku zapsén, ve vztahu k ¢lanku 9. 1. pism. €)

e) pisemnym cCestnym prohlasenim ve vztahu ke spottebni dani ve vztahu k ¢lanku 9. 1.
pism. b) a ve vztahu k ¢lanku 9. 1. pism. ¢)

Udastnik zadavaciho fizeni mfiZze nahradit predloZeni dokladéi podle¢l. 9. 3. Cestnym
prohlasenim. Zadavatel upozoriiuje, Ze vybrany dodavatel je pred podpisem smlouvy povinen
predlozit originaly nebo ovérené kopie dokladi o kvalifikaci. Vzor éestného prohléseni je
prilohou €. 5 této zadavaci dokumentace.



9.4.Profesni zpusobilost
Profesni zpiisobilost spliiuje uchazeé, ktery predlozi:

a) ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravni prredpis zapis do takové evidence vyzaduje,

b) doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu predmeétu vetejné zakazky,
pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji. Pro splnéni profesni zptisobilosti
jsou vyZadovany tyto obory ¢innosti:

- Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

V souladu s § 86 odst. 2 ZZVZ miize Gcastnik zadavaciho fizeni nahradit predloZeni dokladi
ve vztahu k ¢l. 9. 4. ¢éestnym prohlasenim. Zadavatel upozoriuje, Ze vybrany dodavatel je
prred podpisem smlouvy povinen predloZzit originaly nebo ovérené kopie dokladii o kvalifikaci.
Vzor ¢estného prohléasenti je prilohou €. 5 této zadavaci dokumentace.

9.5. Technicka kvalifikace

a) Zaucelem prokazani technické kvalifikace predlozi Gcastnik zadavaciho fizeni seznam
alespon 2 vyznamnych sluzeb obdobného rozsahu a charakteru jako je predmét této
zakazky poskytnutych za posledni 3 roky ptred zahijenim zadéavaciho fizeni, pficemz
finan¢ni hodnota kazdé z nich vyjadiena v K¢ ¢inila alesponi 2 000 000,- K¢ bez DPH.
Obdobnym predmétem plnéni je mySlena realizace a sprava online kampané na tzemi
Ceské republiky a minimalné jednom zahrani¢nim trhu, jehoZz se tato vefejna zakazka
tyka. Udastnik splni pozadovany kvalifikaéni predpoklad predloZenim minimalné
jedné vyznamné sluzby, v ramci které zabezpecil realizaci a spravu online kampané na
uzemi Ceské republiky a jedné vyznamné sluzby v ramci které zabezpecil realizaci a
spravu online kampané alespon na jednom ze zahranic¢nich trhi, kterych se tato VZ
tyka.

Jako vzor seznamu vyznamnych sluzeb vyuzije Gc¢astnik zadavaciho fizeni prilohu €. 6 této
zadavaci dokumentace.

b) seznam ¢lent tymu, ktefi se budou podilet na plnéni vetrejné zakazky. Tento realiza¢ni
tym bude tvoren:

e 1x vedouci tymu: sukonfenym minimalné stfedoskolskym vzdélanim a celkovou
délkou praxe v oblasti spravy a rizeni marketingovych kampani 3 roky, zkuSenost
s Fizenim minimalné 1 kampané v hodnot€ 1 000 000,- K¢ bez DPH.

¢ 1x online specialista: s ukoné¢enym miniméalné stredoskolskym vzdélanim a celkovou
délkou praxe v oblasti spravy a rizeni marketingovych/online kampani 3 roky.

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu predlozenim vyplnéné tabulky
dle Prilohy ¢. 8 — Prohlaseni o zkuSenosti ¢lena tymu.

Dodavatel je povinen pro plnéni smlouvy vyuzit vplném rozsahu osoby, jejichz
prostrednictvim prokazal technické kvalifikacni predpoklady pro splnéni verejné zakazky.
Obmeéna takové osoby je mozna v priibéhu plnéni smlouvy pouze na zakladé piedchoziho
souhlasu zadavatele, a to po predlozeni dokladl ze strany Dodavatele o tom, Ze novy ¢len
tymu spliiuje minimélné kvalifikaci poZadovanou v tomto zadavacim Fizeni.



9.6.Spolecné ustanoveni k prokazovani kvalifikace

Doklady o kvalifikaci predkladaji téastnici ZR do nabidek v kopiich. Zadavatel si miize
v pribéhu zadavaciho fizeni vyzadat predlozeni originali nebo tUredné ovéienych kopii
dokladi o kvalifikaci.

Dodavatel miize nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédc¢enim pro verejné
zakazky ve smyslu § 87 ZZVZ, vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt dle § 228
Z7ZNZ nebo platnym certifikitem vydanym vramci schvileného systému certifikovanych
dodavatela dle § 233 a nésl. ZZVZ v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predlozeni originalt
nebo ovérenych kopii dokladt o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni predlozeny.
To plati i pro doklady, které byly v nabidce nahrazeny jednotnym evropskym osvédéenim pro
verejné zakazky nebo certifikitem vydanym vramci schvaleného systému certifikovanych
dodavatelti.

Doklady prokazujici zakladni zptisobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zptisobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zptisobilosti nejpozdéji v dobé 3
meésich prede dnem zahajeni zadavaciho rizeni.

9.7. Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pripadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahrani¢i, prokazuje se doklady vydanymi dle
pravniho fadu zemé, ve které byla kvalifikace ziskdna, a to vrozsahu pozadovaném
zadavatelem.

9.8.Kvalifikace v pripadé spole¢né tcasti dodavatela

V piipadé spole¢né tcasti dodavateld prokazuje zakladni zpisobilost podle ¢lanku 9. 1. a
profesni zptisobilost podle ¢lanku 9. 4. pism. a) kazdy dodavatel samostatné.

9.9.Prokazovani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel miize prokazat uréitou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo
profesni zptsobilosti s vyjimkou kritéria dle ¢lanku 9. 4. pism. a) pozadované zadavatelem
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen predlozit:
a) Doklady prokazujici splnéni profesni zptisobilosti podle ¢lanku 9. 4. pism. a) jinou
osobou
b) Doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby
c) Doklady o splnéni zakladni zptisobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a
d) Pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni verejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prostrednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle
¢lanku 9. 5. pism. a) a b) vztahujici se k takové osobé, musi dokument podle ¢lanku 9. 9.
pism. d) obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat sluzby, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.
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10. Zpuasob hodnoceni nabidek

| Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti nabidek dle dilé¢ich_kritérii
uvedenych nize.

Dil¢i hodnotici kritéria: Vahav %
A Garantované plnéni — pocet jednotek 75%
Subkritérium Véha

subkritéria
A1 YouTube - video reklama — nakupni jednotka CPV 18%
A2 Facebook/Odknoklassniki - navstévnost na cilovém 20%

webu- nakupni jednotka CPC

A3 Facebook - zajem o prispévek - ndkupni jednotka CPA 14%
A4 Instagram - navstévnost na cilovém webu - nakupni 14%
jednotka CPC

A5 RTB- bannerovéa reklama- nadkupni jednotka CPA 17%

A6 Google/Yandex- reklama ve vyhledavani - nékupni 17%

jednotka CPC
B Kvalita spravy a realizace kampané 25%
Subkritérium Véaha
subkritéria
B1 Kvalita spravy a realizace kampané 60%
B2 Kvalita spravy reklamy v socialnich médiich 40%

Piredmétem hodnoceni vramci dilé¢ich hodnoticich kritérii jsou nasledujici
udaje:

Ad Kkritérium A — Garantované plnéni — pocet jednotek

Podklady pro hodnoceni:
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Za ucelem hodnoceni nabidek v tomto kritériu zpracuje Géastnik pocet jednotek do ptilohy ¢.
3 mediaplan, a to ve vSech hodnocenych subkriteriich A1 — A6, zahrnujicich kompletni
medialni budget kampané.

Za nejvhodnéjsi nabidku bude povaZovana nabidka obsahujici nejvyssi pocet garantovanych
jednotek. Pocdet bodii ziskanych vramei kazdého subkritéria bude vypocéten podle
néasledujiciho vzorce, kde za Ax bude postupné dosazeno A1 az A6:

pocet garantovanych jednotek
hodnocené nabidky

Kritérium Ax= 100 x ( ) x Vaha Ax

Pocet garantovanych jednotek
nejvhodnéjsi nabidky

Bodové hodnoty dosaZené ticastnikem ZR v subkritériich A1 az A6 budou nasledné seéteny, a
vysledna bodova hodnota kritéria A bude vynasobena vahou kritéria A.

Ad kritérium B — Kvalita spravy a realizace kampané

Podklady pro hodnoceni:

Subkritérium B1 - Pro potieby hodnoceni v ramci tohoto subkritéria Gcastnik pisemné
okomentuje nastaveni kampané — tedy to, jak funguji jednotlivé slozky, jakd média jsou
v kampani povazovana za stézejni, jakym zptisobem dochézi ke korelaci objemu reklamniho
prostoru (napft. poctu klikii, zobrazeni) u konkrétniho poskytovatele (viz priloha ¢. 3 Media
plan) ve vztahu k ciliim, které jsou uvedeny v medialni strategii a této ZD.

Dale ucastnik vyspecifikuje, jakym zptisobem vyuzije RTB, jaka data tfetich stran v RTB
pouzije a jaké formaty bannertd jsou zjeho pohledu nejefektivnéjsi a na jakych webovych
portélech budou umistény.

Ulastnikem predloZeny material k hodnoceni kritéria B1 bude v rozsahu minimalné 1,5
normostrany.

Jako vyhodnéjsi bude v ramci tohoto subkritéria hodnocena takovéa strategie reklamy, ktera
zajisti nejvétsi vizibilitu kampané a naplnéni reklamnich cili definovanych v medidlni
strategii a medialnim planu, jako vyhodnéjsi bude hodnocena komplexni sprava, ktera zajisti
maximalné bezproblémovy chod reklamy: od doporuceni tykajici se testovani, trackingu,
monitoringu vykonu reklamy, priibézné tpravy nasazenych kreativ, ¢i textovych inzeratt az
po vyhodnoceni tispéSnosti.

V ¢asti ndkupu médii skrze RTB bude jako vyhodnéjsi hodnocena takova strategie, ktera
zajisti, aby byla inzerce viditelnd z vétsi ¢asti na velkych zpravodajskych serverech, napt.
Seznam, Mafra, CNC, Economia apod. a umoznil tak efektivné zasahnout stanovenou cilovou

skupinu.

Velkymi zpravodajskymi servery jsou mysleny spolecnosti, jejichZ online projekty zasahuji
minimalné 3,2 mil. realnych uZzivatelG mési¢né a soucasné disponuji alespon jednim webem,
ktery v nejsiln€jsim mésici v roce navstivi podle spole¢nosti SPIR (Netmonitoru) nejméné 2,2
mil. realnych uzivatela.

12



Subkritérium B2 — Pro potieby hodnoceni v rdmci tohoto subkritéria icastnik ptipravi pro
vybranou kampanovou zemi ukazku 3 postii na Facebook (1 postodkazujici na soutéz s
moznosti ziskat vstupenky na vystavu korunovacnich klenotii; 2 posty zaméfené na téma
oslav. vyro¢i 100 let — sméfujici na stranku  spolecnestoleti.cz,  resp.
czechandslovakcentury.com sméfovani dle typu obsahu bud na HP nebo na jakoukoliv
podstranku) a 2 postli na Instagram, z nichZ jeden mé za tikol ziskat maximalni mnozstvi
interakei a druhy odkézat uZivatele na vyse uvedenou mikrostranku a 20 relevantnich
vybranych klicovych slov se zhodnocenim a 3 textovych inzerati (ve vSech pripadech se jedna
0 inzeraty zameérené na téma oslav vyroéi 100 let — sméfujici na mikrostranku
spolecnestoleti.cz, resp. czechandlovakeentury.com.

Jako vyhodnéjsi bude v ramci tohoto subkritéria hodnocen takovy navrh reklamniho
prispévku (postu) urceného pro Facebook a Instagram, ktery bude pro ¢tenate atraktivni a
zaroven navaze prirozené na styl prispévki vytvarenych zadavatelem a bude relevantni pro
stanovenou cilovou skupinu.

Hodnoceni nabidek vjednotlivych subkritériich bude provedeno bodovaci metodikou za
pouziti bodové stupnice 1 aZ 100 a probéhne tak, Ze hodnotici komise sestavi poradi nabidek
od nejvyhodnéjsi k nejméné vyhodné. Nejvyhodnéjsi nabidce ptrifadi 100 boda akazdé
nésledujici nabidce priradi takové bodové ohodnoceni, které vyjadiuje miru splnéni
konkrétniho subkritéria ve vztahu k nejvyhodnéjsi nabidce. Takto ziskané bodové hodnoceni
se nasledné propocte vahou prislusného subkritéria, ¢imz se ziska vysledna bodova hodnota
pridélend jednotlivym nabidkdm vjednotlivych subkritériich (tzv. vaZena hodnota
subkritéria).

Na zakladé miry naplnéni pozadavki zadavatele zadavatel, resp. jim jmenovana hodnotici
komise, prifadi jednotlivym nabidkdm v kazdém subkritériu prislusny pocet bodi, a to
néasledujicim zptisobem:

Pocet Slovni vyjadieni miry splnéni kritéria

prirazenych

bodi

0-20 Nabidka nesplnila pozadavky zadavatele — podprimérna

21 - 40 Nabidka splnila pozadavky zadavatele s podstatnymi vyhradami
41-60 Nabidka splnila pozadavky zadavatele s vihradami

61-80 Nabidka splnila pozadavky zadavatele dobie

81-99 Nabidka splnila pozadavky zadavatele velmi dobte

100 Nabidka splnila pozadavky zadavatele bez vyhrad

Bodové hodnoty pridélené hodnotici komisi v subkritériich B1 a B2 budou vynasobeny vahou
daného subritéria a nasledné seéteny. Vysledna bodova hodnota kritéria B bude vynasobena
vahou kritéria B.

Celkové hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise tak, Ze secte vazena bodova ohodnoceni
nabidek vSech diléich kritérii. Na zakladé souc¢tu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek
hodnotici komise stanovi poradi uspésnosti jednotlivych nabidek tak, ze jako nejuspésnéjsi
nabidka bude stanovena ta, ktera dosahla nejvyssi hodnoty.
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V pripadé rovnosti bodovych hodnot dvou ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém potradi
nabidek poradi v kritériu nabidkova cena a v ptipadé shody i v tomto kritériu pak poradi v
kritériu s dalsi nejvétsi procentualni vahou. Pokud i v tomto pripadé budou bodové hodnoty
dvou & vice nabidek shodné, rozhodne o poradi nabidek los za Géasti téch tGéastnikd ZR ,
jejichz nabidky ziskaly shodné bodové hodnoty.

11. Pozadavky na obsah nabidky

Ucastnik zadavaciho fizeni do nabidky ptedlozi:

1. mediaplan véetné vyplnéného polozkového rozpoctu a celkové nabidkové ceny,

2. doklady k prokizani zptisobilosti ti¢astnika dle bodu 9 této zadavaci dokumentace,

3. navrh smlouvy ve tfech originalech dle ¢lanku 7 této zadavaci dokumentace, pii¢emz
jeden z originald bude pevné svizan s nabidkou a 2 originaly budou volné ptiloZeny
k nabidce, aby mohly byt vpripadé vybraného Dodavatele vyuzity k podpisu
Zadavatele.

4. nabidka bude predloZena v pisemné formé a dale rovnéz v elektronické formé na
vhodném médiu (CD/DVD, USB).

Prohlaseni o nabidkové cené a vzor smlouvy bude datovan a podepsan osobou
opravnénou jednat jménem Dodavatele, pripadné bude doloZena ovérena plnad moc
osoby zmocnéné k jednani jménem Dodavatele.

12. Lhuita a misto pro podani nabidek

Lhuta pro podani nabidek: 25. 04. 2018 do 10:00 hodin
Misto pro podani nabidek Vinohradska 46, 120 41 Praha 2
Kontaktni osoba pro prijem nabidek: Lenka Spackova,

tel.:+420 221 580 452
e-mail: spackova@czechtourism.cz

Nabidka musi byt zadavateli dorucena ve lhiité pro podani nabidek. Doruéené nabidky budou
evidovany a bude jim pridéleno poradové ¢islo. Nabidky dorucené zadavateli po uplynuti
stanovené lhlity nebudou zadavatelem otevirany.

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteé¢ni ihned po uplynuti lhiity pro podani nabidek v sidle
Zadavatele na adrese Vinohradska 46, 120 41 Praha 2.

Nabidky se podavaji pisemné a v fadné uzaviené obalce s nazvem: Medialni kampan
oslav vyznamnych vyroci roku 2018 na blizkych trzich a adresou sidla dodavatele.

13. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel muZe v souladu s § 98 ZZVZ zverejnit vysvétleni zadavaci dokumentace, a
to nejpozdéji 5 pracovnich dni pred uplynutim lhity pro podani nabidek. O
vysvétleni zadavaci dokumentace miize pisemné pozadat i dodavatel. Zadavatel neni
povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni zadost o vysvétleni doruéena vcas, a to
alespon 8 pracovnich dnii pred uplynutim lhiity pro podani nabidek.
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Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace budou zasiliny na adresu:
spackova@czechtourism.cz

Zména nebo doplnéni zad4vaci dokumentace bude uverejnéna stejnym zptisobem, jakym
byla zverejnéna nebo poskytnuta zadavaci dokumentace, tzn. na profilu Zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=CzechTourism

14. Dalsi zadavaci podminky

Zadavatel bude od vybraného dodavatele pred podpisem smlouvy pozadovat, aby jako
podminku pro uzavieni smlouvy predlozil identifika¢ni tdaje vSech osob, které jsou
skutecnym majitelem dodavatele a doklady, ze kterych vztah téchto osob k dodavateli
vyplyva, a to v souladu s § 104 odst. 2 ZZVZ.

15. Dalsi podminky a prava Zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

v pribéhu lhiity pro podani nabidek dodate¢né uptesnit nebo upravit zadavaci podminkys;

nepopisovat v zadavaci dokumentaci vSechna procesni pravidla obsazena v ZZVZ, proto
se doporucuje pracovat i se ZZVZ

overit skutecnosti deklarované dodavatelem v nabidce;

umoznit téastnikéim ZR do konce lhiity pro podani nabidek zpétvzeti své nabidky;
nehradit niklady na ti¢ast v zad4vacim ¥izeni, nevracet ti¢astnikiim ZR nabidky;
zrusit zadavaci fizeni v souladu s § 127 ZZVZ;

v pripadé, Ze po uzavieni smlouvy o dilo, resp. v priibéhu plnéni vetejné zakazky dojde
k odstoupeni od smlouvy o dilo na plnéni verejné zakazky pred jejim Gplnym splnénim,
vyhrazuje s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZZVZ pravo uzavrit smlouvu na tuto verejnou
zakazku (resp. na jeji nesplnénou c¢ast) s dal§im ucéastnikem zadavaciho tizeni, a to
v poradi, které vyplynulo zptvodniho hodnoceni nabidek. Ustanoveni § 125 ZZVZ
vtomto pripadé plati obdobné. Smlouva o dilo s novym dodavatelem bude uzaviena
v podobé shodné s ptivodni smlouvou o dilo, tj. jednotkové ceny plnéni budou odpovidat
cenam ze smlouvy o dilo, od niZ bylo odstoupeno. Jiz realizované ¢asti dila nebudou
predmétem nové smlouvy o dilo, cena dila dle nové smlouvy o dilo bude o jiz realizované
casti dila sniZena.
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15. P¥ilohy
Zadavatel upozornuje, Ze prilohy nesmi byt vyuzity pro jiné Géely nez pro pripravu nabidky.

e Priloha ¢. 1 — Zavazny vzor smlouvy o dilo

Priloha ¢. 2 — Medialni strategie kampané

Priloha ¢. 3 — Mediaplan

Ptiloha ¢. 4 — Obsahova vychodiska

o Piiloha & 5 - Cestné prohlaseni o splnéni kvalifika¢nich predpokladi
e Priloha ¢. 6 - Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

e Priloha ¢. 7 — Hlavni komunikaéni strategie - Kreativa kampané

e Priloha ¢. 8 — Prohlaseni o zkuSenosti ¢lena tymu

V Praze dne 19. 3. 2018

Monika Palatkova
reditelka
Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism



