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HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE

—

SMLOUVA O DILO
€. Objednatele: 2018/0787
€. Zhotovitele: RCH-2018-2004

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Krélové
Zastoupeny MUDr. Zdefkem Finkem, primatorem mésta
El. podatelna: epodatelna@mmbhk.cz
ID datové schranky: bebb2in
IC : 00268810
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka Hradec Krélové
€. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel”)

a
2. Zhotovitel: AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Zastoupeny: Ing. Martin Stejskal, mistopfedseda pfedstavenstva
IC : 47676795
DIC: CZ47676795
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &.U. 6563752/0800
Kontakt: Petr Kfivka, vedouci oddéleni realizaci

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou
B 814

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva®):

.
Prohlaseni a ué¢el Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohla8uji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi
pfedpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto Smlouvu.

2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze ma vSechna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci této
Smlouvy a Ze i v dalSim je opravnén provést dilo dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé uzavieni Smlouvy.

4. Tato Smlouva se uzavira za ucelem komplexni dodavky a implementace zakazky ,Specifické
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agendové informacni systémy - sit Wi-Fi“. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét smlouvy
v plném rozsahu uréeném zadanim Objednatele — Zadavaci dokumentaci ¢&. |.
MMHK/217022/2017 ze dne 13. 12. 2017, v€. vSech pfiloh, a v plném souladu se soutézni
nabidkou Zhotovitele ze dne 1. 3. 2018.

5. Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni €. MMHK/53789/2017 ze
dne 21. 3. 2018 schvélenych Radou mésta Hradec Kralové dne 20. 3. 2018 usnesenim cislo
RM/2018/307.

6. Tato zakazka je soucasti projektu ,Specifické agendové informacéni systémy“, reg. €.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004360, ktery bude spolufinancovan Evropskou unii -
Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj v ramci Integrovaného regionalniho operacniho
programu.

1. Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich
pfedpisech stanovena Ihita delSi, musi ji zadatel/pfijemce pouZit.

2. Kazdy original u€etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP
a ma byt oznacen €islem a nazvem projektu.

3. Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancum nebo
zmocn&ncim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho dfadu, pfisluSného organu
finan¢ni spravy a dalSich opravnénych organa statni spravy) a je povinen vytvofit vySe
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Il.
Predmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:

1.1 Vypracovani Projektu nasazeni. Ktery podléha schvaleni zadavatelem. Projektem
nasazeni se rozumi popis jednotlivych prvku véetné zakresu rozmisténi AP v uvedenych
budovéch. Projekt nasazeni bude podroben interni oponentufe objednatele a vzniklé
pfipominky je zhotovitel povinen vyporadat v Projektu nasazeni. Akceptace a predani
Projektu nasazeni je nutnou podminkou pro realizaci dalSich etap pInéni zakazky

1.2 Dodavka, instalace a konfigurace vSech poptavanych, pfip. prodavajicim navrhované
hardwarovych i softwarovych komponent, véetné veskerych podkladu nutnych k prevzeti
a uzivani dodaného technického zafizeni.

1.3 Skoleni technickych pracovnikii zadavatele zpracovani dokumentace a zékres
skute¢ného provedeni pfedmétu plnéni, v Ceském jazyce.

1.4 Testovaci provoz dila
je popsan v ¢l. VII. Pfedani a prevzeti dila

1.5 ZkuSebni provoz dila
je popsan v ¢l. VII. Pfedani a prevzeti dila.
2. Blize je pfedmét smlouvy specifikovan v pfiloze €. 1 — ,Technicka specifikace” ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici
plnéni a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila.

4. Soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét a bez jejichZ realizace se nedéa dilo
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fadné dokondit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvySuje cenu dila, dale se zavazuje
provést dilo s potfebnou péci a v ujednaném Case.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno. V opacném
pfipadé se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené
zahrnuty.

M.
Podklady pro provedeni dila
Podklady pro provedeni dila:
1.1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky €. . MMHK/217022/2017 ze dne 13. 12. 2017
vCetné vSech pfiloh a dodate¢nych informaci k ni.
1.2 SoutéZni nabidka Zhotovitele ze dne 1. 3. 2018.
Zhotovitel prohlasuje, Ze kopie vSech dokumentl uvedenych v odst. 1 tohoto €lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.
Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré podklady pouZije vyhradné pro potfeby plnéni této
smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Ze podklady nepouzije k zadnym jinym taceldm.

IV.
Zpusob, doba a misto plnéni

Termin zahajeni provadéni dila je do 5 dnu od Gc€innosti smlouvy. Dilo bude realizovano a
pfedavano po etapach. Zacatek kazdé etapy je vazan na protokolarni pfevzeti pfedchozi
etapy Objednatelem, s vyjimkou realizace 1. etapy, ktera pocina bézet od prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Termin ukoncéeni
realizace dila, resp. kazdé dilCi etapy, je ur€en harmonogramem pinéni uvedenym v odst. 2
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Dilo musi byt Objednateli protokolarné predano nejpozdéiji do 3 mésicti od podpisu Smlouvy,
tzn., v této Ihaté musi dojit k finalnimu prevzeti dila pro rutinni provoz dle ¢l. VII. odst. 4
Smlouvy tj. realizace akce musi byt provedena nejpozdéji do 30.11.2018

V niZe uvedené tabulce je uveden harmonogram plnéni, ktery je pro smluvni strany zavazny.
Zhotovitel je povinen dokonéit pfisludnou etapu dila v terminu niZe stanoveném, pficemz
pocatek realizace kazdé dilci etapy je vymezen v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Etapa Obsah pInéni UkoncCeni etapy Termin plnéni
\(ypracovanlv . Projekiu nasazenl| | iorni oponentura dle €l. Il. | 7 kalendafnich
1. etapa |(implementacni dokumentace) dle €l. II. odst. 1.1 dni

odst. 1, bod 1.1

Akceptace dila pro
testovaci provoz dle ¢l. VII. | 2 mésice
odst. 2

Realizace dila dle ¢&l. Il. odst. 1, bod 1.2

2. etapa abod 1.3

Akceptace dila pro

Testovaci provoz dle €l. VII. odst. 2 7 kalendarnich

3. etapa (@, 1I. odst. 1, bod 1.5) zkusebni provoz dle €l. VII. dni
odst. 3
g . Finalni prevzeti dila pro | 14
4. etapa kausebm provoz dle Cl. VIl odst. 3 rutinni provoz dle ¢&l. VII. | kalendarnich
(€l. 1l. odst. 1, bod 1.6) odst. 4 dni

5. etapa |Rutinni provoz dle ¢l. VII. odst. 4 ---
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Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto zplsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$§i moci ve smyslu ¢l. X.
této Smlouvy.

Pokud Zhotovitel b&hem piInéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbyte€ného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a déale
pracovis§té Objednatele na Uzemi Statutarniho mésta Hradec Kralové:

a) Gayerova kasarna, Kavalir B, Ceskoslovenské arméady, HK (odbor dopravy)
b) Adalbertinum, Ceskoslovenské armady 300, 500 03 Hradec Kralové

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze
cena za celé dilo dle ¢lanku IlI. této Smlouvy ¢ini:

cena bez DPH 6.346.350,- K¢
(slovy: SestmilionUtfistactyficetSesttisictfistapadesatkorun ceskych)
DPH 21% 1.332.733,50 K¢

cena vcetné DPH 7.679.083,50,- Ké

(Cena musi odpovidat nabidkové cené uvedené v nabidce Zhotovitele).

Zhotovitel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 %.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni, je Zhotovitel
opravnén uctovat DPH v procentni sazbé& odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu
uskute€néni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zméné.

Cena za pfedmét plnéni dohodnuta v €l. V. odst. 1 je cenou uplnou, kone¢nou a zavaznou.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze tato cena zahrnuje veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
predmétu této Smiouvy.

Zvyseni dohodnuté ceny je mozné pouze pii zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni
zdanitelného pInéni, a to pouze o toto zvySeni DPH.

VI.
Platebni podminky
. Objednatel nebude poskytovat Zzadné zalohové platby.

. Cena za dilo dle ¢lanku II. ve vyS8i dle €l. V. odst. 1 bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 &lanku V. této Smlouvy Zhotoviteli
vznika po fadném dokonceni a protokolarnim pfedani celého dila dle €l. VIl odst. 4 bodu 4.3
Smiouvy.

. Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, nazev dila nebo jeho d&asti, datum predani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaceni penézniho Ustavu a uctu, na ktery ma byt
placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat ¢Cislo smlouvy Objednatele a Cislo i nazev vefejné zakazky, na zakladé které
byla tato Smlouva uzaviena. Jeji pfilohou bude pfedavaci protokol splfujici vSechny
nalezitosti dle ¢l. VII. odst. 4 bodu 4.3 Smiouvy.

Kazdy original u€etni doklad musi obsahovat informaci, Zze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznaCen Cislem a nazvem projektu.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.
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10.

Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pIinéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude ponizena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (€asti dila) bez DPH.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné uctu Zhotovitele, ktery je zverejnén na strankach
Ceské danoveé spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doru€eni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Jestlize faktura nebude obsahovat vesSkeré nalezitosti dafového dokladu nebo udaje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje nebo nebude
doloZzena pfedavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporucené ¢&i osobné (prostfednictvim
zaméstnance Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhltou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je
rovnéz 21 dnad od jejiho doru€eni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

VII.

Predani a prevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle ¢l. 1. odst. 1 bodd 1.1 az 1.3 této Smlouvy je spinén
jeho fadnym dokonCenim a predanim. Dilo se poklada za fadné dokoncené, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim prevzeti po ukonéeni zkuSebniho provozu vykazovat
zadné vady (nefunk&nosti a nedodélky), tedy ze bude plné v souladu s touto Smlouvou a
bude splfiovat vSechny pozadavky na vSechny funkénosti jednotlivych &asti dila dle
zadavacich podminek na tuto zakazku a jejich pfiloh.

Projekt nasazeni bude pfedan po zapracovani pfipominek objednatele zhotovitelem a po
pisemné akceptaci objednatele.

Testovaci provoz

2.1 Ukon&ené dilo bude nejprve pfedano do testovaciho provozu. Ugelem testovaciho
provozu je provéfeni funkénosti dila pfed spusténim jeho zkuSebniho a nasledné
rutinniho provozu a jeho cilem je odstranéni zjisténych nedostatk(. Podstatou
testovaciho provozu je provéreni funkénosti dila na simulovaném rutinnim prostfedi a
diky této simulaci umoznit identifikaci vdech, byt i jen potencialnich vad dila, které je
Zhotovitel nasledné povinen odstranit. Zaroven budou béhem testovaciho provozu
testovany v testovacim prostfedi vSechny poZadované integrace s informacnimi systémy.

2.2 Podminkou akceptace dila pro testovaci provoz je, Ze dilo nebude vykazovat zadné
vady (nefunkénosti a nedodélky) a veskeré zkousky skon&i pozadovanym vysledkem.
ZkouSky budou provedeny na akceptacnich testech, které doda zhotovitel, vetné
pozadovanych vysledkd.

2.3 Objednatel pozaduje, aby nejpozdéji k datu pfedani dila do testovaciho provozu
Zhotovitel provedl za pfitomnosti Objednatele akceptaéni zkousky s témito vysledky:
2.3.1 Funk¢nost sité Wi-Fi dle vSech pozadavku pfilohy €. 1 této Smlouvy.
2.3.2 Rozmisténi AP dle schvaleného Projektu nasazeni.

Zhotovitel pfipravi akceptani protokol a za pfitomnosti Objednatele prob&hnou
vlastni akceptaéni zkousky. Akceptace dila pro testovaci provoz Objednatelem, na
zakladé provedenych zkouSek, je nutnou podminkou pro zahgjeni testovaciho
provozu.
2.4 Evidenci poruch provozu a vad dila (nefunkénosti, nedodélky) b&hem testovaciho
provozu, v€etné evidence doby potfebné na jejich odstranéni bude provadét Objednatel
— obsluha sité Wi-Fi.
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2.5 Pokud se v prubéhu testovaciho provozu objevi vady (nefunkénosti, nedodélky),
testovaci provoz se prerusi a Zhotovitel bude povinen vady dila co nejdfive odstranit.
Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby testovaciho provozu nezapocitava,
testovaci provoz se tedy o kazdé takoveé jeho pferudeni prodluZuje.

2.6 Pokud si to vyzadaji zjisténi u€inéna v pribéhu testovaciho provozu, Zhotovitel opravi
a/nebo doplIni provozni dokumentaci sité Wi-Fi a kompletni provozni dokumentaci pfeda
Objednateli.

3. ZkuSebni provoz

3.1 Po ukonéeni testovaciho provozu bude dilo pfedano do zkusebniho provozu. Ugelem
zkuSebniho provozu je provéreni funk&nosti dila v rutinnim prostifedi Objednatele a jeho
cilem je odstranéni zjisténych nedostatk(. VSechny, byt i jen potencialni vady dila, je
Zhotovitel nasledné povinen jesté béhem zkuSebniho provozu co nejdfive odstranit.
Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby zkuSebniho provozu nezapoditava,
zkuSebni provoz se tedy o kazdé takové jeho pieruseni prodluzuje. Podminkou
akceptace dila pro zkuSebni provoz je, Ze dilo nebude na konci testovaciho provozu
vykazovat Zzadné vady (nefunkénosti a nedodélky).

3.2 Ke dni zahjeni zkuSebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technické
podpory provozu sité Wi-Fi, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluZzeb technické
podpory sité Wi-Fi €. 2018/0788, uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami sou¢asné
S touto Smiouvou.

4. Rutinni provoz
4.1 Po ukonceni zkuSebniho provozu dila bude dilo Objednatelem finalné pfevzato do
rutinniho provozu, pokud po ukon&eni zkuSebniho provozu dila toto nebude vykazovat
zadné vady, nefunkénosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zahdji prejimaci Fizeni bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni zkuSebniho
provozu. Je-li dilo Fadné dokoncené, je Objednatel povinen dilo bez zbyte¢ného odkladu
prevzit.

4.3 O finalnim pFevzeti dila Objednatelem po ukonceni zkuSebniho provozu sepiSi
Objednatel a Zhotovitel findlni prfedavaci protokol. Protokol bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, ktefi pfedani a pfevzeti dila provedou, a to ve dvou
stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol
bude obsahovat zejména:

— identifikacni Udaje o dile i jeho ¢astech, uplny vyCet vSech prebiranych a
pfedavanych softwarovych i hardwarovych komponent v€etné jejich licencnich nebo
vyrobnich Cisel a Cisel verzi,

— instala¢ni DVD/CD se vSemi pfedavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
vramci dila, a to v€etné bezpec€nostni, administratorské a uzivatelské pFirucky
v Ceském jazyce ke vSem dodanym systémum a aplikacim,

— akceptaéni protokol z akceptace dila pro testovaci provoz,

— kompletni dokumentaci skute¢ného provedeni pfedmétu pinéni

— prohlaseni Objednatele, Ze dilo pfejima.

5. Termin pfedani dila dle €l. IV. bude povazovan za splnény, pokud dilo bude Objednatelem
prevzato ve stanovené |h(té (tj. pokud bude Objednatelem podepsan finalni predavaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne dilo
prevzit, sepiSi obé strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich odivodnéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdlivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

6. K prfechodu vlastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarnim
pfedanim a pfevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:
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— ve vécech smluvnich:
Ing. Martin Stejskal, mistopfedseda pfedstavenstva

— ve vécech technickych a organizac¢nich je nutné uvést vedouciho projektového tymu dle
pozadavkl na kvalifikaci:
Petr Kfivka, tel.: 495 405 940

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

smluvni kontakt:
Ing. Jan Nagy, tel. 495 707 307
e-mail;jan.nagy@mmbhk.cz

organizaéni kontakt:
Ing. Tereza VoZenilkov4, tel. 495 707 312,
e-mail: tereza.vozenilkova@mmhk.cz

technicky kontakt:
Stanislav Kupa , tel. 495 707 313
e-mail:stanislav.kupa@mmhk.cz

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povaZzovano
zaslani emailu kontaktni osobé& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto ¢lanku neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
pInéni podle této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli predlozit pfi zahajeni zpracovavani Projektu nasazeni
seznam osob, které se budou na zpracovani dila podilet a Objednatel je povinen témto
osobam poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost. Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich
dnd objednatele pisemné informovat o jakychkoli zmé&nach pracovniku podilejicich se pfimo
na realizaci dila. Nové osoby zhotovitele pracujici na dile musi mit odpovidajici kvalifikaci a
byt schvéleni objednatelem, ktery je ale nemize bezdlvodné odmitnout.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy pIné spolupracovat s Outsourcerem IT
infrastruktury Objednatele — spole¢nosti AutoCont CZ a.s, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, 1C:476 76 795. Spolupraci Outsourcera zajisti na své
naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pInéni pfedmétu této Smlouvy platné a ucinné
pravni pfedpisy a dalSi normy souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo podle této Smlouvy fadné a v&as s pfihlédnutim k
pokynim Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni doteno.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely nez je
realizace pfedmétu plnéni podle této Smiouvy.

Zhotovitel je opravnén k pInéni dle této Smlouvy pouzit pouze téch tfetich osob, které jsou
uvedeny v nabidce Zhotovitele na tuto zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
pisemné informovat objednatele o vSech dalSich (novych) poddodavatelich (v€etné jejich
identifikacnich a kontaktnich udaju a o tom, které sluzby pro néj v ramci pfedmétu pInéni
kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu
ode dne, kdy zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah &i ode dne, kdy nastala
zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni
kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni, na zakladé néhoz byla uzaviena tato smlouva, jen z
vaznych objektivnich divodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢&i vétSim rozsahu, ktery pavodni
poddodavatel prokazal za zhotovitele.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatell

majici pfislusnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné Casti dila nezbytna.

Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele

povinen bez zbytec¢ného odkladu pfedlozit.

Zhotovitel postupuije pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:

- pravnich predpisl o bezpec¢nosti prace,

- technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych
zavaznych pokynd,

- pozadavkul stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu.

Za Skody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich pfedpisd. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tfeti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucdinnost jako
Objednateli.

V pribéhu provadéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimalné
jednou za mésic. Ugelem kontrolnich dntl je konzultace prabé&hu plnéni Smlouvy ob&ma
smluvnimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original vSech zapisU a listin vzeslych z
jednani pfedava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu,
workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v prlibéhu jednani,
po jednani je Objednatel pfipominkuje a obé& smluvni strany je odsouhlasi. VSechny
dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude objednateli pfedavat k pfipominkovani
pribézné.

Zaveéry kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke Smlouvé a jsou pro obé strany
zavazné jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opacném pfipadé museji byt
opatieni schvélena opravnénymi zastupci smluvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni u¢inna a nelze je realizovat.

Eskalace problému. Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody
ohledné fedeni problému pfi plnéni této Smlouvy, postoupi se problém k fedeni kontaktnim
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k feSeni na uroven vyssiho
managementu smluvnich stran.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace Smlouvy nechat posoudit plnéni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoz i vystupy plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem.
Objednatel je opravnén v prubéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v
samostatném terminu) pro posouzeni kvality dil€ich fazi plnéni. V ramci oponentur ma
Objednatel pravo pfizvat k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se
zavazuje mit uzavienu dohodu o davérnosti vztahujici se k posuzované problematice.
Oponentury se uskute¢ni v sidle Objednatele. Skute¢ny pocCet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepfesahne vSak pocet etap pIinéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendarnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patficnou soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty
cenou za plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni Smlouvy k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Strana 8 (celkem 38)

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL.: +420 495 707 410, E-MAIL:EPODATELNA@MMHK.CZ, ID DATOVE SCHRANKY: bebb2in



18. Zhotovitel nese nebezpedli Skody na dile az do doby finalniho protokolarniho predani a

19.

20.

21.

22.

23.

24,

1.

3.

prevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu pInéni Smlouvy byt pojistén na
odpovédnost za Skodu zplUsobenou Zhotovitelem tfeti osobé na €astku v minimalni vysi
2.000.000,- K&. Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vySe pInéni pod uvedenou hranici
v pribéhu plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen pfedlozit na vyzadani k nahlédnuti pojisthou smlouvu nebo obdobny
doklad, z nichz bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
tfeti osob& na pojistnou €astku ve vysi minimalné 2.000.000,- K&. Naklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V této Smiouvy.

Sit Wi-Fi musi byt pIné v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele dle normy
CSN ISO/IEC 27001.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitfnimi pfedpisy Objednatele. Navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci sité
Wi-Fi mlze Zhotovitel predlozit dle &l. Il. odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy dodrzovat ,Pravidla bezpe&nosti ICT*
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbyte€ného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit pinéni dila. Zhotovitel se déle zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni smlouvy
k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového fizeni
zajiStovaného Zhotovitelem.

IX.
Preruseni a zastaveni provadeéni dila

Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pferusit provadéni

dila, jestlize:

- provadéni dila brani vyssi moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplsobem vyresit
tak, aby nemuselo byt pferuseno provadéni dila

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfislusného statniho organu nikoliv
z dlivodll na strané Zhotovitele

Pferusenim provadéni dila z vySe uvedenych dlvodu prestavaji dnem preruseni bézet Ihaty

timto prerusenim dotéené.

Objednatel je opravnén pfikazat Zhotoviteli pferuSeni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpecnostni normy a predpisy,

- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smiouvy,

- je ohrozena bezpecnost zhotovovaného dila, zivot nebo zdravi pracovnik(l nebo hrozi-li
jiné hospodarské skody.

PreruSeni provadéni dila Objednatelem z vySe uvedenych ddvodu nestavi béh smluvnich

Ihat timto pferuSenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na uhradu vicenakladu

vyvolanych pferusenim.

V pfipadé pfed€asného ukonéeni smlouvy (exit strategie) ma objednatel pravo s pomoci

vypracované dokumentace pokraCovat v provozu systému, a to bud samostatné, nebo

s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v rdmci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- vramci ZkuSebniho provozu vytvofit Exit plan, ktery bude presné specifikovat postup pro
prfechodné obdobi pfi pfipadné pred€asné ukoncéeni smlouvy.

- pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,

- poskytnuti pozadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo zadavateli,

Strana 9 (celkem 38)

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL.: +420 495 707 410, E-MAIL:EPODATELNA@MMHK.CZ, ID DATOVE SCHRANKY: bebb2in



- Fadné predani dat zpracovavanych v systému, v€etné dat doplfikovych &i souvisejicich,

- poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

- poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vSem datovym strukturam (modely, nastaveni a dalsi) v aktualnim stavu, které byly
prevzaty a vytvofeny v ramci plnéni.

- zhotovitel pfeda prohlaseni hlavnich vyrobcu technologii s uvedenim certifikovanych
partner(i pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

X.
VyS§Si moc
Vy88i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny u€astniky této Smlouvy, které nebylo mozné pfedvidat a které nebyly
zpUsobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
poZzary, zaplavy, zemétreseni, epidemie nebo dopravni embarga. VysSi moci neni nedostatek
ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy$3i moci, uvédomi pfislusny ucastnik této Smlouvy o takovém stavu, o

prostfedky pro splnéni Smiouvy.

Trva-li vy$8i moc déle nez 6 mésicu a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Licenéni ujednani,
ujednani pro ucely uziti dila ve smyslu § 2358 obéanského zakoniku
Pro uzivani celého dila, resp. téch &asti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&. zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") a z.¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (v€etné jeho upgrade a
update) uzit zpusobem nize uvedenym (déle jen "Licence").
Licence dle odst. 1 tohoto Clanku se poskytuje jako Casové neomezena v trvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahranici s tim, Ze
licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu pro pocet souCasné pracujicich uzivatell
uvedeny v €l. 1. odst. 1.2 pfilohy €. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy
dila opravnéni uzit dilo v Sir§im rozsahu.
Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. ¢asti dila, které jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro ucely vyplyvajici z této smlouvy, zejména
— pro ucely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu pInéni této Smlouvy véetné
jeho integrace do informacniho systému Objednatele,
— pfi plnéni veSkerych ¢innosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to v8e vzdy i prostfednictvim tfetich osob.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s ob&anskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke vSem zplUsobdm uziti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v ramci pInéni této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupu, které Zhotovitel na zakladé této Smlouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle ob&anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména ucinit
z nich soucast jiného autorského dila Ci pouzivat z nich vynatky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

K pouziti dila (resp. Casti dila,) pro jiné ucely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy jsou uvedeny
v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, je tfeba souhlasu Zhotovitele.

Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se poskytuje bezuplatné, nestanovi-li se v této smlouvé
jinak.

Objednatel nabyva dnem pfedani nosice s dilem vlastnictvi k tomuto nosici.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouziti dila, a to za ucelem zajiSténi migrace dat, resp. pfipadné
pfeneseni a zajisténi pfenositelnosti dat do dalSiho software, ktery bude Objednatel uzivat.
Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze bude mit Objednatel zajem vyuzivat pro nakladani s daty,

ktera byla zpracovana prostfednictvim dila, jiny software, je opravnén tfetimu subjektu za
timto uelem poskytnout kompletni API aplikace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vS8echna data (a jejich hmotné nosice), ktera vznikla Ci
vzniknou pfi pInéni dila podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zplsobem reprodukovat,

prodavat i Sifit dilo, ani jeho asti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Projekt nasazeni dle €l. Il odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy
bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci pIné vyuzit pro svoje potfeby, a to vSemi
zpusoby uziti a bez dalSiho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele Projekt nasazeni.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby piné dostal
svym zavazkim dle tohoto €lanku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, ze vyporada veSkeré
pfipadné naroky autord pfislusnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smlouvy a Ze cena sjednana ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
vCetné vyporadani veSkerych prav autorl; vuci Objednateli tak nebudou uplatnény zadné
naroky majitelt autorskych prav €i jakékoli jiné naroky tretich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorska, prava pribuzna pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné
znamce, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni i prava vlastnicka aj.).

V pfipadé, ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla
Zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této
Smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této Smlouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, ze
Zhotovitel je povinen dodat Objednateli bez jakychkoliv finan¢nich narok( vSechny potfebné
licence tak, aby mnozZstevné, ¢asové a uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz
dila.

XIl.
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude mit v jednotlivych €astech i jako celek smluvené
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a vSemi jejimi pfilohami, vSemi dalSimi dokumenty,
vzniklymi v rdmci pInéni této Smlouvy a vSemi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvyklé, a dale Ze bude pouZitelné ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu. Nema-Ii dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (tj. veSkerych slozek dila) v délce 60
mésicu. Zaruéni Ihata zacina bézet ode dne piedani dila na zakladé finalniho pfedavaciho
protokolu dle &l. VII. odst. 4 této Smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit zhotoviteli zjiSté€né vady pisemné. Za pisemné nahlaseni vady
se povazuje téz nahlaseni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro véci technické, nebo prostfednictvim Help Desku. Zhotovitel obratem
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obdrZzeni reklamace potvrdi. Pokud bude Objednatel pozadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapoCit s odstraniovanim nahlasenych vad bez
zbyte€ného odkladu a v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory sit
Wi-Fi €. ..., uzavifené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné s touto Smlouvou, vady
odstranit, a to na své naklady.

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve Ih(ité dle odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady
sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podkladl a véci poskytnutych
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veSkeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zpusobené nespravnou
obsluhou nebo udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zpusobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je vSak povinen zavady odstranit na Zzadost Objednatele a na jeho naklady do
konce zaruéni doby,

XIII.

Ochrana informaci
Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran a poddodavatel(, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Pravo uZzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro Fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dot€enou stranou oznaceny jako verejne, které se tykaji dotCené strany nebo
jim zajistovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skutenost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech datech ziskanych nebo
pristupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich udajich
(dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist) a o
bezpeclnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich Udaju.
Poskytovatel pfedem zavaze miCenlivosti vSechny své pracovniky i dal§i osoby, u kterych Ize
pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni
platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci pInéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
uloZzenych v informaénim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
pfedchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.
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XIV.
Smluvni sankce

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s vypracovanim Projekt nasazeni dle €l. Il. odst. 1
bodu 1.1 Smlouvy oproti terminu uvedenému v odst. 2 &l. IV. této Smlouvy, muzZe Objednatel
poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000,- KE za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

Objednatel mize poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich

pfipadech:

2.1 V pfipadg, ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila do rutinniho provozu dle odst. 4
¢l. VII. Smlouvy oproti terminu uvedenému v odst. 2 &l. IV. této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 4.000,- K& za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

2.2 V pripadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. XIlII. této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K& za kazdé takové
poruSeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.3 V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. VIII. odst.
21 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K& za kazdé
takové poruSeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.4 V pfipadech dle bodl 2.1 az 2.3 tohoto odstavce ¢l. XIV Smlouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veSkeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel
nucen fesit stav vznikly prodlenim nebo poruSenim uvedenych povinnosti.

2.5 V pfipadé, ze Zhotovitel nesplni povinnosti stanovené v ¢l. IX. odst. 3 této Smlouvy,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové poruSeni
(za kazdy jednotlivy pfipad).

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu Skody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je

Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vznikla v disledku poruseni

povinnosti, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 z&kona se

nepouzije.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokonéené dilo uhradi Objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.
Kazda smluvni pokuta dle této Smilouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené

opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno i bez
pfedchoziho souhlasu Zhotovitele zapoclist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy pred dokonéenim dila

Tato Smlouva mlze byt pfed€asné ukonéena pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:

— neodstrani v pribéhu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodate¢né
pfiméfrené lhaté stanovené pisemné Objednatelem,

— je v prodleni s dokon&enim dila nebo jeho jednotlivych ¢asti (etap) po dobu delSi nez 30
kalendarnich dnu,

— pfes opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfipadné pokyny Objednatele.
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1.

V pfipadé, Ze bude odstoupeno od Smlouvy z vySe popsanych duvodu, je Zhotovitel
souCasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 % z celkové ceny dila Vv¢.
DPH. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody. Narok na zaplaceni této smluvni
pokuty vznikd bez dalSiho doru€enim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vySe uvedenych divodi ma Objednatel v kazdém
pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladu, které vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti s vybérem nového
Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) smluvni strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto
skute€nost Objednateli ve Ihaté 14 dnd od zapisu této zmény v obchodnim rejstfiku.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu z didvodu zmény
statutu druhé smluvni strany. Vypovédni Ihuta ¢ini 10 dni a pocina bézet nasledujicim dnem
po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

—  pokud vuci majetku druhé smluvni strany probiha insolvenc&ni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurz zru$en proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisu,

—  pokud druh&a smluvni strana vstoupi do likvidace,

— z dlvodu stanovenych Ob&anskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se smlouva neruSi od pocatku, ale okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

UkoncCenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i po
skond&eni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé& smluvni strany provedou inventuru a vyuétovani
dosud provedenych praci na dile a vypofadani vzajemnych zavazkl plynoucich ze Smiouvy.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na thradu pinéni fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedéasného ukon&eni této Smlouvy.

Pfipadnym ukonéenim této Smlouvy neni nijak dotéena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem dusevniho vlastnictvi, pro
ucely, které vyplyvaly z ukonéené Smlouvy.

XVI.
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zakona se vyluCuje.

Zhotovitel prohlasuje, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.

XVII.
Zavérecéna ustanoveni
Odstoupeni od smlouvy se nedotyk& naroku na smluvni pokutu.
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10.

11.

12.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiluv.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznacené jako priloha Smiouvy.

Strany se dohodly, ze se tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom skute€nosti, Ze podle ustanoveni §2 pism. e) zakona
€. 320/2001 o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o
finan¢ni kontrole) ve znéni pozdéjSich predpisu, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je
nebo se stane neplatnym nebo neucinnym, zUstavaiji ostatni ustanoveni této smlouvy platna
a ucinna. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a u&innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni ptvodniho.
Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl z
této Smlouvy pFisluné obecné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro vesSkera pInéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk Cesky.

Tato Smlouva je vyhotovena v eském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originélu,
z nichz dva obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢€. 1 — Specifikace pfedmétu vefejné zakazky,

Pfiloha &. 2 — Bezpec&nostni pravidla ICT,

Pfiloha €. 3 — Katalogovy list sluzby technické podpory

(Prilohy jsou identické s pfilohami téhoz nazvu pripojenymi k Zadavaci dokumentaci.)

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto pfilohach hovofi o FeSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho €ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odliSné nez v textu smlouvy samotnée, pfednost ma text smlouvy
samotneé.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi, ze tato
Smlouva je dlkazem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni
podpisy.

za Zhotovitele za Objednatele
Ing. Martin Stejskal MUDr. Zdenék Fink

DigitaIné podepsal Ing. Martin

serialNumber=P443455
Umisténi: Brno

_)’ Stejskal
/ DN: c=CZ,
/ = 2.5.4.97=NTRCZ-47676795,
/ § o=AutoCont CZ a.s. [IC 47676795],
f; 7 ou=171, cn=Ing. Martin Stejskal,
5 sn=Stejskal, givenName=Martin,
\

Datum: 2018.04.13 09:29:37 +02'00'
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PRILOHY SMLOUVY

Priloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace predmétu verejné zakazky

1. Specifikace predmétu verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky s nazvem ,Specifické agendové informacni systémy- sit Wi-Fi“ je
kompletni pokryti prostor Zadavatele Wi-Fi technologii a zajistit dostateCny diskovy prostor pro
ukladani dat vzniklych z nové pofizovanych AlS, které jsou zahrnuty do projektu Zadavatele z vyzvy
¢. 28 IROP ,Specifické agendové informacni systémy*.

Zadavatel pozaduje, aby dodavka, instalace, konfigurace a zaji§téni pokryti bezdratové sité WIFI
probéhla v nize uvedenych budovach, s nasledujicim rozlozenim Access Pointu (dale jen ,AP"):

o Magistrat mésta Hrade Kralove, Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové

0 Levé kfidlo 1 nadzemni podlazi - 11AP
o Pravé kfidlo 1 nadzemni podlazi - 12AP
0 Levé kfidlo 2 nadzemni podlazi - 12AP
o Pravé kfidlo 2 nadzemni podlazi - 11AP
0 Levé kfidlo 3 nadzemni podlazi - 12AP
o Pravé kfidlo 3 nadzemni podlazi - 12AP
0 Levé kfidlo 4 nadzemni podlazi - 7AP

o Pravé kfidlo 4 nadzemni podlazi - 7AP

e Magistrat mésta Hrade Kralové - Odbor dopravy, Ceskoslovenské armady 216/41, Gayerova
kasarna, Kavalir B, Hradec Kralové
0 2 nadzemni podlazi - 4AP
e Adalbertinum, Ceskoslovenské armady 300, 500 03 Hradec Kralové
o 3AP
Zadavatel pozaduje, aby dodavka, instalace, konfigurace a zajisténi pokryti bezdratové sité WIFI
probéhla v niZze uvedenych budovéach, s nasledujicim rozlozenim switch(:

Ceskoslovenské armady 408, rozvodna levé kfidlo — 48 portovy PoE switch
Ceskoslovenské armady 408, rozvodna pravé kfidlo — 48 portovy PoE switch
Ceskoslovenské armady 216/41, rozvodna — 8 portovy PoE switch

Ceskoslovenské armady 300, - 8 portovy PoE switch (musi byt FANLESS) do nového racku

Soucasti dodavky je vybudovani pfipojnych mist strukturované kabelazZe pro Access Pointy, montaz
vS8ech zafizeni a zprovoznéni Wi-Fi sité.

Nabizené zbozi a material musi byt nové a nepouZité, licencované jménem zadavatele tak, aby bylo
mozné eskalovat pfipadné zavady na technickou podporu vyrobce. VSechny nabizené aktivni prvky
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musi pochazet od stejného vyrobce, aby byla zajiSténa jejich vzajemna interoperabilita a
zaménitelnost.

Uchaze€ musi doloZit, Ze jim navrzené parametry jsou stejné nebo lepSi jako minimélni poZzadované.
Uchaze€ je povinen s dodavkou dolozit oficialni potvrzeni vyrobce o ureni dodavaného HW
(seznam sériovych Cisel) pro Cesky trh a koncového zakaznika Statutarni mésto Hradec Kralové,
pokud o to zadavatel pozada.

1.1. Vypracovani Projektu nasazeni
Soucasti projektu nasazeni bude zejména:

- Dodavatel navrhne zpUsob implementace vSech prvku sité Wi-Fi tak, jak je pozadovano
v kapitole €. 3 této pfilohy a v€etné jeho pfizplsobeni potfebam zadavatele.

- Popis rozsahu ukonu udrzby a rozsahu parametrl a vlastnosti prvkl tak, aby proskoleni
zaméstnanci zadavatele mohli provadét zakladni udrzbu a konfiguraci sité Wi-Fi a ménit
vyhrazené parametry a vlastnosti.

- Popis implementace vyvolavaciho a rezerva¢niho systému, zejména:

0 zakres navrhu rozmisténi a umisténi jednotlivych AP v budovéch zadavatele.

0 popis zplsobu vedeni kabelaze v jednotlivych budovach zadavatele.

0 popis rozsahu praci spojenych s instalaci kabelovych rozvod (bouraci prace
— drazky a prostupy, zednické prace — omitky, Stuky, malifské prace), pokud
budou provadény
detailni popis implementace véetné ¢asového harmonogramu,
popis vécného a organiza¢niho zabezpec&eni testovaciho provozu,
popis instalaénich procedur pro instalaci Sité Wi-Fi a nastaveni parametrQ
navrh akceptacnich kritérii pro pfedani dila do testovaciho provozu vcetné
navrhu akcepta¢niho protokolu pro predani dila do testovaciho provozu;
akceptacni kritéria musi obsahovat vyCet vSech pozadavkl na funkénost dila
dle kapitoly €. 3 tohoto dokumentu.

o Rizeni rizik

- Popis metodiky vyhodnoceni testovaciho provozu pro pfedani dila do rutinniho provozu.

©Oo0oo0o

1.2. Dodavka, instalace, konfigurace hardware a software, véetné implementace do stavajici
infrastruktury a dodani veskerych podkladl nutnych k prevzeti a uzivani dodaného
technického zarizeni.

e Dodavka nového hardware aktivnich prvkl dle specifikace uvedené v kapitole €. 3 této
pfilohy

e Veskeré dodané aktivni prvky musi byt plné kompatibilni se stavajici infrastrukturou
MMHK, v&etné fizeni a monitoringu stavajicim dohledovym software HP IMC.

e Propojovaci kabely a moduly potiebné k realizaci dila

e Pfipadné softwarové licence

e Instalace, konfigurace, zprovoznéni a zaskoleni obsluhy.

Soucasti zakazky je montaz dodaného zafizeni véetné veSkerych potfebnych
implementacnich praci do stavajici infrastruktury zadavatele, a to v€etné dodavky veskerého
k tomu potifebného materialu (napajeci panely, optické kabely apod.) a propojeni vSech
komponent do jednoho integrovaného, plné funk&niho celku. Zadavatel pozaduje, aby
dodavatel v maximalni mozné mife vyuzil stavajici kabelové trasy v budovéach zadavatele.

Soucasti dodavky musi byt veskeré potfebné casové neomezené licence pro legalni uzivani
a spravny chod celého systému.

Pfi vlastni instalaci je dodavatel povinen spolupracovat s outsourcerem IT infrastruktury
zadavatele — spole¢nosti AutoCont a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, 70200 Ostrava, IC
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1.3.

1.4.

47676795. Tuto spolupraci pfi instalaci zajisti na své naklady zadavatel. VeSkeré prace v
lokalité Ceskoslovenské armady 300 (Adalbertinum) nutno konzultovat se spravcem tohoto
objektu: Milan Pavli§, tel.: +420 495 512 542, email: milan.pavlis(zavina¢)adalbertinum.cz. V
lokalité Ceskoslovenské armady 300 je tfeba brat v patrnost budouci zakoné&eni optického
kabelu do tohoto datového rozvadéce.

Dodavatel je povinen zajistit uklid a odvoz vSech oball a dalSich materiall pouzivanych pfi
vlastni instalaci v souladu s ustanovenimi zakona 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni
pozdéjsich predpist z mista pInéni.

Skoleni zaméstnancii zadavatele, zpracovani provozni dokumentace v éeském jazyce
Pfedmétem vefejné zakazky je rovnéz provedeni Skoleni obsluhy zafizeni v rozsahu 2
administratord v rozsahu jednoho Skoliciho dne.

Skoleni musi prob&hnout v sidle zadavatele, a to pfed zahajenim testovaciho provozu dle
harmonogramu uvedeného v projektu nasazeni. Za organizacni zajisténi Skoleni zodpovida
dodavatel. Zadavatel zajisti pro Skoleni bezplatné pouziti své pocitacové uebny a zasedaci
mistnosti.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel dodal, jako soucast zakazky, jesté pred terminem Skoleni
a prezentace, dokumentaci skute€ného provedeni pfedmétu pinéni v Ceském jazyce ke vsem
systémum a aplikacim dodanym v rdmci zakazky, a to na CD/DVD/flashdisku. Dokumentace
obsahuje zejména bezpelnostni, administratorskou a uzivatelskou pfiru¢ku a dalSi potfebné
materialy. V ramci dodavky novych verzi systém( a aplikaci je dodavatel povinen udrzovat
dokumentaci v aktualnim stavu a aktualizované verze pfedavat v elektronické formé
zadavateli nejpozdéji sou¢asné s dodavkou novych verzi.

Poskytovéani sluzeb technické podpory provozu systému

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu vyvolavaciho a rezervacniho systému se fidi
podminkami dle pfilohy €. 3 — Obchodni podminky — navrh smlouvy o poskytovani sluzeb
technické podpory.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel garantoval minimalni parametry sluzeb technické podpory
(SLA) uvedené v priloze €. 6 této zadavaci dokumentace — ,Katalogovy list sluzby technické
podpory*“.

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu vyvolavaciho a rezervaéniho systému zacne
bézet prvnim dnem zkuSebniho provozu.

‘ 1. Harmonogram

Dilo bude realizovano a pfedavano po etapach. ZaCatek kazdé etapy je vazan protokolarni prevzeti
predchozi etapy Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu.
a) V prvni etapé bude:

vypracovan predmét dila dle bodu 4.1 Zadavaci dokumentace ,Projekt nasazeni®,
interni oponentura a zapracovani pfipominek,
akceptace a prevzeti projektu nasazeni.

b) Druha etapa zahrnuije:

realizaci pfedmétu dila dle bodu 4.2 zadavaci dokumentace. Druha etapa bude ukonéena
akceptacnimi zkouskami do testovaciho provozu,

provedeni 8koleni, vypracovani dokumentace a pfevzeti pfedmétu dila dle bodu 4.3 zadavaci
dokumentace,

probéhnou akceptacni zkousky,

akceptace a prevzeti do testovaciho provozu.

c) Treti etapa:
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- testovaci provoz, v ramci kterého bude provéfena funk&nost dila na testovacim prostredi,
které bude simulovat prostfedi produkéni. Diky této simulaci bude mozné identifikovat vady
dila, které je povinen dodavatel odstranit.

d) Ctvrta etapa:
- zkuSebni provoz, vramci kterého bude provéfena funkénost dila v produkénim prostiedi

zadavatele. PFi zajiStovani sluzeb zkuSebniho provozu se zadavatel i dodavatel Fidi
smluvnimi podminkami pfilohy €. 3 této zadavaci dokumentace — Obchodni podminky —
navrh smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory této zadavaci dokumentace,
obdobné jak tomu bude pfi rutinnim provozu,
- zaCina bézZet technicka podpora dle pfedmétu dila dle bodu 4.5 této zadavaci dokumentace,
- akceptace a prevzeti dila do rutinniho provozu.

e) Pata etapa:

- rutinni provoz
Harmonogram plInéni s terminy pInéni jednotlivych etap je uveden v pfiloze &. 2 této zadavaci
dokumentace — Obchodni podminky — Navrh smlouvy o dilo, &l. 1V, odst. 2.

2. Formular pIlnéni technickych pozadavku

Dodavatel v nize uvedenych tabulkach vyplni sloupec ,Vyjadieni ANO/NE*.

Sloupec ,Vyjadieni ANO/NE" mize nabyvat pouze hodnot ANO nebo NE, bude-li uvedeno néco
jiného, je to davod k vyfazeni nabidky.

Sloupec ,Popis jak bude pozadavek splnén/feSen” bude obsahovat podrobny popis, jak dodavatel
poZadavek naplni.

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny veSkeré povinné minimalni parametry, poZadované jiz v dobé
jeho dodavky a implementace. Nesplnéni téchto pozadavkul je dlivodem k vyfazeni nabidky. Tzn.,
jestlize uchaze€ uvede u nékteré polozky NE, nespini zadavaci podminky, coz bude mit za nasledek
vylou€eni uchazece z uc€asti v zadavacim fizeni.

Nebude-li popis splnéni/feSeni pozadavku odpovidat popisu pozadavku, tato skute€nost miaze mit
za nasledek i to, Ze bude konstatovano, Ze uchaze€ nesplnil zadavaci podminky stanovené
zadavatelem.

Vyjadreni

ID Pozadavek na funkcionalitu ANO/NE

2ks centralnich prvka bezdratové sité (Wireless LAN Controller) v HA

1 rezimu, zaruku na centralni prvek v rezimu 9x5xNBD na 60 mésicl

91 ks bezdratovych pfistupovych bodl (AP), zaruku na pfistupové body

2 v rezimu 9x5xNBD na 60 mésicu

e 4 ks pfistupovych pfepinacu a rozsiteni stavajicich prvkd HPE
5800 24G o 4x 4portovy 10GbE SFP+ (Je pfipustné rozsifeni
jakoukoliv fadou, jakéhokoliv vyrobce, pokud tento zajisti dopInéni
stavajicich prepinaci tak, aby byla zachovana kompatibilita,
funkcionalita, vykon infrastruktury a sou€asné nebyla ohroZena

3 zaruka stavajiciho fegeni),

o 2ks 48portové PoE switche pfipojit pfes kabely DirectAccess do
téchto novych 10GbE modull, navic v levém kfidle do stohu se
stavajicim HPE5130 switchem,

o 2Kks 8 portové PoE switche propojit 1G se stavajicimi switchi

ANO

ANO

ANO -
v rozsahu
Vysvétlen
iZzD 3

1ks nasténny 19" rack 6U do objektu Ceskoslovenské armady 300
(Adalbertinum), v€etné pfivodu napajeni 230V

ANO

Zadavatel pozaduje dodani diskové kapacity bud formou rozsifeni
stavajiciho feSeni:

Modul rozSifeni podpory na stavajici diskové pole STORWIZE V7000
CONTROLLER 24 (2076-124) a 2ks expanzi STORWIZE V7000

ANO -
v rozsahu
Vysvétlen
iZD 2
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EXPANSION (2076-224) v rezimu 24x7 s garanci opravy do 24 hodin na
obdobi 12 mésicli a 1ks expanze ke stavajicimu diskovému poli.

nebo formou nového diskového pole s témito minimalni parametry:

Pole musi mit alespon dva fadiCe, pracujici v rezimu, kdy vSechny cesty
k LUNu jsou souCasné aktivni a vykonové rovnocenné.

Klicové komponenty pole musi byt redundantni a pole odolné proti
vypadku jednoho napajeciho zdroje, fadie, disku nebo propojovaciho
kabelu. Tyto prvky musi byt vyménitelné za provozu.

Obsah zapisové cache musi byt chranén proti ztraté a poskozeni pfi
hardwarové poruse Ci vypadku napajeni.

Minimalni konfigurace kazdého fadice:

64 GB paméti RAM (nikoliv SSD cache)

Pfipojeni disk( pomoci protokolu 12Gb SAS

4 ks front-end porta FC16 short-wave LC

4 ks front-end porti 10 GbE iSCSI SFP+ copper

1 ks management port LAN RJ-45

Resit pozadované poéty portti pomoci switchtl &i externich konvertor(i neni
povoleno.

Osazeni disky:

Min 3 ks diskU flash enterprise urovné o celkové hrubé kapacité 2,4 TB

Min 19 ks diskG 10krpm o celkové hrubé kapacité 22,5 TB

VSechny disky musi byt vyménitelné za béhu (hot swap).

Diskové pole musi byt bez vypadku rozsifitelné, pouze pfidanim polic a
disku, bez nutnosti dokupovat dalsi fadice, 10 karty, licence.

Podpora RAID 0, 1, 5, 6 a 10, pfipadné alternativni technologie zajiStujici
stejnou uroven ochrany dat.

Podpora vytvareni Thin Provisioned LUNU o velikostech az do 500 TB per
LUN.

Funkce pro synchronni i asynchronni replikaci dat, s podporou replikace
LUNU az do velikosti 150 TB per LUN.

Funkce pro vytvareni snapshotd na HW drovni, ztoho minimalné 512
snapshotl per LUN.

Funkce pro vytvareni pinych kopii — klonu.

Funkce pro automatické pfemistovani dat mezi rlznymi typy diskl podle
zatizeni — subLUN tiering. Alokace a premistovani dat musi pracovat
s datovymi strankami o velikosti 4MB nebo menaSi.

Eliminace zapisu nulovych blokl — Zero Detection.

Funkce komprese a deduplikace na blokové vrstvé (SAN). Deduplikace i
komprese musi pracovat na vSech typech SSD i HDD diskd a musi byt
efektivni pro véechny b&zné ukladané datové struktury. Reseni této funkce
pomoci detekce a eliminace fetézcl nul nebo fetézcu jinych znakd nebude
akceptovano.

Veskeré funkce poZadované v zadani (komprese, deduplikace, Thin
Provisioning, subLUN tiering, snapshoty, klony, replikace) musi byt mozné
provozovat na libovolném LUNu souc€asné. Pouziti jednotlivych funkci a
vlastnosti se nesmi navzajem vylu€ovat nebo omezovat.

Pole musi byt pIné kompatibilni s aktualnimi verzemi Microsoft Windows
Server a VMware vSphere.

Je pozadovan zaruéni servis 5 let, SLA 24x7 4h, tedy doru€eni nahradnich
dilt a servisni zasah technika na misté instalace do 4 hodin od nahlaseni
poruchy. Servis musi byt pokryt adekvatnim typem servisu poskytovanym
vyrobcem zafizeni.
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Zarucni servis musi pIné pokryvat i flash komponenty jako jsou SSD disky
¢i NVRAM Kkarty, v€etné wear-out. Pro kazdé opotfebené i vadné flash
médium je pozadovana jeho bezplatna zaruéni vyména.

Soucasti zafizeni musi byt licence na veSkeré poptavané funkce, osazené
porty, fadiCe, disky a pfistupové protokoly. Dodané licence musi umoznit
postupné pfipojovani dalSich servert bez omezeni jejich poctu.

Soucasti je instalace v rozsahu minimalné:
1. Montéz, inicializace, propojeni a oZiveni veSkerého dodaného HW.

2. Provedeni migrace dat ze stavajicich diskovych poli na nova

3. Konfigurace LUNU a jejich pfipojeni k serverim.

4. Otestovani funkci replikace, Disaster Recovery a vSphere Metro
Cluster, kontrola spinéni pozadovanych parametri RTO/RPO.

5. Zpracovani administratorské dokumentace s popisem skuteéného
provedeni.

Centralni prvek bezdratové sité - (WLC)

Samostatné provozované zafizeni pevné instalovatelné do standardniho
19" datového rozvadéce, které ke své Cinnosti nepotiebuje dalSi soucasti
(8asi, rozsitujici karty rozhrani) popf. jsou sou€asti dodavky v rozsahu dle
specifikace

ANO

Forma instalace — specializovanA HW appliance. Dodéavka
virtualizovaného WLC na generickych CPU platformach neni pfipustna

ANO

WLC pracuijici v rezimu vysoké dostupnosti (HA) v rezimech Active/Active,
nebo Active/Standby. Je vyZadovano sdileni AP licenci mezi vice WLC

ANO

DostateCny HW vykon a SW podpora pro alespori 250 ks soubézné
pfipojenych AP a alespor 8.000 koncovych zafizeni

ANO

10

Podpora pro pfenos uzivatelskych dat mezi AP a WLC v rezimech
tunelovani provozu skrz WLC, lokalni propojeni do VLAN pfimo na AP
nebo kombinované dle pfednastavené politiky

ANO

11

Podpora pro AP standardu 802.11ac a zpétna kompatibilita s
802.11a/b/g/n

ANO

12

Z hlediska fyzického pfipojeni podporuje WLC minimalné:
e  4x 1000BASE-T/SFP dual port

2x 10GBASE-X SFP+ port
management sériovy port
USB host pro zalohovani/obnoveni konfigurace WLC a
upgrade OS WLC
Podpora standardd 802.1Q, 802.1AX (dfive 802.3ad),
802.1x
Uplnd podpora pro protokol IPv6 v oblasti spravy,
konfigurace (SSH, SNMP, Syslog, DHCPv6) a systémové
komunikace mezi AP a WLC, tak i v pfenosu uzivatelskych
dat. Kompatibilita s RFC 2460, RFC 3162, RFC 3736, RFC
6106

ANO

13

Funkce Fizeni a ochrany radiového spektra s automatickou optimalizaci
sité (pfidélovani kanall, fast roaming, rozdéleni klientl na jednotlivé AP)

ANO

14

Funkce klasifikace klientskych zafizeni do tfid na zakladé typu zafizeni
nebo operacniho systému zafizeni a nasledné uplatnéni definovanych
politik pro danou tfidu

ANO

15

Typy autentizace: WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2-Enterprise, 802.1X, dle
MAC adresy, “captive portal”. Je pozadovano 802.1X ovéfeni s naslednym
ovéfenim MAC

ANO
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Weboveé rozhrani “captive portal” a rozhrani pro vytvafeni doCasnych

ANO

16 pfistupovych uétd implementované jako oddélena aplikace nebo interni
soucast WLC

17 Podpora pro IPv6 ANO
Podpora pro autentizacni/autorizacni servery RADIUS, LDAP, Active ANO

18 Directory, RFC 3576 Change of Authorization

19 Urovné uzivatelskych opravnéni v administraénim rozhrani (minimainé | ANO
Administrator, read-only)

20 | VLAN pooling ANO
21 Terminace vzdalenych VPN klientd (podpora SSL i IPSec VPN) ANO
Podpora XML API pro pfistup ke kontroléru (napf. pro moznost pfidavani
22 : 5 ANO

guest users do captive portalu)
Automatické dynamické rozpoznani hlasovych protokold jako SIP, SCCP, | ANO
23 VOCERA a SVP pfes DPI systém a jejich automaticka prioritizace a hlidani
SLA
Automatizovana migrace klientd na optimaini frekvenci, AP ¢i radio za ANO
24 vyuziti minimalné téchto parametr(: kategorie daného klienta, SNR,
schopnosti klienta, kvalita signalu
25 Podpora pro 802.11u, 802.11v a 802.11k ANO
26 Podpora pfekladu adres NAT/PAT ANO
Graficky uzivatelsky dashboard zobrazujici ndhledy na hlasové hovory | ANO
27 provedené pies WIFI sit' a zobrazujici informace o MOS (mean opinion
score) pravé aktivnich hovord. Moznost realtime analyzy kvality
provadénych hovord.
28 Podpora bonjour services gateway ANO
29 Podpora tvorby bezpe€nostnich politik na zakladé ¢asovych pravidel ANO
30 Podpora bezpecnostni funkce interniho firewallu v ramci WLC ANO
Podpora rozpoznavani aplikaci na 7. vrstvé ISO/OSI modelu (aplikace typu
N y . | ANO
youtube.com, facebook.com, dropbox). MozZnost povolovani, zakazovani
31 nebo omezovani téchto aplikaci s moznosti vytvofit minimalné 20
soubéznych aplikacnich pravidel K omezeni provozu.
Podpora filtrace webovych kategorii na 7. vrstvé ISO/OSI modelu. MoZnost
. L2 AP o ANO
povolovani, zakazovani nebo omezovani téchto web kategorii. Web
kategorie musi byt rozdéleny do nékolika skupin dle zaméfeni daného
32 webu (napf. gambling, streaming) nebo dle ddavéryhodnosti webovych
stranek v kategorii umisténych. Databaze webovych stranek musi mit z
hlediska zaméfeni webu fadove desitky kategorii a Fadove tisice zaznamd.
Z&znamy se musi dynamicky aktualizovat.
MozZnost rozSifeni kontroléru o pokrocilou detekci a prevenci bezdratovych ANO
33 | pranika (WIDS, WIPS)
Bezdratovy pristupovy bod (AP)
AP s integrovanymi anténami kompatibilni s dodavanym kontrolérem ANO
34 | (WLC)
Kompatibilita se standardem IEEE 802.11ac, zpétna kompatibilita s IEEE ANO
35 | 802.11a/blg/n
Dvé nezavislé radiové €asti pro soubézny provoz v kmitoctovych pasmech ANO
36 | 2,4 a5GHz
37 Technologie MIMO 3x3:3, tfi prostorové streamy na obou radiich ANO -
v rozsahu
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Vysvétlen
izD3
38 16 vysilanych BSSID na jednu radiovou ¢ast ANO
ANO -
39 | Napajeni max. dle standardu IEEE 802.3af-2003 v rozsahu
Vysvétlen
izD3
Moznost napajeni externim AC/DC adaptérem (ten nemusi byt soucasti ANO
40 dodavky), které je vyuZzitelné i jako zaloha napajeni
a1 Konektivita min. 1x Ethernet 10/100/1000BASE-T (RJ45) s Auto sensing | ANO
link speed
Podpora pro rdmce vétsi nez 1.500 B (Jumbo Frame) na ethernetovém ANO
42 portu/portech
Hardwarovy TPM modul pro uloZeni certifikatu zajistujiciho ovéreni ANO
43 | identity APOD
44 Moznost provozovat AP s WLC bez potfeby externi aplikace nebo sluzby | ANO
Moznost prenastavit rezim Cinnosti AP do rezim(: uzivatelsky pfistup,
45 . e - ANO
monitor nebo spektralni analyza
46 Otvor pro zabezpeceni AP, ktery je kompatibilni se zamky Kensington ANO
47 MozZnost vypnuti LED indikatord na jednotlivych AP ANO
48 Management sériovy port, fyzické provedeni serial portu mize byt i RJ45 | ANO
49 Prioritizace jednotlivych SSID na z&kladé vysilaciho ¢asu ANO
50 Podpora airtime fairness ANO
51 HW filtry pro filtraci intermodulacniho ru$eni z mobilnich siti ANO
52 802.11w ochrana management ramcu ANO
53 | Jednotliva AP musi mit plnohodnotnou WIFI-Alliance certifikaci ANO
Podpora MESH funkcionality s protokolem pro optimalni vybér cesty v ANO
o4 ramci MESH Stromu
55 Kit pro montaz na zed soucasti dodavky ANO

Do stavajicich patefnich switch HPE 5800 24G poZadujeme dodat celkem 4 kusy 4-portového
10GbE SFP+modulu (P/N :JC091A). Je pfipustné rozSifeni jakoukoliv Fadou, jakéhokoliv vyrobce,
pokud tento zajisti doplnéni stavajicich pFepinaci tak, aby byla zachovana kompatibilita,

funkcionalita, vykon infrastruktury a sou€asné nebyla ohroZena zaruka stavajiciho feseni.

Do stavajiciho stohu prvk( HPE 5130 48G PoE+ 4SFP+EI pozadujeme dodat 2 ks kompatibilnich

4 ks metalicky 10G SFP+min. 3,0m 10GE propojovaci kabel

prvkl nasledujicich parametru:

Pristupovy pFepinac¢ (2ks) s redundantnim napéjenim, poZadujeme vyplnit tabulku

mandatornich pozadavkl

RPS-redundantni  napajeci zdroj (2ks) stejného vyrobce jako pfistupovy pfepinac,

pozadujeme vyplnit tabulku mandatornich pozadavki
1ks metalicky 10G SFP+ min. 0,6m DAC kabel
3ks RPS PoE kabel 2m
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Minimalni

Spliuje

ID Pozadavek na funkcionalitu pozadavky ANO/NE
8 - portovy switch
Z&kladni vlastnosti
56 Tfida zafizeni L2/L3 switch ANO
57 Format zafizeni desktop ANO
58 Velikost 1U ano ANO
59 MoZznost instalace do racku ano ANO
60 | Poget RJ-45 10/100/1000 portd SX10100/1000 | ANO
61 Pocet Gigabit Ethernet SFP portl 1xSFP nezavislé ANO
62 Podpora PoE+ dle standardu 802.3at ano ANO
Dostupny vykon pro PoE napajeni (60 W pro lokalitu ANO
Ceskoslovenské armady 300-Adalbertinum, kde
63 switch musi byt FANLEySS a 120 W pro lokalitu 60/120W
Ceskoslovenské armady 216/41-Gayerovy kasarna)
64 Podpora "jumbo ramcu" ano ANO
Vykonnostni parametry
65 Propustnost pfepinaciho systému 18 Gbps ANO
66 Paketovy vykon prepinace 13 Mpps ANO
67 Wirespeed (neblokujici) na vSech portech ano ANO
68 Latence (64 - byte pakety) max. 3 Us ANO
Vlastnosti stohovani
69 Podporovany pocet pfepinacu ve stohu 4 ANO
Sestaveni stohu pFes standardizované sitové ANO
70 . ano
rozhrani
71 Stoh podporuje distribuované prepinani pakett ano ANO
79 Kterykoli prvek ve stohu maze byt fidicim prvkem ANO
(1:N redundance) ano
73 Stoh podporuje jednotnou konfiguraci (IP adresa, ANO
sprava, konfiguracni soubor) ano
Stoh se chova jako jedno L2 zafizeni z pohledu ANO
4 spanning tree ano
75 Podpora seskupeni portll (IEEE 802.3ad) mezi ANO
rdznymi prvky stohu ano
76 Podpora stohovani mezi geograficky odlisnymi | ANO
lokalitami, vzdalenost mezi lokalitami 10km
77 MoZznost stohovat POE/Non-PoE verze prepinac ano ANO
Protokoly 2. vrstvy
78 Podpora IEEE 802.3ad ano ANO
79 Pocet LACP skupin/linek ve skupiné 26/8 ANO
80 Podpora VLAN podle IEEE 802.1Q ano ANO
81 Pocet aktivnich VLAN 4 000 ANO
82 Pocet zaznamu v tabulce MAC adres 8 000 ANO
83 Protokol-based VLAN ano ANO
84 MAC-based VLAN ano ANO
85 Private VLAN ano ANO
86 Protokol pro definici Sitenych VLAN MVRP ANO
87 IEEE 802.1s - Multiple spanning tree ano ANO
88 IEEE 802.1w - Rapid spanning Tree ano ANO
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Podpora STP instance per VLAN s 802.1Q

ANO

89 | tagovanim BPDU (napf. PVST+) ano
90 Detekce protilehlého zafizeni CDP nebo LLDP ANO
91 Podpora LLDP-MED ano ANO
92 Tunelovani 802.1Q v 802.1Q ano ANO
93 OAM na Ethernetu 802.3ah ANO
Servisni protokoly
94 DHCP klient pro IPv4 a IPv6 ano ANO
95 DNS klient ano ANO
96 NTP ano ANO
Smérovani unicast a jeho podpora
97 | Statické smérovani IPv4 a IPv6 ano ANO
Multicast a jeho podpora
98 IGMP snooping v2 a v3 ano ANO
99 MLD snooping ano ANO
100 | IPv4 a IPv6 multicast VLAN ano ANO
Bezpecnost a QoS
101 | Hardware podpora IPv4 a IPv6 ACL ano ANO

ACL klasifikace na zakladé zdrojova/cilova MAC ANO
102 | adresa, zdrojova/cilova IPv4/v6 adresa, Ccislo | ano

zdrojového/cilového portu, protokol
103 | BPDU guard ano ANO
104 | Root guard ano ANO
105 | DHCP snooping pro IPv4 a IPv6 ano ANO
106 | DHCP paket rate limit ano ANO

Podpora ochrany proti zahlceni broadcasty, ANO
107 multicasty a neznamymi unicasty pas’gavitelné} na| ..o

procentualni rychlost portu a mnoZstvi paketd za

vtefinu

Podpora ovéfovani 802.1X, minimalné 1024 ANO
108 . v . . ano

ovéfenych uzivateli na systém

Podpora ovéfovani MAC adres, minimalné 1024 ANO
109 ovéfenych MAC adres na systém ano

Podpora zafazovani do VLAN, pfidéleni QoS a ACL ANO
110 . - vy ano

na zakladé 802.1X ovéfeni
1117 | 802.1X s podporou odliSnych Guest VLAN, Fail |~ ANO

VLAN a Critical VLAN
112 | IP source Guard pro IPv4 a IPv6 ano ANO
113 Podpora Source Address Validation pro IPv6 s |~ ANO

vyuzitim informaci obsazenych v DHCPv6 a SLAAC
114 | Podpora znackovani 802.1p a DSCP priorit ano ANO
115 | Podpora ¢asovych Useku pro aplikaci pravidel ano ANO

Moznost volby mechanismu pro obsluhu vystupnich ANO
116 | front minimalné na drovni Strict Priority, Weighted | ano

Round Robin (SP, SDWRR, SP+SDWRR)
Management
117 | CLI formou RJ45 serial console port ano ANO
118 | SSHv2 pro IPv4 a IPv6 ano ANO
119 | Podpora SNMPv2c a SNMPv3 ano ANO
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120 MozZnost omez,enl’ pfistupu k managementu (SSH, ano ANO
SNMP) pomoci ACL

121 | Syslog ano ANO

122 | Podpora RBAC ano ANO

123 | Podpora Radius ano ANO

124 | Podpora TACACS ano ANO

125 | Port mirroring SPAN, RSPAN ANO

126 | Zrcadleni provozu na zakladé ACL (traffic mirroring) | ano ANO

127 | Podpora Netconf ano ANO

Ostatni

10g | Neomezena zaruka vyrobce v rezimu NBD min. 5let | ano, garantovana ANO
po ukonceni prodeje daného produktu vyrobcem zafizeni

129 | SW aktualizace po dobu Zivotniho cyklu zafizeni ano ANO

Redundantni napajeci zdroj

Zakladni technické parametry

130 | Format zafizeni rKa?:rl?Eakmi do | ANO
131 | Velikost 1U ano ANO
132 | RPS vykon 1600W ANO
133 | Poget RPS portti celkem 8 ANO
134 | Podet RPS portli podporujicich 740 W PoE+ 2 ANO
135 | Zaruka vyrobce 5 let ANO

Do stavajicich lokalit poZzadujeme dodat 2 ks pfistupovych pfepinacl a 1 ks PoE injektoru
nasledujcicih parametru:

e Prepina¢ PoE 65 W (1ks), pozadujeme vyplnit tabulku mandatornich pozadavku

e Prepina¢ PoE 180W (1ks), pozadujeme vyplnit tabulku mandatornich pozadavku

e 1ks PoE injektoru IEEE 802.3af/at, az 30W, port RJ-45 10/100/1000base-T

48 - portovy switch

Zakladni vliastnosti

136 | Tfida zafizeni L2/L3 switch ANO

137 | Format zafizeni kompaktni do | ANO
racku

138 | Velikost 1U ano ANO

139 | Pocet portd 1 Gbit/s RJ45 A8xI000/000 | ANO

140 | Pocet portu 1/10 Gbit/s SFP+ 4xXSFP+ nezavislé | ANO

141 | Podpora PoE+ dle standardu 802.3at ano ANO

142 | Dostupny vykon pro PoE napajeni 370 W ANO

143 | Podpora redundantniho napajeciho zdroje ano, mozno | ANO
externé

144 | Podpora "jumbo ramcu" ano ANO

Vykonnostni parametry

145 | Propustnost prepinaciho systému 176 Gbps ANO

146 | Paketovy vykon piepinacCe 130 mpps ANO

147 | Wirespeed (neblokujici) na v3ech portech ano ANO

Vlastnosti stohovani

148 \ Podporovany pocet prepinacu ve stohu \ 9 ANO
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149 Sestavepi stohu pfes standardizované sitové ano ANO
rozhrani
150 | Stoh podporuje distribuované prepinani paketu ano ANO
151 Kterykoli prvek ve stohu mize byt fidicim prvkem ano ANO
(1:N redundance)
Stoh podporuje jednotnou konfiguraci (IP adresa, ANO
152 . : o ano
sprava, konfigurani soubor)
Stoh se chova jako jedno L2 zafizeni z pohledu ANO
153 spanning tree ano
154 | Podpora seskupeni portd (IEEE 802.3ad) mezi ANO
rdznymi prvky stohu ano
Stoh se chova jako jedno L3 zafizeni (router, ANO
155 gateway, peer) ano
156 Podpora stoh,ovém' mezi geograficky ~odliSnymi ano ANO
lokalitami, vzdalenost mezi lokalitami 10km
157 | Kapacita stohovaciho propojeni 20 Gbit/s ANO
158 | Moznost stohovat POE/Non-PoE verze prepinac ano ANO
Protokoly 2. vrstvy
159 | Podpora IEEE 802.3ad ano ANO
160 | PocCet LACP skupin/linek ve skupiné 128/8 ANO
161 | Podpora VLAN podle IEEE 802.1Q ano ANO
162 | Pocet aktivnich VLAN 4 000 ANO
163 | PocCet zaznamu v tabulce MAC adres 16 000 ANO
164 | Protokol-based VLAN ano ANO
165 | MAC-based VLAN ano ANO
166 | Private VLAN ano ANO
167 | Protokol pro definici Sifenych VLAN MVRP ANO
168 | IEEE 802.1s - Multiple spanning tree ano ANO
169 | IEEE 802.1w - Rapid spanning Tree ano ANO
170 Podpo,ra, STP instarlce per VLAN s 802.1Q ano ANO
tagovanim BPDU (napf. PVST+)
171 | Detekce protilehlého zafizeni CDP nebo LLDP ANO
172 | Podpora LLDP-MED ano ANO
173 | Tunelovani 802.1Q v 802.1Q ano ANO
174 | OAM na Ethernetu 802.3ah, 802.1ag | ANO
Servisni protokoly
175 | DHCP server pro IPv4 a IPv6 ano ANO
176 | DHCP relay pro IPv4 a IPv6 ano ANO
177 | DHCP klient pro IPv4 a IPv6 ano ANO
178 | DNS klient ano ANO
179 | NTP ano ANO
Smeérovani unicast a jeho podpora
180 | Statické smérovani IPv4 a IPv6 ano ANO
181 | RIPv2 a RIPng ano ANO
182 | Policy based routing na zakladé ACL pro IPv4 a IPv6 | ano ANO
Multicast a jeho podpora
183 | IGMP snooping v2 a v3 ano ANO
184 | MLD snooping ano ANO
185 | IPv4 a IPv6 multicast VLAN ano ANO

Bezpecnost a QoS
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186 | Hardware podpora IPv4 a IPv6 ACL ano ANO
ACL klasifikace na zakladé zdrojova/cilova MAC ANO
187 | adresa, zdrojova/cilova IPv4/v6 adresa, Ccislo | ano
zdrojového/cilového portu, protokol
188 | BPDU guard ano ANO
189 | Root guard ano ANO
190 | DHCP snooping pro IPv4 a IPv6 ano ANO
191 | DHCP paket rate limit ano ANO
HW ochrana proti zahlceni (broadcast/multicast/ ANO
192 | unicast) nastavitelnd na procentualni rychlost portu | ano
a mnozstvi paketl za vtefinu
2048 ovéfenych | ANO
193 | Podpora ovéiovani 802.1X uzivateld na
systém
1000 ovéfenych | ANO
194 | Podpora ovéfovani MAC adres MAC adres na
systém
Podpora zafazovani do VLAN, pfidéleni QoS a ACL ANO
195 . - vy ano
na zakladé 802.1X ovéfeni
196 | 802.1X s podporou odlisnych Guest VLAN, Fail ano ANO
VLAN a Critical VLAN
197 | IP source Guard pro IPv4 a IPv6 ano ANO
19g | Podpora Source Address Validation pro IPv6 s | ANO
vyuzitim informaci obsazenych v DHCPv6 a SLAAC
199 | Hardware podpora IPv4 a IPv6 QoS ano ANO
200 | IEEE 802.1p - minimalni pocet front 8 ANO
201 | Podpora traffic shaping, GTS a policing ano ANO
202 | Podpora control plane policing (CoPP) ano ANO
Management
203 | CLI formou RJ45 serial konsole port ano ANO
204 | SSHv2 pro IPv4 a IPv6 ano ANO
205 | Podpora SNMPv2c a SNMPv3 ano ANO
205 | MozZnost omezeni pfistupu k managementu (SSH, | ANO
SNMP) pomoci ACL
207 | Syslog ano ANO
208 | Podpora RBAC ano ANO
209 | Podpora Radius ano ANO
210 | Podpora TACACS ano ANO
211 | Port mirroring SPAN, RSPAN ANO
212 | Zrcadleni provozu na zakladé ACL (traffic mirroring) | ano ANO
213 | Podpora Netconf ano ANO
214 | Technologie monitoringu provozu sFlow ANO
IP-SLA nebo alternativni zplsob monitorovani ANO
provozu a dostupnosti sluzeb s moznou navaznosti
215 | na automatické konfiguracni zmény systému pro | ano
zajisténi zachovani dostupnosti sluzeb. Zafizeni
funguje jak IP-SLA iniciator.
216 | Podpora OpenFlow v1.3 ano ANO
Ostatni
217 NeomezEené’ zéruka} vyrob’ce v rezimu NBD min. 5 let ano, garantgvanf’él ANO
po ukonéeni prodeje daného produktu vyrobcem zafizeni
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| 218 \ SW aktualizace po dobu zivotniho cyklu zafizeni ano \ ANO |

Soucasti dodavky je vybudovani pfipojnych mist strukturované kabelaze pro AccessPointy, montaz
vSech zafizeni a zprovoznéni WiFi sité.

Nabizené zboZi a material musi byt nové a nepouzité, licencované jménem zadavatele tak, aby bylo
mozné eskalovat pfipadné zavady na technickou podporu vyrobce. VSechny nabizené aktivni prvky
musi pochazet od stejného vyrobce, aby byla zajisSténa jejich vzajemna interoperabilita a
zaménitelnost.

Uchaze€ musi dolozit, Ze jim navrzené parametry jsou stejné nebo lepSi jako minimalni pozadované.
Uchaze€ je povinen s dodavkou dolozit oficialni potvrzeni vyrobce o uréeni dodavaného HW
(seznam sériovych Cisel) pro &esky trh a koncového zakaznika Statutarni mésto Hradec Kralové,
pokud o to zadavatel pozada.

Pro zajisténi dostate¢ného diskového prostoru pro ukladani dat poZzadujeme rozSifeni podpory na
stavajici diskové pole STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 (2076-124) a 2 kusy expanzi
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 (2076-224) v rezimu 7X 24 s garanci opravy do 24 hodin na
obdobi 12 mésict a rozSifeni diskové kapacity formou dodavky 1 kus expanze ke stavajicimu
diskovému poli s hrubou diskovou kapacitou minimalné 2,4TB na SSD discich eMLC, SLC nebo
eSLC, v 2,5” velikosti (kapacita jednoho disku maximalné 800GB) a 22,5TB na rychlych 10tis. nebo
15tis. ot. SAS nebo FC discich v 2,5 velikosti se servisnim pokrytim 24x7 s garanci opravy zafizeni
max. do 24 hodin. Servisni sluzba musi byt garantovana vyrobcem nabizeného zbozi.

Konfiguraci stavajiciho diskového pole uvadime nize:

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk HARDWAR E kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkk

Product Description Qty
2076-124 IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure 1
10 Storage Engine Preload 1
3514 400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 4
3543 300GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 6

3549 900GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 14

5305 5 m Fiber Optic Cable LC-LC 8
6008 Cache 8 GB 2
9730 Power Cord - PDU connection 1
9801 AC Power Supply 2
*khkkkkkkkkkkhkkkhkkkhkkhkkkhkkkhkkkhkhkk SO FTWAR E *kkkkkkkkkhkkkkhkkkhkkkhkkkkkhkkkhkkhkhxk
Product Description Qty
5639-SM3 IBM Storwize V7000 Software 3Yr SW Maint Registration 1
9000 SWMA Renewal Registration 1
U9STCS Per Storage Device SWMA 3 Year Reg 1
5639-VM7 IBM Storwize V7000 Software V7 1
3450 ESD 1
5809 Media Supply 1
UATLC1 Per Storage Device with 1 Year SW Maint 1
*khkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkhkhkk HARDWARE *kkkkkkkkkkhkkkkkhkhkkhkkkhkkkhkhkkhxkx
Product Description Qty
2076-224 IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 1
3546 600GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 12
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3549 900GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD
5401 1 m 6 Gb/s external mini SAS

9730 Power Cord - PDU connection

9802 AC Power Supply

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkkkhkkkx SO FTWAR E kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkhkkkx

Product Description
5639-SM3 IBM Storwize V7000 Software 3Yr SW Maint Registration
9000 SWMA Renewal Registration
U9STCS Per Storage Device SWMA 3 Year Reg
5639-VM7 IBM Storwize V7000 Software V7
3450 ESD
5809 Media Supply
UATLC1 Per Storage Device with 1 Year SW Maint
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk HAR DWAR E kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
Product Description
2076-224 IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure

3546 600GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD
5401 1 m 6 Gb/s external mini SAS

9730 Power Cord - PDU connection

9802 AC Power Supply

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk SO FTWAR E kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkx

Product Description

5639-SM3 IBM Storwize V7000 Software 3Yr SW Maint Registration
9000 SWMA Renewal Registration

U9STCS5 Per Storage Device SWMA 3 Year Reg

5639-VM7 IBM Storwize V7000 Software V7
3450 ESD
5809 Media Supply

UATLC1 Per Storage Device with 1 Year SW Maint
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ID 1 - 2ks centralnich prvki bezdratové sité (Wireless LAN Controller)

Jedna se o zafizeni Aruba 7205 (RW) Controller, oznaceni JW735A, vyrobce Hewlett Packard
Enterprise (HPE). Soucasti dodavky je podpora vyrobce na 60 mésicli s oznatenim H3DB7E
Aruba 5Y FC NBD Exch 7205 Controller SVC.

ID 2 - 93 ks bezdratovych pristupovych bodii

Jedna se o zafizeni Aruba IAP-315 (RW) Instant 2x/4x 11ac AP, oznageni JW811A, vyrobce
Hewlett Packard Enterprise (HPE). Soucasti dodavky je podpora na 60 mésicli a montazni kit pro
montaz na zed AP-220-MNT-W3 Low Prof Secure AP Mnt Kit.

Soucasti ID1 a ID2 jsou veSkeré potfebné licence ke spinéni pozadovanych funkcionalit.

ID 3 - 4 kusy switchi (2x 8 portovy PoE switch a 2x 48 portovy PoE switch)

- 4 kusy rozsiteni pfistupovych prepinacl (rozsifit stavajici prvky HPE 5800 24G o 4x 4portovy
10GbE SFP+).

Jedna se o nasledujici zafizeni vyrobce Hewlett Packard Enterprise (HPE):

2x 8 portovy switch

JG310B 1x HPE FlexNetwork 5120 8G PoE+ (65W) Sl Switch
JD323A 1x HPE 3100_4210 16_8 PoE Rackmount Kit
JG309B 1x HPE FlexNetwork 5120 8G PoE+ (180W) SI Switch
JD323A 1x HPE 3100_4210 16_8 PoE Rackmount Kit

2x 48 portovy switch

JGO37A 2x HPE 5130 48G PoE+ 4SFP+ EI Swch

JG136A 2x HPE RPS1600 Redundant Power System

JD187A 3x HPE X290 1000 A JD5 2m RPS Cable

Rozsifeni stavajicich prvk( HPE 5800
JCO091A 4x HPE 5800 4-port 10GbE SFP+ Module

PoZadované kabely

JD095C 1x HPE X240 10G SFP+ SFP+ 0.65m DAC Cable
JD097C 4x HPE X240 10G SFP+ SFP+ 3m DAC Cable

ID 5 - modul rozsSireni podpory na stavajici diskové pole STORWIZE V7000 CONTROLLER
24 (2076-124) a 2ks expanzi STORWIZE V7000 EXPANSION (2076-224) a nového diskového
pole.

Modul rozSifeni podpory na stavajici diskové pole je sluzba vyrobce IBM, SERVICE-IBM-
STORAGE v rezimu 24x7 s garanci opravy do 24 hodin na obdobi 12 mésicu.

Nové diskové pole je zafizeni DELL, SC5020 Storage Array v konfiguraci:
2 aktivni fadice, RAM 64 GB na fadi¢, 24 disku 1,8TB, SAS, 10K; 6 diski SCAFA, 1,92GB SSD;
2x karta SFP+, 4-port, 2x karta 16Gb FC, 4Port

SW vybaveni pro zajisténi vSech pozadovanych funkcionalit:
Storage Center Core Software Bundle

Storage Optimization Bundle

Storage Protection Bundle

Servisni podpora 5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical garantovana vyrobcem, v rozsahu 5 let,
SLA 7x24, doru€eni nahradnich dilG a zasah technika do 4 hodin od nahlaseni zavady.
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Priloha €. 2 Smlouvy — Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla v oblasti Informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
pro praci v informaénim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrZovat v oblasti ICT tato bezpecénostni pravidla:
1. Pristup do IS MMHK

1.1. Pfistup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze na
zakladé smluvné oSetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

1.2. Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat bezpec¢nostni pravidla ICT pro praci v IS MMHK
a nese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svuj dil odpovédnosti za nedodrzeni Ci
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dusledku bezpecnostnich incidentu, které
zavinila.

1.3. VSechny povolené zplsoby pfistupu, povolené Casy pro pristup, pfistupové Udaje a
pridélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje jsou
davérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

1.4. Druha smluvni strana je odpovédna za pouZzivani jim pfidéleného pfistupu do IS MMHK, za
svou ¢innost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

1.5. Pfistupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci pouc€eni a proskoleni vSech svych pracovnikl a
subdodavatell, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

1.6. Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazkd.

1.7. Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovnika Oddéleni IT MMHK.

1.8. Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK m(zZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZzovani stanovenych bezpecnostnich
pravidel.

2. Vzdaleny pristup

2.1. Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplisobem z pracovni stanice
ktera mé aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany v8echny bezpecnostni
zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

2.2. Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

2.3. PrfihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam Zhotovitele.
PrihlaSovaci ucet je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uétu provadi opravnéné osoby
Objednatele pfed pouZitim vzdaleného pfistupu na zakladé Zadosti opravnéné osoby
Zhotovitele.

3. Fyzicky pristup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni
a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené
odpovédné osoby, kterou muze byt vedouci odboru, vedouci oddéleni IT nebo vlastnik
(manaZzer) aktiva MMHK.

3.2. Pohyb pracovnikt druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze za stalé pfitomnosti a dozoru odpovédnych pracovniku
oddéleni IT a se souhlasem vedouciho oddéleni IT.

3.3. P¥i opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle pokyn
vedouciho oddéleni IT MMHK.

4. Ochrana dat a informacénich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zpusob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smluvni strana
vrati vSechna prevzata data.

4.3. Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna za
vS8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpecit.
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4.4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povérenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi (daji dle zdkona

¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjiSténych
skute¢nostech zachovavat miCenlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virdm a Skodlivym kédum.

4.8. VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim oddéleni IT a
zaznamenany stanovenym zpusobem MMHK.

Bezpecnostni incidenty

5.1.1. Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK poruseni
téchto pravidel, v3echny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt
bezpecnostnimi incidenty a zranitelna mista, a u€inné pomahat pfi jejich prosetfovani a
odstranovani.

5.1.2. Druha smluvni strana je povinna hlasit vdechny zjist€né bezpecnostni nedostatky
nebo nesoulad se skute€nosti.

5.1.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpeénostnich incidentl a odstranovani
nedostatkd €i nesouladd vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni manazerem ISMS
MMHK.

Pouzivani internetu

6.1. Druha smluvni strana mlze pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni ucely
pfi dodrZovani véech obecn& zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky a jednat v
souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uzivatel
zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tfetich osob. UZivatel
nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat.
Uzivatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat sluzbu pouze v ramci platnych pravnich pfedpisu a
ze bude respektovat eticka pravidla uzivani sité Internet. Stahovani soubort, pouzivani FTP
a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou
korespondenci z prostiedi MMHK.

Tisk

7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mésta, je povinna Setfit
spotfebni material a tisténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem
tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpecné likvidace.

Uéty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci uéty. Tyto ucty jsou
chranény heslem.

8.2. Heslo musi splfovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

8.3. Nazvy pfihlaSovacich uctu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

8.4.V pripadé poruSeni bezpelnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté €innosti, pfistupovat
k jinym nez povolenym prostfedkim, serverlim a datim nebo provadét jakékoli ukony
sméfujici k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych
prostfedkl a sluzeb a zplsobech zabezpeceni.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy — Katalogovy list sluzby technické podpory

Kategorie: Programové a technické vybaveni
Nazev sluzby: Technicka podpora Specifické agendové informacni systémy - Sit’ Wi-Fi

Popis:

Obsah sluzby A Metodicka / uzivatelskd pomoc:

Metodicka, uZivatelsk& a technicka podpora, servis, hot-line a dal$i formy podpory spocivajici v
operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti, Caste¢né nefunk&nosti, nevédomosti
uzivatele, a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou

odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti (nejen tedy feSeni probléma, resp.
reklamaci) zajiStované prostfednictvim Help Desku i telefonicky nebo mailem.

Obsah sluzby B VyreSeni incidentt — Kritickych:
Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo nékterou

z jeho Casti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni k dispozici
standardni uZivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C VyreSeni incidentd — Vaznych:

Zavazny incident se povazuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré funkce
systému. Nejsou tak zobrazovana oCekavana data, probihaji chybné transformace dat, probiha
nekorektné predavani dat (at uz v ramci systému samotného ¢i v rdmci integrace se systémem
tretich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky, atp. Do
této kategorie spadaji veskeré incidenty, které nejsou taxativné vyjmenovany v obsahu sluzby B
nebo D.

Obsah sluzby D VyreSeni incidentli — Béznych:

Bézné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti
systému &i vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni
udaja, chybné plnéni Sablon.

Do této kategorie patfi téz nutna spoluprace pfi feSeni problému s externimi firmami (napf¥. dalSimi
budoucimi dodavateli komponent IS), zejména s témi, s jejichz aplikacemi jsou nékteré ¢asti systému
integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii nasledna spoluprace s odborem
IT pfi feSeni pfipadnych naslednych problém.

Formy poskytovani sluzeb A-D

e Help Desk —slouzi pro zadavani pozadavkt Objednatele? pro feSeni incident(, pro vzneseni
metodickych, uzivatelskych a dalSich dotazl, pro zadani zadosti o telefonickou konzultaci.
Help Desk umoziiuje prikazné dokumentovat vkladané pozadavky (datum a ¢as vlozeni /
vyifeSeni). Help Desk je provozovan u Poskytovatele? v ramci ceny poskytovanych sluzeb
technické podpory. Help Desk musi umozfiovat kategorizaci sluzeb jak podle typu sluzeb A
az D, tak dle podporovanych aplikaci.

e Telefonicky Hotline — Telefonicka poradenska sluzba je urCena pro zodpovézeni
jednoduchych dotazl v rozsahu do 20 minut. Dodavatel poskytne alespon jedno telefonni
Cislo pro pfijem a feSeni pozadavkd Objednatele.

e Vzdalena sprava — slouzi k feSeni incidentl, k upravé konfigurace a podobné. Vzdalena
sprava neni urCena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup
pro dadavatele v potfebném rozsahu.

e Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti s vadami dila b&€hem doby
trvani servisni smlouvy (tyto incidenty Ize klasifikovat jako obsah sluzby B, C a D), jsou

1 Pro ucely zadavaciho fizeni objednatel = zadavatel
2 Pro ucely zadavaciho fizeni poskytovatel = dodavatel (uchazec)
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provadény bezplatné v pfipadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou spravou presto, ze
Objednatel vzdaleny pfistup pro dodavatele zajistil v pozadovaném rozsahu, kvalité a Case.

Obsah sluzby E Dodavka novych verzi:

Dodavka novych verzi veSkerého software podporovaného nebo dodaného v ramci této zakazky
v€etné dodaného software tfetich stran.
Nové verze zajistuji:

a) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské
republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisi mésta
Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich pfedpisi Objednatele (zmény organizacni struktury,
schvalovaci rezim, atd.)

c) vlastni rozvoj produktu Zhotovitelem, pfipadné upgrade verzi produktu tfetich stran, pokud
jsou nezbytné pro provoz dodaného systému.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b) zahrnuji (v pfipadé, Zze zménu nelze v SW docilit zménou
konfigurace nebo zménou parametr() i distribuci upraveného software, ktera musi byt provedena
nejpozdéji tfi pracovni dny pfede dnem ucinnosti téchto legislativnich zmén a pravnich predpisu.
V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou uc€innosti nebo v pfipadé schvaleni legislativnich zmén
bezprostfedné pfed datem jejich u€innosti budou tyto zmény zabudovany do systému v co nejkratSim
mozném terminu pisemné dohodnutém se Objednatelem tak, aby nebyl ohroZzen provoz.

Dodavka novych verzi produkiu véetné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zplsob uziti jako u software dodaného jako soucast plvodniho dila. Pravo uzit
software vznika pfedanim software. Dodavkou novych verzi jsou mysleny i
— veSkeré implementaéni prace spojené snovymi verzemi, a to vCetné instalace (a
souvisejicich cestovnich nakladl) v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.
— aktualizovana uzivatelska i administratorska prirucka
Bez splnéni vSech téchto podminek neni nova verze produktu povazovana za predanou.

Obsah sluzby F Ostatni sluzby:

Vyvojové prace na dalSim rozvoji systému (nad ramec jeho vlastniho rozvoje dodavatelem) dle
pozadavk( Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednavek. Pfedpokladany rozsah je celkem
200 cClovékohodin za 4 roky. Dodavatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat tyto sluzby i po
uplynuti této Ihity a i ve vétSim rozsahu nez 200 ¢lovékohodin.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]|I
Sluzba A XX X | X
Sluzba B XXX | X
Sluzba C XXX | X
Sluzba D XX X | X
Sluzba E XXX [ X|X]|X
Sluzba F XXX | X|X]|X

Definice RACI diagramu je stejné pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto katalogového
listu vySe. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vySe uvedeny RACI diagram.
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Definice kvality sluzby v béZném provozu

Max. doba
Obsah ) 5 ] Né_stup k FeSeni ny_eéenl'
sluzby Nazev sluzby Provozni doba |ncv|dentu / |ncv|dentu /
pozadavku [hod] | pozadavku
[hod]
Sluzba A | Metodicka / uzivatelska pomoc 9/5 16 168
Sluzba B | Vyfeseni incidentl — Kritickych 12/5 5 12
Sluzba C | Vyfeseni incidenttl — Vaznych 12/5 8 16
Sluzba D | VyfeSeni incidentd — B&znych 12/5 16 336
SluZzba E | Dodavka novych verzi software | dle dohody dle dohody dle dohody
Sluzba F | Ostatni sluzby 9/5 168 dle dohody
ReZim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzeb A + B+ C + D + E celkem ro¢né bez DPH: 90 000
Cena sluzby F bez DPH za jednu clovékohodinu: 1 000

Poznamka:
Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Obecné jméno sluzby

Popis:
Popis €innosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (dodavatel) a odbératelem (zadavatel) pfi spravé sluzeb.
Matice aktivit a manazerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu zodpovédny
(Responsible), kdo ji vykonava (Accountable), s kym je konzultovana - schvalovana (Consulted
before) a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu je 6 fadkd: Ramec sluzeb A az F. Toto rozdéleni sluzeb pfesné odpovida rozdéleni
provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro vSechny sluzby
vyjmenované v daném ramci.

Rezim mimoradné udalosti:

Tento parametr definuje, zda mulze byt na dané sluzbé& pozadovan zvlastni rezim sluzby.
Mimofadnou udalosti se rozumi napf. vyhlaSeni voleb, krizové cvieni, vyhlaSeni nestandardni
udalosti organy verejné spravy.

V rezimu mimoradné udalosti je po dobu danou mimofadnou udalosti provozni doba sluzby 24/7
s maximalni dobou vyfeseni incidentl do 4 hodin.
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Provozni doba sluzby je doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba dostupna.
Hodnoty ,provozni doba sluzby“ jsou uréovany jako hodiny za den (nebo provoz od-do) / pocet dnl
v kalendafnim tydnu. Rezim 12 hodin se rozumi jako provozni doba od 6:00 do 18:00. Rezim 12/5
je chapan jako 12 hodin denné v pracovnich dnech (tedy provozni doba je poc¢itana mimo vikendy
a svatky). Rezim 9/5 je chapan jako 9 hodin denné v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin (tedy
provozni doba je pocitana mimo vikendy a svatky).

Nastup k reseni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi byt zapocato
aktivni feSeni incidentu / pozadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled na provozni dobu
sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznageni ,dle dohody“, pro potfeby RAG matice je
.X* doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

Maximalni doba vyieseni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi
byt incident / pozadavek vyifeSen od doby jeho nahlaSeni Objednatelem. Parametr je méfen
v hodinach s ohledem na provozni dobu. Obnova sluzby je v€etné vSech navazanych sluzeb —
testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé. V pfipadé obnoveni navazané sluzby, které
spada do spravy MMHK, povazuje se sluzba za pfedanou, ale MMHK muze pozadovat soucinnost
pfi testovani a ladéni chodu této sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznageni ,dle dohody“, pro potfeby RAG matice je
.X"“ doba v hodinach po vyprseni domluveného terminu.

Popis jakosti tiidy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Nastup k feseni incidentu / pozadavku

Obsah sluzby BREB  AvBER GREEN
Sluzba A Metodicka / uZivatelsk& pomoc 32<x 32>=x>16 x<=16
Sluzba B Vyfedeni incident( — Kritickych 4>x 4>=x>2 X<=2
Sluzba C Vyfe$eni incidenti — VaZnych 16>x 16>=x>8 x<=8
Sluzba D Vyfe$eni incidenti — B&Znych 32>x 32>=x>16 X<=16
Sluzba E Dodéavka novych verzi software 48>x 48>=x>24 X<=24
Sluzba F Ostatni sluzby 240>x | 240>=x>168 | x<=168

Maximalni doba vyreSeni incidentu / pozadavku

Obsah sluzby - AMBER GREEN
Sluzba A Metodicka / uZivatelska pomoc 240>x | 240>=x>168 X<=168
Sluzba B Vyfedeni incident( — Kritickych 12>x 12>=x>6 X<=6
Sluzba C Vyfe$eni incidentd — Vaznych 28>x 28>=x>16 X<=16
Sluzba D Vyfe$eni incident(l — B&Znych 456>x | 456>=x>336 x<=336
Sluzba E Dodévka novych verzi software 48>x 48>=x>24 X<=24
Sluzba F Ostatni sluzby 456>x | 456>=x>336 | x<=336

Kde ,X“ je realné naméfena hodnota ve sledovanych jednotkach (hodina).
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Méreni

Popis

Metoda méreni

Vyhodnocovani zprav v Help Desku Poskytovatele.

Casové vymezeni

Kontrolni bod 1: Pocéatek doby pro potfeby méfeni je Casova znacka viozeni
poZadavku / incidentu do systému Help Desk. V pfipadé, ze je
pozadavek / incident zadan pFed, a pokraCuje po zacatku piné
provozni doby, za zaCatek vypadku se povaZuje zacatek piné
provozni doby.

Kontrolni bod 2: Ukon&eni pozadavku / incidentu: Re$eni pozadavku /
incidentu je povazovano za ukoncené, pokud odbératel toto
hlaseni uzavie v systému Help Desk.

Prostorové
vymezeni

Mé&reni se vykonava v misté dodani
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