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ZD – Příloha č. 2
Technická specifikace
[bookmark: _71jipfk8vmwe][bookmark: _GoBack]

Seznam zkratek

	IBM DOMINO
	Dokumentová databáze http://www-03.ibm.com/software/products/en/ibmdomino

	SQL
	Standard Query Language; Databáze implementující standard SQL a relační datový model

	PostgreSQL
	Databáze Postgres http://postgresql.org


[bookmark: _6hm48s41sqry]Motivace
[bookmark: _cbrixshru81c]CzechInvest
Agentura pro podporu podnikání a investic CzechInvest (dále jen „CzechInvest“) je státní příspěvková organizace podřízená Ministerstvu průmyslu a obchodu ČR, která posiluje konkurenceschopnost české ekonomiky prostřednictvím podpory malých a středních podnikatelů, podnikatelské infrastruktury, inovací a získáváním zahraničních investic z oblasti výroby, strategických služeb a technologických center.
CzechInvest dále propaguje Českou republiku v zahraničí jako lokalitu vhodnou pro umisťování mobilních investic. Je výhradní organizací, která smí nadřízeným orgánům předkládat žádosti o investiční pobídky, a podporuje české firmy, které mají zájem zapojit se do dodavatelských řetězců nadnárodních společností. Prostřednictvím svých služeb a rozvojových programů tak CzechInvest přispívá k rozvoji domácích firem, českých a zahraničních investorů i celkového podnikatelského prostředí.

Mezi služby CzechInvestu patří zejména:
· informace o možnostech podpory pro malé a střední podnikatele
· formální poradenství k projektům
· správa databáze podnikatelských nemovitostí
· podpora subdodavatelů – správa databáze českých dodavatelských firem
· pomoc při realizaci investičních projektů
· zprostředkování státní investiční podpory
· AfterCare – služby pro zahraniční investory, kteří již působí v České republice, podpora při reinvesticích
Agentura CzechInvest založila na začátku roku 2004 síť třinácti regionálních kanceláří ve všech krajských městech. Důvodem jejich vzniku bylo rozšíření nabídky služeb. Regionální kanceláře agentury CzechInvest poskytují informace o službách agentury, pomáhají firmám, které mají zájem realizovat svou investici v daném regionu, a spolupracují se zástupci místní správy a samosprávy, školami a dalšími regionálními institucemi při hledání příležitostí rozvoje podnikatelského prostředí regionu.
[bookmark: _ykmrd2wp7bww]Současný stav aplikací
Z podstaty činnosti agentury CzechInvest jsou shromažďována data obsahující i prostorovou informaci. Ve svých aplikacích CzechInvest spravuje lokalizací středních a malých projektů, návaznost na subdodavatele v okolí, informace o umístění nemovitostí, informace o přítomnosti brownfieldů a jejich napojení na stávající inženýrské sítě a další. 
[bookmark: _rzlc3wrmy1hz]Nemovitosti
Databáze nemovitostí obsahuje seznam nemovitostí určených k podnikání. V databázi je cca 720 záznamů. Datový model obsahuje identifikaci objektu (adresa, souřadnice GPS), kontaktní body na agenta/vlastníka, přílohy (fotografie, další soubory). Dále je možné k nemovitostem vytvářet a přiřazovat plochy, budovy a kancelářské prostory s atributy (velikost, množství volné plochy, vybavení, počet podlaží, informací o ceně za prodej/pronájem, komentáře, atd.), s informací o vzdálenostech k nejbližší dálnici, letišti, železnici, zastávce MHD, inženýrských sítích (voda, elektřina, plyn, kanalizace, telekomunikace). Údaje jsou ovšem vyplňovány ručně (mohou chybět úplně, není jasné, zda se jedná o vzdálenost vzdušnou čarou nebo dojezdovou) a není možné podle nich vyhledávat při tvorbě nabídky. Každá nemovitost vede i svoji historii změn a připravených nabídek. Rozšířené vyhledávání podle krajů, okresů, pozemků a hal není funkční, protože výsledky se zobrazí duplikovaně podle počtu ploch u každé nemovitosti.
Neobsahuje odkaz do katastru nemovitostí.
Registraci nemovitosti provádí vlastník nemovitosti na základě linku, díky kterému se dostane do databáze. Link je mu zaslán emailem. Následně vlastník provede registraci, kde vyplní informace o agentovi a vlastníkovi, sítě (které nejsou povinné) a velikost pozemků/hal.
Vyplněnou registraci odešle tlačítkem Odeslat na CI (které nefunguje) a následně registraci potvrdí zaměstnanci oddělení PN. Když vlastník žádost odešle na CI, přijde vedoucímu informační email o tom, že nějaká nemovitost je ve stavu ke schválení. V případě schválení již ale informační email neodejde na RK, kterým tuto informaci předáváme emailem.
Technologie: Non XPages
Interní část - CI
Externí zabezpečená část - správce nemovitostí
[bookmark: _90r737alxwvh]Brownfieldy
Databáze brownfieldů obsahuje popis brownfieldů evidovaných v CzechInvestu. Slouží k nabízení brownfieldových lokalit investorům. Databáze brownfieldů je rozdělena na 2 části - veřejnou a neveřejnou část. Ve veřejné části je cca 450 záznamů a je veřejně částečně prezentována na webových stránkách www.brownfieldy.cz. Neveřejná část zahrnuje cca 3 500 záznamů a slouží pouze pro interní účely CzechInvestu.
Databáze obsahuje atributy jako je umístění (souřadnice GPS-aktuálně pouze u některých lokalit), kontaktní osoba, rozloha, vybavení inženýrskými sítěmi, kontakt na agenta/majitele, předchozí, stávající a navrhované využití,  přílohy a další. 
V databázi nelze vyhledávat podle všech kritérií, ale pouze podle vybraných (např. kraj, okres, navrhované využití, atd.). Nevýhodou je také složité vkládání GPS souřadnic. Neobsahuje odkaz do katastru nemovitostí.
Technologie: XPages MVC
Interní část - CI
Externí zabezpečená část - správce brownfieldů
Externí veřejná část - pro investory
[bookmark: _jy5hnt633ylj]OPPIK
Databáze OPPIK slouží k registraci projektů žádajících o dotaci z Programu OPPIK. Oddělení brownfieldů definuje, zda se jedná o objekty a plochy rozsáhle poškozené - brownfieldy nebo jestli jejich poškození není takového rozsahu a objekty budou vyžadovat pouze dílčí úpravy - nemovitosti k rekonstrukci. Žadatelé o dotaci registrují své objekty na webové stránce http://brownfieldy-dotace.czechinvest.org/. 
K dnešnímu dni bylo do Databáze registrováno téměř 2 000 záznamů - z toho přibližně ⅓ představovaly lokality typu brownfields a ⅔ nemovitosti k rekonstrukci.
Nevýhodou systému je nefunkční fulltextové vyhledávání - není tak např. možné dohledat záznam na základě jména vlastníka nebo kontaktní osoby. 
Databáze obsahuje atributy lokalizace objektu, charakteristiku lokality vč. popisu revitalizace a budoucího využití, přehled objektů, údaje o vlastníkovi a kontaktní osobě, fotodokumentaci vč. přiložených souborů a interní komentáře. 
Technologie: XPages
Interní část - CI
Externí zabezpečená část - správce žádající o dotace
[bookmark: _9ig6exv11mxb]Databáze průmyslových zón
Databáze byla vytvořena pro potřeby plnění indikátorů u projektů, které jsou dotačně podpořeny z PPPNI. V databázi se sleduje obsazenost průmyslových zón. Tzn., že u každé zóny žadatel vyplňuje jména investorů, plochu, která byla převedena na tyto investory, počet vytvořených pracovních míst, výše investice ze strany investora. 
v OPZ je 104 záznamů (zón).
Přístup k nahlédnutí mají všichni z oddělení PPZ. Změny mohou dělat pouze 2 zaměstnanci agentury. Mimo CI mají přístup do OPZ „správci zóny“. Vždy 2 lidé k aktivní zóně – v současnosti 19x2= 38 přístupů. Vidí jen data své zóny.
Technologie: XPages
Interní část - CI
Externí zabezpečená část - správce brownfieldů
Externí veřejná část - pro investory
[bookmark: _vqjwf1uduxqj]Sektorová databáze dodavatelů
Sektorová databáze dodavatelů slouží klientům agentury CzechInvest jako efektivní nástroj pro vyhledávání a třídění dodavatelů v České republice a jako přehledná prezentace 10 vybraných průmyslových sektorů. Záznamy z databáze jsou určeny především zahraničním klientům z řad investorů vstupujících do ČR nebo již zde umístěných, ale i dalším zahraničním i tuzemským společnostem, které mají zájem o dodávky z ČR. Databáze obsahuje více než 3 400 záznamů, jedná se pouze o výrobní a IT společnosti.
Technologie: XPages
Interní část - CI
Externí zabezpečená část - pro dodavatele na úpravy profilů
Aplikace Suppliers
V rámci plnění veřejné zakázky zadavatel očekává úpravy aplikace Suppliers. Pracnost oprav, úprav a změn je odhadována na 192 hodin a rozsah prací je uveden dále v textu.
A. Oprava chyb
a. Oprava Czech republic za Czech Republic v exportu nabídky
b. Číselník pracovní náplň pouze pro čtení – umožnit editaci
c. Přejmenovat šablonu project_profil.xlsx na project_profile.xlsx
d. Nabídka Excel – nahradit zakázané znaky v názvu sheetu mezerou
e. Hromadný mailing – má nastavení pouze v setupu (bylo původně určeno pro podporu migrace)
B. Změny a úpravy
a. Požadavky na registraci – prověřit funkci tlačítka schválit (vytváří duplicity) – nabízet jej pouze pro „Další správce“ (co se provádí poté? Spojení registrací?)
b. Dodávka grafiky úvodní obrazovky aplikace
c. Úprava intervalů filtrů – obrat a počet zaměstnanců (např. do 5 zam, 5 až 25 a nad 25)
C. Drobné úpravy
a. Dodavatel
· k výrobku bude možné zadat maximálně 2 charaktery
· Filtrace dodavatelů (veřejná část), přidat filtry:
· Obrat – interval od/do (CI dodá)
· Počet zaměstnanců – interval od/do
· Certifikace
· Interní část, profil dodavatele – přidat pod certifikáty pole Klíčoví zákazníci
· Přidat interní pole „Poznámka“ pod pobočky
· Umožnit vkládat IČO a PSČ v interní části nelze Ctrl+C / Ctrl+V
· Popis core aktivity – počet znaků omezit na cca 180, aby se vešli do nabídky
b. Nabídka
· zvednout limit pro nahrání souboru na 10 MB
· Pohled nabídek
· Oddělit číslo nabídky a název nabídky do dvou sloupců
· Přidat full-text vyhledávání
c. Nabídkový Excel
· Odstranit číslo fax u kontaktních osob
· N/A u nevyplněných polí (např. u kontaktní osoby, zákazníků, technologie a výrobky atp.)
· Telefon kontaktu bude vyplněn hodnotami v pořadí vyplněnosti pevná linka, mobil, asistent (pokud předchozí hodnota chybí, použije se následující)
· Změnit formát generovaného excelu z xls na xlsx
· Vkládat maximálně 3 moduly k výrobku (první 3)
· Obsah sekce Klíčoví zákazníci načítat z nového pole Klíčoví zákazníci v profilu Dodavatele + z výrobků (toto se již provádí)
· Pobočka
· Typ adresy zrušit
· Název v CZ i v EN (ve formuláři i v exportu) – obě pole budou povinná
d. Běžné registrace
· Zobrazit datum registrace u běžných uživatelů
e. Omezené přístupy do aplikace pro vybrané pracovníky
· V interní části režim čtení
· skrýt tvorba nabídky, správa, export a hromadný mailing
· skrýt upravit atp.
· v pohledech skrýt schvalovací filtry
· Nastavit tento přístup projektovým manažerům
f. Veřejná část
· Popis core aktivity – počet znaků omezit na cca 180, aby se vešly do nabídky
· Předělat grafiku profilu dodavatele – kategorizace stejně jako v interní části:
· Sektor
· Charakter
· Výrobek
D. Větší úpravy
a. Požadavky na registraci
· Možnost smazat požadavky na registraci (v pohledu každý záznam)
· Možnost vygenerovat e-mail s aktivačním linkem v Outlooku
· Tlačítko schválit nabízet pouze pro „Další správce“
· Zkontrolovat typ registrace (možná rozdělit „další správce“ na podtypy)
b. Nabídka
· Zrušit limit na 20 dodavatelů v nabídce
· proces generování Excelu poběží na pozadí
· uživatel dostane e-mail s linkem do nabídky, ve které budou vložené vygenerované Excely
· po dobu generování nabídky bude dokument nabídky uzamčen proti editaci
· Sekce „Soubory“ se přejmenuje na „Finální soubory“
· Limit pro vytvoření více Excelů nabídky změnit na 15 dodavatelů (řazení dodavatelů dle obratu bude zachováno) 
c. Mapy
Cílem úpravy je současné řešení, kdy se do mapy vkládají body dle GPS souřadnic nabízených dodavatelů na úrovni bitmapy, změnit na dynamické Excel objekty, které bude možné po vygenerování Excelové nabídky dále měnit (přesouvat).
d. Veřejná část
· Hledání (veřejná část)
· Určit z jakých polí se bude našeptávat – jméno společnosti, charaktery, moduly, klíčoví zákazníci a popis výrobku a popis technologického vybavení
· Z výrobků přenášet i popis výrobků a popis technologického vybavení
· Hledat zatím v celém dokumentu, později se případně omezí na určená pole
· Úvodní obrazovka
· grafiku dodá zadavatel
· separátní link na registraci do sektorové databáze
· validovat e-mail adresu
[bookmark: _ic99zhtvsss3]Společné vlastnosti aplikací
Data jsou uložena v databázi IBM Domino, neexistuje jednoduchý způsob, jak k datům přistupovat jinak, než prostřednictvím speciálních aplikací. Každá informace, která není z aplikací dostupná, se musí zadávat k doprogramování. Rozšiřitelnost aplikací je omezená. Datový model není z podstaty úložiště relační, což omezuje některé typy analýz a dotazů do databáze. Další rozvoj aplikací a napojení na nové interní systémy či systémy třetích stran je prakticky nemožný.
[bookmark: _8sufwtmwrv2][bookmark: _357t2e805rus]Vize a cíle
Cílem zadavatele jsou rozšiřitelnost stávajících aplikací, jejich další rozvoj, aplikace, do kterých půjde bez problémů nahrát data z aplikací třetích stran. Data budou uložena v relačním databázovém modelu, který umožní jejich efektivní správu. Díky tomuto způsobu uložení dat budeme moci v budoucnu jednoduše rozšiřovat funkce stávajících aplikací a kombinovat data z různých datových zdrojů - i mezi aplikacemi navzájem.
Cílem projektu je také úprava 5 stávajících (a výše popsaných) webových IBM Domino aplikací tak, aby jejich produkční data byla uložena ne v IBM Domino databázi, ale relačním databázovém modelu. S těmito daty by mělo být možné zároveň pracovat režimem čtení/zápis i pomocí software GIS. 
[bookmark: _i5x5cw6ue6q6]Cíle
1. eliminovat nutnost synchronizace dat mezi IBM Domino a PostgreSQL
2. maximálně využít existující aplikace 
3. zajistit rozvoj stávajících aplikací 
4. zajistit možnost tvorby nových aplikací, dle aktuálních potřeb zadavatele
[bookmark: _olq449k0ktoq]Serverová topologie
Aplikace jsou v současnosti provozovány na dvou IBM Domino serverech – jeden ve vnitřní síti a druhý v DMZ. Na vnitřním serveru je nastavené SSO (SPNEGO) a adresní kniha je synchronizována s Active Directory, které je primárním zdrojem.

Oba IBM Domino servery jsou ve verzi 9.0.1 FP3 a pod maintenance, operační systém Windows Server Std 2012 R2.

Počet interních uživatelů je cca 270, počet registrovaných uživatelů v externích adresních knihách je řádově 10000.
[bookmark: _niv88fd4qrlb]Zadání
Zadání se dělí na 2 části:
· Projekt úpravy stávajících aplikací z IBM Domino DB na PostgreSQL DB
· Zajištění následné podpory IBM Domino infrastruktury a aplikací, včetně dalšího případného rozvoje.
[bookmark: _2uwsss17fzp4][bookmark: _l3169q2uhr5d]Projekt úpravy stávajících aplikací z IBM Domino DB na PostgreSQL DB
[bookmark: _2bvonw5e7eo6][bookmark: _bd502tirbh7e]Analýza
V rámci analýzy zadavatel předpokládá:
· Analýzu funkce současných aplikací (datový model i business logika)
· Návrh datového modelu PostgreSQL ve spolupráci s dataři se zohledněním požadavků projektu GIS
[bookmark: _k12ouospfjyt]Harmonogram
Prioritní aplikace (v produkčním provozu do poloviny roku 2018):
· Brownfieldy
· OPZ
Ostatní aplikace (v produkčním provozu do konce roku 2018).
V detailním, dodavatelem zpracovaném, harmonogramu, který se stane přílohou rámcové smlouvy, zadavatel očekává postupné nasazování aplikací do produkčního provozu včetně uvedení délky odstávek původních aplikací během migrace dat.
[bookmark: _ozndqi9v1qff]Úpravy aplikací
Cílová architektura by měla splňovat následující požadavky:
· Persistence produkčních dat v PostgreSQL
· Zachování UX, Business Logiky a 100 % funkcionality aplikací
· Nezbytné úpravy asynchronních úloh pro nový zdroj dat PostgreSQL (neprocesní notifikace, plánované operace s daty, exporty dat, tvorba pdf reportů včetně elektronického podepisování)
· Autentifikace uživatelů vůči Domino Directory
· Zajištění zabezpečení záznamů Read/Write v PostgreSQL (v rozsahu potřebném pro zajištění stávajících funkcí upravovaných aplikací)
· Zajištění full-text vyhledávání nad daty v PostgreSQL (v rozsahu potřebném pro zajištění stávajících funkcí upravovaných aplikací)
· Zajištění možnosti ukládání příloh tak, aby byla umožněna správa dokumentů mimo IBM Domino.
· Ponechání současné topologie IBM Domino serverů bez nároků na další licence.
[bookmark: _jftfn77nv21a]Migrace dat
Součástí projektu bude i migrace existujících produkčních dat z IBM Domino databází do odpovídajících datových struktur v PostgreSQL.
[bookmark: _ngmizd688bkr]Testy
V rámci testovacího provozu na produkčních serverech zadavatele na testovacích datech očekáváme:
· Integrační testy v součinnosti s realizačním týmem implementace GIS – ověření zobrazení a aktualizace dat
· Uživatelské testy v součinnosti s pracovníky zadavatele – ověření identického chování s původními aplikacemi
[bookmark: _om6bwesy7lj]Dokumentace
Dokumentace projektu bude obsahovat datový model PostgreSQL.
Zajištění následné podpory IBM Domino infrastruktury a aplikací, včetně dalšího případného rozvoje.
Orientační pracnost:
Podpora při řešení uživatelských problémů - cca 10h/měsíc
Řešení změn konfigurace, nebo dílčích funkčností aplikací - cca 10h/měsíc
Větší aplikační úpravy řešené formou projektu -  1 projekt/rok s cca 40MD[footnoteRef:1] [1:  MD = manday (člověkoden)] 

Počty uživatelů:
Interní uživatelé: 450
Externí uživatelé: 6290 
Požadavky na podporu
Garance reakční doby i garance doby pro odstranění problému.
Hlášení požadavků na telefonickou hotline a do helpdeskové aplikace režimu 5x8, pracovní doba od 9:00 hod do 17:00 hod
Měsíční report o provedených službách

Řešení vad
	P1 – kritické vady se zásadními dopady do běhu procesů Zadavatele 
	Reakce do 4 hod. v prac. Době

	
	Odstranění do 8 hod. v prac.době

	P2 – vady způsobující významné zhoršení funkčnosti systému
	Reakce do 8 hod. v prac. Době

	
	Odstranění do 32 hod. v prac. Době

	P3 – vady s nízkými dopady, ostatní požadavky
	Reakce do 16 hod. v prac. Době

	
	Odstranění dle dohody


Změnové a rozvojové požadavky
V rámci uzavřené smlouvy se předpokládá rozvoj aplikačního prostředí, úprava funkcionality aplikací i zásahy do vyhledávání, přebírání a předávání dat do okolních informačních systémů.
Pro tyto účely předpokládáme čerpání cca 50MD/rok.
Popis prostředí Domino v CI
V prostředí CzechInvest jsou v provozu 2 IBM Domino servery (oba ve verzi 9.0.1 FP3), kde:
· Vnitřní server slouží pro přístup interních uživatelů
· Vnější server (v DMZ) slouží pro přístup externích uživatelů

Vnitřní server
· Zaregistrováno cca 450 uživatelů (CzechInvest i API)
· Uživatelé mají přístup pouze z internetových prohlížečů (nemají IBM Notes id)
· Registrace uživatelů i jejich aktualizace se provádí z Active Directory pomocí Tivoli Directory Integrator (včetně DIIOP)
· Zároveň na základě parametru Company z Active Directory jsou uživatelé synchronizováni do dvou aplikací Personální systém (jeden pro CzechInvest a druhý pro API) včetně dopočtu organizační struktury
· Single Sign On je řešen pomocí SPNEGO vůči Active Directory
· Seznam aplikací, počty záznamů atp. (doplní CI)

Vnější server
· Externí adresní knihy jednotlivých aplikací s přístupem pro externí uživatele
· Konfigurace pomocí Domino Assistance
· SSL certifikát, plánuje se * certifikát (upraví CI)
· Replikační schéma s vnitřním serverem (dle jednotlivých aplikací)
· Web services pro komunikaci s MS CRM online (poskytovatel i konzument) – v realizaci
Oba servery:
· Nainstalované Apache POI, Frostillic, Extension libraries, ODA
· Nastavené internet sites pro jednotlivé aplikace (virtual hosts)
· Servery již nejsou pod IBM maintenance
Financování
Financování bude formou čerpání hodinových prací, u náročných změn trvajících v řádu 5MD a více bude zadání řešeno formou jedné, nebo více projektových schůzek, na kterých se upřesní zadání, dodavatel zpracuje nabídku, na základě které CI objedná realizaci.
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