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uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,Smlouva*)

MAZEV / JMENO A PRIJMENI Psychiatricka nemocnice v Opavé
1€0 00844004 pic CZ00844004

SE SIDLEM 74601 Opava - Predmésti, Olomoucka 305/88

ZAPSANYIA V OF (2% PGO SPISOVOU ZNAGKOU

CisLo udtu * 10006-339821 KGD BANKY 0710
ZASTOUPENY/A Ing. Zdenek Jificek, editel
'E'-MAIL pnopava@pnopava.cz TELEFON 553 695 111
NAZEV / JMENG A PRIJMENI
DORUCOVACI ADRESA
MESTO / 0BEC ' PSG
KONTAKTNI OSCBA Bce. Stanislav Tatoun TELEFON 553 695 455, 702 358 384
E-MAIL tatoun@pnopava.cz
Dorugovani dafiového dokladu v elektronické podobad: ANO [x  NE[~ = NAE-MAIL pnopava@pnopava.cz

ddle jen jako ,Klient" nebo ,Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | 16: 62913671, DIG: GZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | islo u&tu: 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* Stephanem Nicoletti, jednatelem

5 * zastupujici spolecnost na zakladé piné moci
dale jen ,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznaovdni spoleéné jako , Smiuvni strany" «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1.1. Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zdvazky Up CR a Klienta:
a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta mo#nost uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v urtenych akceptaénich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dildich objednévek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukdzky na zboZi/
sluby v nomindlnich hodnotach a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

c) zévazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujedndnim s Klientem Kredity, jejich? uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji Gasti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnerd Up CR.

d) zévazek Klienta za plnéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni.

1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdjemné zévazbsy Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*“) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou souddst! této Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2.1. Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovnd soudtu nominalni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatk( z hodnoty poukézek, jakoz
i dalSich poplatkdl uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,,Poplatky”) a DPH z Poplatk( ve vydi dle platnych pravnich pfedpist (déle
jen ,Cena plnéni*).

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Krediti na Kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.
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Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nakup zbozi/slufeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani,
zdravotni péée, cestovani a daldich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partnerd. Up CR se déle zavazuje umoznit uplatnéni Karty
pro nakup zhozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckeého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéznich prostiedk( v bankomatech ani
pro vybar hotovosti pfi platbd ve vybranych akceptagnich mistech smluvnich Partnerl Up CR. Karta je pFedplacenou kartou, provedsnim
platby Kartou se o pfislusnou ¢astku Uhrady snizi vySe Kreditl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemdze byt vy3si nez celkova hodnota
Kreditl nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvl, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem Fadné vypinéné a Up CR pijaté objednavky.
Up CR dorugi Klientovi Papirové poukazky zaslanim poStou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditd na Kartd na zdkladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve lhiité do 2 {dvou) pracovnich dnl.

Up GR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané
Papirové poukdzky ve Ihaté do 2 (dvou) pracovnich dn(, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3 (tF) pracovnich dnt
od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
doruéovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob doruCeni je moZny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Objednavky Klienta uginéné prostiednictvim kontakini osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikaénich

Gdajd Klienta {nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Gidaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukdzek a jejich nomindlnich hodnotdch a
déle kontaktni (idaje osoby cdpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek koné&i datem uvedenym na jeji predni strané. Platnost Kreditl kondi 31. 12. kalenddfniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti prevedené po tomto datu konéf 31. 12. kalendéfniho roku néasledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnesti nelze pouZit k plathé.

Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifika&nl a kontaktni Gidaje a idaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro Ugely
spocivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové Gcely®, ochranu prav®, interni administrativni U€ely*, statistické ucely* a pinéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovédnim oznadenym * ze podat namitku.

Osobni Gdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téZ dal$im pfjemctm, a to v roli zpracovatelt &i dalSich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tidaj, stejné jako o pravech subjektd Udajd, jako jsou prévo na pistup a pravo na ndmitku, jsou specifikovany ve
VOP v &lanku ,,Ochrana osobnich Gdajd”.

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Udajdl pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
»Zpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich tdaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Gcely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabldek, je povinen vyjadfit svlj nesouhlas oznadenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. V pfipads, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefgjnit v Registru

smluv, Smlouva nabyva Uéinnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uverejnéni nejpozdéji do 15 dnii od uzavieni Smlouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

e Pfiloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.0. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smicuvy.

s Pfiloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna manit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovénim o nich, stejné jako navazuijici

prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v ¢lanku ,,Zdvérecna ustanoveni*.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

V pfipad§é, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

Smiluvni strany prohladujl, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vdzné

a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

PAPIROVA POUKAZKA {(STRAVENKA] —ecccmmeee | ELEKTRONICKA STRAVENKA {(@STRAVENKA) —--cee—mmmmemmceemee
URiSERl - RURSER (N1 = T —
CAGHOOGY ... ... [BGOEOCEN . ... 3EK SERVIS eeemmeneeeee | SEK DOVOLENA 0%
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A) Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach zajisténi predmétu smlouvy dle odst. 1.1.;

e Pfedmetem smlouvy je dodavka papirovych poukézek na dovolenou a rekreac Sek Dovolend, a to ve dvou etapéch.

= 1.etapa: 500 ks Sekovych kniZek, bude dodano nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od Ginnosti smlouvy.

e 2. etapa: druha Cast Sekovych knizek bude dodana nejpozdéji do 3 pracovnich dni od dorugeni objednavky prostrednictvim
Oddgleni zakaznické podpory Up CR (zplsob objednani - viz. VOP).

B) Celkova cena poukézek (celkem 808 ks $ekovych knizek v celkové nomindini hodnot& / NH za 1 Sekovou kniku 2.000,- K&)
gini v souladu s cenovou nabidkou Up CR 1.616.000,- K& v&. DPH (slovy: jeden milion est set destnact tisic korun ceskych).

e Prode] poukazek neni zdanitelnym plnénim.

e Sjednana cena poukazek bude dodrzena po celou dobu trvani Smiouvy.

e Narok na dhradu vznika dnem doruceni poukdazek a faktura bude vystavena vZdy na dodany pocet $ekovych knizek.

‘e Uhrada bude provedena bankovnim pfevodem na zakladé vystaveného dafového dokladu se splatnosti 30 kalendafnich dna.

[nk

C) Poukazky budou oznageny logem a budou personalizovany, tyto sluzby jsou jiz zahrnuty v celkové nabidkové cené.
D) Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu s odst. 4.2. kong&i Platnost poukéazek objednanych Klientem 31.12.2019.

E) Smlouva je platna podpisem obou stran a G&inna uvefejnénim smlouvy v Registru smiuv. Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v
Registru smluv a o po jejim uvefejnéni o této skutecnosti informovat ve Ihiité 48 hodin Up CR.

F) Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek Sek Dovolend - 0% 3
» vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek dorugenych Up CR

v Praze V: ()Pq =3 2} g 34{'
DNE: 7 7 Zot¥ DNE: 21 q& {?j'}g

Up Cesk4 republika s.r.o. Klient
U Sonhid sape L rpn

d2end prul 154770 040 00 P b 4

ol 003 il Tax: 24, 0420

“ I R ., - 2 .
CI3ETI DI CZ62 13670
s

Jm vy dand 12,0420
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Priloha cislo 1.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
U&innd od 14. 05. 2018

Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,WOP“) upravuji préva a povinnosti
smluvnich stran, spolednosti Up Geska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1E0: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou
C 35300 (ddle jen ,Up €R"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené cbchodni smlouvy
déle jen ,Smlouva"), jejiZ jsou nedilnou soudasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkonem &, 89/2012 Sh,, obanskym
zikonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluieb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé,

OBECNE POJMY

znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&ijiné forms, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti prisludnych sliuzeb Up CR. Cenik
slufeb je nedilnou souasti Smlouvy, je umistdn na internetovych strankach Up GR
a je také k dispozici na vech obchadnich mistech Up CR.

znamend objedndvku Poukdzek, kterd je ucinéna
prostfednictvim on-line formutd¥e umisténého na internetovych strankdch Up GR.

znamend plastovy elektronicky
prostiedek s bezkontaktnim Eipem opatFeny nézvem a vydany Up CR, na kterém
;50U nahrdny Kredity slouZici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnanc{.
Karta je nepfenosna z jejiho driitele na jinou osobu. Ke Kartd ziskd drzitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Karty jakoZtc osoby
opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalsf produkty slougici
k ahradé ceny zboZi/sluzeb.

znamend elektronicky kredit slouZici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnanc, ktery je nahran na nosici - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k Ghradé tabdkovych vyrobkd a alkoholickych népoji a neni moZné
je vyménit za penize, Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &.
284/2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdgj8ich predpis.
Up CR znamenaji mista provozovani padnikatelske &innosti Up
CR. Aktudlni seznam a adresaF obchodnich mist (centrala, pobocky) je uveiejnén
na internatovych strankdch Up CR.
znamenaji benefitni poukdzky slouZici jako Udinny néstroj
motivace ZaméstnanchG v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdéldvani, zdravotni péce, cestovéni a dalSich innostl podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrZnost
spoletnosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slou3f jako néstroj socidlnl
politiky organ( vefené spréavy a nevlddnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidlniho
vylougeni. Papirové poukazky jsou Up GR vydavané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvkl( zabezpeéujicich Papirovou poukdzku proti padélani,
Papirové poukdzky slouZ k uhrad® ceny zboZifsluZzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a t&mito VOP.

Zznamend osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby
zdlaznikim po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které lze
pfijimat platby prostfednictvim Poukdzek.

znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukadzek vydavanych Up CR, kterd za&ind jejich uvedenim do cb&hu a kondi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukédzky.

znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prdva na &erpani zboZi/sluZeb
prostiednictvim Gallery Beta,

znamend Papirovou poukédzku uréenou k zaji§téni stravovacich

sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouZi k Ghradé hlavniho jidla

a stravovani Zaméstnanch. Stravenky nelze pouZit k Uhradé tabdkovych wyrobka
a alkoholickych napojd.

znamenaji vzory Papirovych poukazek

obsahujici ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni

karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soutdsti

obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je

povinen se sezndmit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankéch Up CR.

. znamena on-line aplikaci provozovancu Up GR pro evidenci
objednavek Klienta, pfistup ke smluvni dokumentaci a dalgim Udajum v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové Udaje do Zakaznické
26ny ziska Klient po uzavfen( piislugné Smiouvy s Up CR.

znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdk. & 89/2012 Sh,,
obgéanského zdkoniku, kterd Eerpd zboZi/sluiby v provozovné Partnera za Papirové
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poukdzky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zéakladé piedloZen! Benefitnl karty
Gallery Beta.

z {ronse znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi.
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE efitri karta Ty + znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kterd
déle Jej’ho drzitele opraviiuje k t‘.erpan[ slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenskd 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www,alive,cz, Kde je nize v t8chto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji viechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na driﬂs!e Eeneﬁtni karty Gallery Beta

drzitele ve s;ednanem rozsahu k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera,

; znamend Papirovou poukdzku ddrkového typu uréenou k uhradé zbozi/
sluzeb,
znamené Poukdzku uréencu k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich,
Gisticich a desinfekénich prostfedki véetné néklad( na tidribu pracovnich odévi
a obuvi, poffzeni stejnokrojli uréenych zaméstnavatelem véstné pfispévku na jejich
udrzbu.
znamend on-line benefitn( systém, ktery slouZi jako G&inny nastroj
motivace Zaméstnancd v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného &asu,
vzdéldvani, zdravotni péde, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnancll, praci s lidskymi zdroji a socidlnf soudrznost
spoleénosti.

1 znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytveii’euctm fond kulturnich a socidlnich potfeb, spliujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potfeb, ve znéni pozdéjiich pledpist.

znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych henefitt  formou Uhrady zboZi/slufeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi,  télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeha rodinnému pFisludniku formou pfispévku na tigténé knihy,
véetné obrdzkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 %
piochy dle zékona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, ve znéni pozdéjsich pFedpisd.

I znamend Papirovou poukazku spojujici Uéely Poukdzek Unidek a Sek
Dovolena.

znamenad Papirovou poukdzku urdenou ke zprostfedkovédni
zamesmaneckych benefith hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
spliujici podminky stanovené vyhlddkou Ministerstva financi &, 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znénl pozd&jsich predpisd.

znamend Papirovou poukdzku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kanceléﬁ' a agentur v ohlasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

£ - znamené specidlni typ Papirové poukazky, kterd je vgtvorena auréena
pro potfeby organi pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky -
krajské pobotky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zaji§tuji vyplatu ddvek pomoci v hmotné nouzi dle zikona & 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjdich pfedpisd a potieby nevlddnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené
na potirdni chudoby a socidlniho vylougent.

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zf(zen virtudini
Uget, ke kterému majl pFistup po zaddni pfihlasovacich tidajl poskytnutych Up GR.
Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Zerpat zboZifsluzby v ramci Gallery fBeta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu benefitnich bedl pfipsanjch na uget
Zaméstnance.

Zbozifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta oprdvnéni Gerpat prostiednictvim Gallery
Beta jednim z ndsledujicich zplsobl:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednéavkou zboZifsluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery feta,

c) objednéavkou pfes e-shop nebo slevovy portal,

Ke kazdému virtualnimu GGtu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedine&né vicemistné &islo, logo spoletnosti Up CR
a v zdvislosti na dohodé s Klientem téz miZe obsahovat jméno a pfijment jejiha
drzitele (tj. pFisluiného Zaméstnance), popiipadé jiné ddaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drZitele a soutasné i Klienta, K Benefitni kartéd Gallery Beta
ziskévd drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni oprévn&ného driitele Benefitni
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510,

511,

512,

Rtfyidw by

karty Gallery Bota jakozto osoby oprévnéné k nakupu zboZi/slufeb u Partnera. 513, Klient je povinen pisemné infarmovat Up CR o veskerjch zm&nach, které niohou
Zaméstnanci Klienta jsou pavinni se pfi Serpani zboZi/sluzeb u Partnera prokazovat mit viiv na pinéni dle Smlouvy, zejména o zméné ident/ikadnich tdaj Klienta,
Benefitni kartou Gallery Beta. 2zmeéné sidla, zméné kontakini osoby, zméné bankovniho U&tu apod. Vogkere
Virtuglni (et Klienta poskytuje Klientovi pfehled o gerpani zbozi/sluzeb (bensfitt) zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centrdlu spolednosti Up CR nelio
Zam@stnanci Klienta, jefich cend a vyiStovdni sluzeb poskytnutych Up GR elektromc_k‘y na info@upcz.cz. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napfikl
a umocZfiuje Klientovi kontrolu téchto tdaj. na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozng.
514, Strany jsou povinny zachovévat migenlivost o vsech skutetnostech, o kter,ch
T \ se dozvi pfi pInénl Smlouvy nebo v souvislosti s ni, Zachovavat midenlivost jsou
Tato Cdst VOP se uplatni v pripadé, ze se Up CR ve Smiouvé strany pavinny | pe ukonZent Uginnosti Smiouvy.
s Kiientem zavazala zajistit moznost upiatnéni Karet k thradsé zboif 515 Bez pFeAdchozrho souhlasu druhé strany nenf 24dn4 ze smluvnich stran opravréna
sluZeb v urdenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat pfedat 1aks}kcliv L'Jdai_a: &i informace tykajici se Smlouvy teti strang. Zaméstnanci
tyto sluzby. Up €R nejsou pro ugely Smlouvy povaZovéni za tietl osoby, nicmeéng . edkers
: S e st 5 korespondence a pfedani informaci bude povazovéna za diivérnou a musi by
Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon pozadované &innosti,
provozovnach Partnerll urfenych na internetovych strankdch Up CR ¢ S : . . . ..
prostfednictvim Karet vydanych Up CR. 516 Pow_nnost migenlivosti se smiuvnl strany zavazuji dodr¥ovat | po ukonéeni Smlouvy.
A i . e e . - . V pfipadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jes jej porusila, povinna
Kartu nenf moine pouZit k vjb&ru penéZnich prostfedki v bankomatech ani nahradit druhé smiuvni strang Skodu, kterd jf jejim deliktnim jednanim vznikla,
ve vybranych provozovnach simluvnich Partnert Up CR. PFi plathé prostfednictvim v -y v e L ) .
Karty se o prislusnou Gdstku snfzf hodnota Kredith nabityoh na Karts. Castka 517 Po ukonden Smlouvy 2 jakéhakoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytein=no
k Uhradé prostfednictvim Kreditd nahranych na Karté nemize byt vy3si ne: odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné znigit veskeré dokumenty obszhy, cf
hodnota zistatku Kreditl na Karté pfed uskuteénénim transakce. dU\;EmE‘! |nforrqace \-;ceflr_!e \;"SEG}:. JB]tIC: kopii, a u:; \l(';etnl:eI \.(;eél:(er)ﬁch pozndmisi,
A L . i A . i P . na ktere se povinnost mienlivosti vztahuje s wjimkou doklad(, které umc#iuji Up
Na zakla‘de ob]:ednavky Kllema_Up‘ CR ZEIJ’ISH yydam nové Karty, ato do’10 (deset_l) CR héjit jejf prava v pfipadném soudnim Fizeni ze spord vyplyvajicich ze Smiouv,
pracovnich dnli ode dne dorugen takoveé objedndvky. Kredity nahrane na Kartg, které je Up CR oprédvnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukendeni Smic:: V.
|ejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totoiného dritele. . . i 2
L . . . : - 2 . 518V pfipadé poruseni nékterého z vySe uvedenych zdvazkd mienlivosti je Up CR &
K|IEI‘IE je opravnén Kar}u kc_:lykr?llv deaktivovat, a to_ na z'ak[adc:. pisemng zad_ostl Klient adpovédny za pHipadné skody vzniklé druhé smiuvni strans.
dorugené Up CR prestiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zénik platnosti
Kreditl nahranych na Kartg, se kterymi bude naloeno dle dohody mezi Klientem
alUpCR. 61.  Dald podminky pro objedndvéni a zplsob a Ihty pro dorugovdni Poukdzek
Up CRje v pfipadé pogkozeni, znigeni nebo pozménéni Karty &i pokusu jejiho uiti Jsel uvede_ny vefrnlouve Uzavrenasmes Up CR a Kiientem, chybi-i tato dprava
vrozporu se smiuvnimi podminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout o pred&asném ve Smicuve, pouZiji se ustanoveni téchto VOF"
ukonceni platnosti Karty. 6.2.  Klient se zavazuje objednavat Poukézky Up CR jednim z nize uvedenych zpisubu:
Platnost Kreditd konéf 31. 12, kalenddfniho roku u debiti provedenych do 30. 09. a) podtou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
daného roku, U dobiti provedenych po tomto datu kon&f platnost Kreditd 31, 12. Praha 4 (centrdla’,
kalend&fniho roku nasledujiciho pa roku dobiti, b) faxem na &islo: +420 241 043 911,
" c) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

« im rucenil tF ictwii ¢ fetl osoby) opiot
Up GR i Kiient 5o zavazuj naklédat s Poukéizicami ako s ceninarm, zejména zajsti Y ennay s ot o e o I owigren
;euc_h och{anu pfed pad'ei?nlrn a ;Eaeu.?\ilm. Klniant je povinen zajistit dodrzovani 5.1.0., Zaleny pruh 1560798, 140 00 Praha 4),
povinnosti dle pfedchozf véty taktéz svymi Zaméstnanci. i

; : s s e . § e) prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténdho na internetovy-h
Poukazky nejsou ob&Zivemn a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li strankdch Up GR
Poukazka urfena k Uhradé specifickéha druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukazka Sek ' o . "
Servis urEena k zajiténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni f) teleioni'cky’rt'-n pqdam’_m na Oddéleni zdkaznické podpory Up CR (centrila) —
Poukdzek za zboZl/sluZby, které nespadaji do kategoril zboZi/sluzeb, pro n&z je pfevzetl objednavky je potwrzeno sdélenim prostfednictvim elektronicke posty.
Poukdzka uréena, definovanych na zékladé pravniha pfedpisu & &l. 2 téchto VOP. 6.3, Objedndvka musi obsahavat kromé identifikagnich Udajti Klienta (ndzev firmy,
Up €R nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly 160, adresy sidla, DIC) také (daje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukézek
Poukdzky pouZity k jinému ticelu, neZ pro ktery byly vydany. Up GR si vyhrazuje a jejich nominalnich hodnotdch a dale kontaktni Udaje osoby odpovidne za podani
pravo nepropldcet ty Poukazky, u kterych byla tato zdsada porudena. objednavky.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat | dalsi typy Poukazek slouficich | k dhradé 6.4, Pro objedndvku lze vyuilt typizovany objednavkovy formuldf umiting
stejnych sluZeb nebo zboii jako u Poukdzek vymezenych v &l. 2 téchto VOP. na internetovych strankdch Up GR. Up CR, nebyio-li ve Smiouvé s Kisntem
Na tyto dals! typy Poukazek se téZ vztahuje Uprava téchto VOP. sjedndno odli¥ng, je vdzana objedndvkou Klienta v okamiiku jejiho obdri-r.,
Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partnerl moZnost uplatndni nebude-liUp CR bez zbyteGného odkladu - nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani, dnli - informovat Klienta o tam, Ze objednéavku neakceptuje.
zdravotni péde, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech, 6.5. Nestanovi-li Smilouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
Up CR zajisti u svych smiuvnich Partner moznost uplatn&ni Poukdzek pro thradu kterd je soutem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnaty
zhoZifsluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci, Poukazek, poplatki 2a sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a LPH 2 F:oplar)kﬁ
Up CR zajistl pridéleni jedinegného identifikagniho &isla (ID uZivatele) kazdému v zakonné v&i po vzéjemné dohodé s Lip CR jednim 2 nize uvedenych zplsobu:
driiteli Benefitni karty Gallery Beta. a) bankovnim pfevodem na zakladé dafiového dokladu - faktury,
Klient bere na v&demi, Ze je jeho wylu&nou odpovédnasti uplatnit jakoukoliv dafiovou b) bankovnim pfevodem,
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Poukézek spojena, a to v souladu s platnou c) na dobirku,
legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sh., o danich z pHjm{, ve znéni d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu — pfijmového dokladu - pii ossbr
pozdéjsich pfedpisd). adbéu objednanych Poukdzek na centrile spoladnesti (Up Cerkd r-¢ bina
Klient bere na vedomi, ze Up CR neodpovidd za kvalitu zbozifsluzeb poskytovanych s.1.0,, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech i’ CR,
smiuvnimi Partnery jejich zakaznikiim, pFipadné reklamace uplatfule uZivatel lejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankdch Up GR.
Poukazek pfimo u smiuvniho Partnera. 6.6. Jiny zpiisob Ghrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 je moiny pouze v prip: s,
Up CR se zavazuje zajistit, e po prediczeni Poukézky Zakaznikemn a ovéfeni Gdajt Ze se na tom Klient a Up GR vyslovné dohodnou. Pfi plathé bankovnim pficden
dle odst. 3.4 téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partrerem jim vybrané je za den Ghrady povaZovan den pfipsdni &éstky na bankovni Uget Up GR,
zhoZifsluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikiim, Partner neni 6.7.  Klient bere na védomi, %e je Up &R oprdvnéna stanovit jiny zptisob Ghrady cer;
oprdvnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZi/siuzeb Zakaznikim plnéni v piipadg, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych codavek
pouZivajicim k Uhradé Poukdzky. Poukézek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého plnéni. Up GR je opravnéna
Up CR se zavazuje, #e se smluvnimi Partnery sjedna, aby Poukdzka uréend poZadovat smluvni pokutuy, jejiz vySe &inf 0,05 % z dluné Céstky za kazdy zapciaty
k dhradé specifického druhu zboZifsluzeb definovanych na zakladé pravniho den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody zpGsobené prodlenim s Glira:ou
predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financi & ceny plnéni tim nenf dotéen,
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjéich predpist)  g.g. Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu
a ¢l.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/sluZby, které nespadajf Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papitové poukazky ve Ihité
do kategorii zboZi/sluzeb, pro né je Poukdzka urdena. do 2 {dvou) pracovnich dnli, v pfipadé personalizovanych Papiravich pou-dzrk
Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd, ve Inlité do 3 () pracovnich dnii od pfijeti objednavky Klienta a pijeti Uhre
ktefi akceptuji Poukazky Up CR, na internetavych strankach Up CR, piipadné k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinai, a to
v dal§ich informa&nich materidlech {v listinné & elektronické forma), prostFednictw’T dorudovaci sluzby ‘driitele poéltovnl' licence furmou'cem. no
Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnéna psa?" Jiny zplisob dorudent je mozny pouze na 2éklads dohody Smiuvrich st-n.
Jednat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména podévat objednavky. Klient 6.9, Up CRmdZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické 2adostio vrdcer "¢
ugini takové opatfeni, aby objednévky byly padavany pouze opravnénou csobou. nevyuZitych Papirovych poukazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi piemnd
Zménu oprdvnéné osoby je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla neba elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich <14
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, 3e zména je Gginna 7. (sedmym) od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vritit,
pracovnim dnem po doruceni ozndmeni Up GR,

T W Ty T P P T Y TV W PR T A T I P T BT T T VA W T e T R YT x

- . g Aot 2 4 ; T : .

Tyl

| Zeleny prul




71

7.2

7.3

7.4,

8.2.

8.3.

B.4.

9.1,

9.2,

Klient nese nebezpe&i $kody na Papirovych poukdzkich do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu
vicendkladl spojenych s vydédnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vrdcenych
Papirovych poukdzek dle platného Ceniku sluZeb.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrclu objednanych a na deruéovaci adresu
Klienta doru¢enych Poukazek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti,

V piipadé, Ze po pfevzeti objednanych Poukézek dojde na strané Klienta ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou Poukédzek uvedenou na dafovém dokladu Up CR
a hodnotou dorugenych Poukazek, anebo v piipadé zji§téni poskozen! Poukazek
nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukdzek vracenych Up SR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k pogkozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zplsobl:

a} osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorutovatele (tfeti osoby) na centrélu

speleénosti: Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporucenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0,, Oddéleni
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c} faxem na &islo: +420 241 043 911,
d) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.
fieklamaci nelze uplatnit (stné Oprévnény zédstupce Klienta do zdivodnéni
reklamace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumdnf jejiho
odlvodnéni, zejména viak:

identifikaéni udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaknf Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatnujici reklamaci,

kad Klienta,

popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

¢islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen piiloZit k pisemnému podani kopii prislu§ného darfiového dokladu
a kopii objednavky),

vyEisleni rozdilu hodnot Papircwych poukézek / resp. Kredith / resp. benefitnich
bodd na bodovém Ugtu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych
Klientem v reklamaci,

=

datum uplatnéni reklamace,
jméno oprévnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up GR. V pfipadé dodrzeni postup a Thit
stanovenych v odst. 71 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od doruéeni reklamace
rFezkoumnd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjednd napravu,

Platnost Papirové poukdzky kondi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Dorugi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukézky, jelich2 platnost skonéila, Up R nejpozdéji
co 20 {dvacet)) kalenddfnich dnl po datu jejfich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vritit zpét ¢ast Klientern uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkd vydétovanych pfi odbéru ddné objednanych Papirovych poukédzek.

Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst, 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruéi, ndrok na vrdceni dsti uhrazend ceny plnénf Klientovi nevznikne. Up
CR pri spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati dast ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 té&chto VOP snizenou o cenu plnéni vyGétovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na Ucet Klienta a vystavi na takto vracenou Gést ceny plnéni dobropis se
splatnosti 30 {tficet) dnll od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1, Klient nema
nérok na vraceni &4sti uhrazené ceny plnéni - poplatkl a DPH z poplatkd.

Kient bere na védomi, Ze odst. 8.1 je uplatiiovdn vyluéné pro postup wrdceni
reuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Z:kaznika, tj. osoby, kterd derpd zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, kieré byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem, Zakaznici uplatauji
Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejim uplynuti nemaji narak na jejich
proplaceai,

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které
mohou mit viiv na pInéni dle Smlouvy, zejména o zmé&né identitikagnich Gdajd
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osaby, zméné bankovniho (étu, ukonéeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Vedkeré zmény je nutno ozndmit
nisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, tj. jednd mimo rimec své
podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (déle jen pro tcely tohoto éldnku ,SpotFebitel”), plati
tato ujednani:

Fii jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up
CR poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pFed uzavienim Smlouvy
informace uvedend v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obéanského zdkoniku formou
zvefeinéni VOP, Ceniku sluZeb a daldich poZadovanych Udajl na internetovych
strankdch Up CR.

Je-ll Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedki komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné naleZitosti Smiouvy a dale informaci o tom,
e Smlouva je archivovdna prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobdm. Smlouva bude uzaviena na zékladé nédvrhu Spotiebitele ve vice
technickych krocich, jejfichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,

9.3.

9.4,

10.2.

10.4,
10.5,
10.6.

seznameni Spotfebitele s pfedméterm Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady
a doddnim pfedmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych
Udajd a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma prévo se kdykoliv pied odesldnim
objednavky vrétit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho rameci Up CR poskytl. Smiouvu lze uzaviit pouze v Seském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak, Spotebitel je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (§trnécti)
dnil od pfevzeti Poukdzek. Spotiebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupent
dorugit Up CR, pficemz soutasné je povinen vratit Up CR pfevzaté Poukdzky, ato
ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel podavd objedndvku prostfednictvim nékterého
prostfedku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim en-line objednavkového
formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zaijisti Spotiebiteli
moZnost provést cbjedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spotiebitele, sezndmeni Spotiebitele s objednavanym
zbozim/sluZbami, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a doddnim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotiebitelem vloZenych Gdajl a jejich findini
potvrzeni. Spotfebitel ma préavo se kdykoliv pfed odesldnim objednavky vratit k jiz
dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravitinformace, které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati pfi jednéni vyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci. Up CR zajisti, e objedndvka bude archivovdna prostfedky
vypoéetn(techniky a nebude pfistupnd tfetim osobdm. V pfipadé objednavky nese
néklady komunikace na dalku kazd4 strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skuteéné vznikly. Na piipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanovenf odst. 7.3 VOP je pouze doporugenim, jak by mé&l Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(ité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta — SpotFebitele, 2& m4 pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy
5 Up CR, ato nejpozdéji do 1 {jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, kteréje
pfedmé&tem sporu, u Up GR poprvé. Vécna pislugnym subjektem pro mimosoudni
fedenl spotfebitelskych sporil ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem -
Spotfebitelem je Ceskd obehodnf inspekce. Pravidla stanovena Geskou obchodni
inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich fe$eni spotfebitelskych spord,
stejné Jako formuldf pro podani ndvrhu, Jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strénkdch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

Up CR zpracovdva pro Klienta v rdamci plnéni Smlouvy osobni Udaje (vietnd
automatizovaného zpracovén), a to za Ggely:

1014, pfizpbsobeni, vydani, evidence a ovéfovdni objednanych Poukdzek
a Benefitnich karet Gallery Beta;
101.2.  zprovoznéni virtudinich (&td v systému Gallery Beta, Karty a pripadné

jinyeh 08th a jejich dalsi spréva.
Typy osobnich udajl jsou:

10.21.  jméng;

10,2,.2.  pfijmeni;

10.2.3. datum narozenf;

10.2.4,  trvalé bydlisté;

10.2.5. telefonni &islo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7.  unikani kéd spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Gdajd,
v pfipadg, Ze je objednéna sluzba GTS ALIVE.

Kategorie subjektd Gdajd jsou:

10.3.1.  driitelé karet,

organd Klienta.
Klient vystupuje jake spravce osobnich Udajt a Up CR jaka jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich Udajl bude probihat po dobu Gginnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl;
10.6.1.

zejména Zaméstnanci Klienta a &lenové statutarnich

zpracovava osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokynl Klienta uginénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy, véetnd v otdzkach
predani osobnich (dajl do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovam jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pripadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovdnim, ledaZe by
tyto pravni pfedpisy toto informovéani zakazovaly z dileZitych diivods
vefejného zdjmu; pro vyloudeni pochybnosti, zpracovéavani osobnich
udajd v souladu s touto Smlouvou se povaZuje za provddéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pfipads, kdy je ze strany Ufadu pre ochranu osobnich Gdajé &i jiného
spravmho organu provedena kontrola zpracovdni osobnich Udajl Up
CREiv pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Udaji &i jiného sprdavniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdaji Up CR, oznami tuto skutednost okamiitd Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp,
prabéhu a vysledcich takového fizent;

10.6.3. poskyine Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi

dozorovému Ufadu ohledné ginnosti zpracovéni provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného dal§iho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zdkaznické zéné;

10.6.4.
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10.7.

10.8.

10.10.

1011,

1012,

10.13.

10.6.5. pfi zohledfiovani povahy zpracovéni, je Klientovi napomocna
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud
jeto moZné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon
prav subjektd udajy, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zidosti
o vykon prév koncovych uZivateld z GEinnych pravnich predpist, a to bez
zbyteéného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zaji§tovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Uroveri zabezpedeni zpracovani a ohladovat piipady poruseni
zabezpeceni osobnich (dajl dozorovému dfadu a pfipadné té2
koncovym uZivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl
(vystupem tohoto poscuzeni bude poskytnuti podkladovych materidld
a vlastnich odbornych vyjadfeni]) a realizovat predchozi konzultace
s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informac,
jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
vtomto &ldnku Smlouvy, a umozni audity, véetné inspekci; Up CR provadi
audity zpracovdnf z vlastni iniciativy jednou za 2 kalenddini roky u jim
vybraného nezdvislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni
dodate¢ného auditu miZe Klient poZadat Up CR o audit zpracovdnf
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého
auditora dle pfedchozi véty, ne viak Gastéji nez 1x za kalendafni rok;

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8. umoZni Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému
(vinformagnim systému Up CR} ulvanéhe pro zpracovania k probihajicim

operacim zpracovéni dat Klienta;

10.6.9. zajistl, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
oscbni adaje byli progkolen o povinnostech Up CR dle tohoto &léanku
a smluvné zavdzdni k migenlivosti o vSech osobnich Gdajich koncovych
uZivatell a na 24dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosti;

pficemz cena za Klientam Fddn& objednané Ukony Up GR v rdmci &innosti
zpracovéni osobnich udajd dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zdkladé faktury vystavené Up R,

Up CR je dale povinna bezodkladné pFedat Klientovi:

10.71.  jakékoli zddosti o zpfistupnéni osobnich (dajl ze strany Zaméstnanci
Klienta;
10.7.2.  vSechny stiznosti a Zddosti obdriené pfimo od Zaméstnanct Klienta

{napf. pokud jde o uplatnéni prava na ptistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, prenositelnost Gdajl, ndmitky proti zpracovani Udajo,
automatizované rozhodovani);
za Ukony uvedensg pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up GR opravnéna uétovat Klientovi
cenu nepfesahujici pfiméfené ndklady na jejich provedent.
V souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl vede Up CR v souladu s pravaimi
predpisy (pokud to vyZadujl ke dni G&innosti Smiouvy nebo ode dne GZinnosti
takového pravnihe pFedpisu) o ochrané osobnich udajl zdznamy o véech

kategoriich &innosti zpracovéni provddénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:
10.8.1.  jméno a kontakini Udaje Up CR, Klienta a pfipadného zéastupce Klienta

nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich (idajé (pokud byl

jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovan( provddéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pfeddni osobnich Udajl do tieti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4.  popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatieni,

Up CR se na zakladé pisemng vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedeng zaznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dalSich zpracovatell:

10.10.1. Up CR je oprévnéna do zpracovani zapojit i jiné dalsi zpracovatele,
nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zond, popi. zpracovatele, ktefi
jsou uvedeni v Zakaznické z6né&, nahradit zpracovateli novymi v rdmei
obecnéne pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamySlenych zméndch tykajlcich se prijeti daldich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost
vyslovit viCi t8mto zménam ndmitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dalgich zpracovateld Up R oznami Klientovi zplsohem dle odst, 14.5
VOP, pficemz Klient mé stejnd prdva jako v pfipadé zmén VOP a tato
préva se povaiujl za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatel(,

Up CR zajidtuje, kontroluje a odpovida za;

10.10.2,

10.11.1. plnéni pokynd pro zpracovani osobnich (dajd osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim tdajlm;

10.11.2. zabrdnéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajom
a k prostfedkim pro jejich zpracovéni;

1011.3.  zabrénénl necprdvnénému &teni, vytvdreni, kopirovani, pfenosu, Upravé

i vymazdni zaznami obsahujicich osobni tdaje.

Up CR bere na védomi, ¥e dle prévnich pfedpisti na ochranu osobnich udajt ma
povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovédni provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
poruduje povinnosti podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich Gdajd, jej na to
neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy Up CR umo¥fiuje Zaméstnancim v souladu s aktudlnimi
podminkami sluzeb otevieni zviastniho utu Zaméstnance, pfi jeho? spravé hy Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich (dajd, zah4ji Up CR na zékladé
konkrétniho poZadavku Zaméstnance zpracovani oscbnich Udaji Zaméstnance,
vietné Udajl zpracovdvanych dle tohoto Eldnku Smlouvy, jako spravce. Klient
s timto uZitim osobnich Gdajli zpracovavanych dle Smlouvy souhlasi,

10,14,

10.15.

10.16.

1047,

10.18.

10,18,

10.20.

10.21.

10.22,

LIAR

V pfipadé ukongeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho Zadost
pratokolarné vedkeré nepfepisovatelnd hmotné nosiée obsahujici osobni de ¢
zpracovéavané pro Klienta na zdkladé Smlouvy a smazat vedkeré takové osobni
Udaje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdri-li Up GR od Klienta picamné
jiné pokyny, nejpozdéji vak do 90 dni od ukongeni Smiouvy. K likvidaci osobnich
udajd neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje uloZeni danych osobnich (dajl, o éem? je Up GR povinen Kiivnta
neprodlené informovat. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany w.idi, ze
povinnost likvidace osobnich Udajl dle tohota odstavce se neuplatni, ok o m4
ve vztahu k takovym osobnim ddajtim Up CR jiny pravn! divad pro zpracovani.

Povinnosti Up €R tykajici se ochrany osobnich Udajt se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva, 2=
maji trvat | po zéniku jeji U¢innosti. Opravnéni Klienta poZadovat &innosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou Gginnd od 25. 5, 2018.

Up CR se zavazuje dodriovat pfi zpracovani osobnich Udajii Zaméstnancl
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajfci z relevantnich pravnich pfedpis, zeiména
pak zakona ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni a sych
prévnich pfedpisil, véetné pfimo aplikovatelnych pfedpist Unic, zejnina
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohlasuje, Ze na zékladé svych povinnosti plynoucich z pravnich piedp s
na ochranu osobnich (daju pfijala pfiméfena technickd a organiza®ni opatier’
k zajisténi bezpednosti osobnich Udajd.

Up CRje zejména povinna zajistit, Ze:

10171, pfistup ke zpracovavanym osobnim G(dajim budou mit pouze ¢ oby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy;

10.17.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim adajim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinncstech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdaji;

10.17.3. funknost a GCinnost opatfeni k zajiSténi bezpecnosti osobnich ucajl
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni ginnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up &R pfijalaa udriuje zejména ndsleduijici opatfenik zajidténi Urovné zabezpedern’:
10.18.1.

zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k poufivini sy:téma
pro automatizovand zpracovani osobnich ddaju mély pictup po.
k osobnim Udajim odpavidajicim opravnéni téchto osob, a to na z i-lads
unikdtniho uZivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro ty1o osc: Wi

10.8.2.  pofizovani zdznamd, které umozni uréit a ovéfit, kay a kym byl cobr
Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany,
10,18.3.

10.18.4.

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osabnich ddaja;

schopnost zajistit neustalow divérnost, integritu, dostupnost = odolr =t
systéml a sluZeb zpracovdni, vzhledem k zavedenym tezhnickym
opatfenim a jejich pravidelné kontrole die odst, 10.17;

10.18.5,
10.18.6.

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

proces pravidelného testovdni, posuzovani a hodnoceni G&innosti
zavedenych opatfeni pro zajiténi bezpeénosti zpracovani:

10.18.7.
10.18.8.
10.18.8.

schopnost zaji§t&nl ochrany integrity komunikagnich siti:
antivirovou ochranu a kontrolu neoprédvnénych pristup(;

zahezpeeny pfenos dat, ktery umoZnuje jednoznagnou identifiragi
pfijemce prostfednictvim nastrojl;

10.18.10.
10418.11,

pfistup k osobnim udajim maji pouze povérené oschy Up CR;

zajisténd fyzické bezpegnost zpracovavanych a uchovavanych crbr i
Udajl;

10.18.12. zélohovani je provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobni
Udaje uchovavany v zabezpeéené podobé,

Pri zpracovéni osobnich Udajli budou osobni Gdaje uchovavany vyiuing
na zabezpefenych serverech nebo na zabezpedenych nasigich dat, jednd-li se
o asobni Udaje v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &linku a e
s pfinlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a OZellm zpracovdni | k rlzné pravdépodobnym a rlzré zavar;m
riziklm pro prava a svobody subjektli Udajll, pfedstavuif tato opatieni dostatee 3
zabezpecenl odpovidajici danému riziku,

Up €R prehlasuje, Ze bude pribézng pijimat dalsf zaruky za (&elem technické:

a organizaéniho zabezpeeni osobnich Udajd, zejména piijmout takova opatieni,
aby nemonhlo dajit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim ddajim,
nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztrdtd, zméné nebo neoprivnand:u
zpfistupneéni (déle jen ,porueni zabezpeceni osobnich Gdajl*), « to dle svoho
uvaZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, 3e Up CR zjisti porueni zabezpedeni oscbnich Udaju, ohldsi je bez
zbyte&ného cdkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vist
evidence veskerych peruseni zabezpedeni osobnich Gdajl a prijatych napra fynh
opatfeni.

Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovava osobni i1 e
(zejména identifikaéni a kontaktni tdaje a Udaje o pinéni Smlouvy) fyzickych esch
vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pindni Smiouvy jakozto subjektd
Udaijl, a to pro nasledujici udely:

1111, uzavieni a plnéni smiuv s Kiientem, véetn& pfistupu do administrace
vramci Gallery Beta, je-li sjedndno;
11.1.2,  osloveni novych a stavajicich zékaznik( {marketing), a to prostfednict, m

bé&zné i elekironické posty a téz za vyusiti telefonu;



11.2.

11.3.

11.4.

1.7

11.8.

1.2,

12.1.

12.2.

11.1.3.  ochrana viastnich prav a pravnich narokd;
111.4.  vnitin{ administrativni potfeby a evidence;
11.1.5.  tvorba statistik;

11.1.6.
Praveimi zéklady pro zpracevani osobnich Gdajl dle vye uvedenych Géell jsou:
11.2.1.

pinéni obecnych zdkonnych povinnosti,

pro Giel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro pin&ni Smiouvy, ve vztahu
k udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajim dalsich osob
opravnény zéjem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikd pro Ggel dle odst. 11.1.2;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho prévnich narokd pro Ugel dle
odst, 11.1.3;

11.2.4. oprévnény zdjem Up CR na evidenci uzavfenych smiuv pro Géel dle odst.
11.1.4,

11.0.5.  oprdvnény zdjem Up GR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro ugel
dle odst. 11.1.5;

11,2.6. nezbytnest pro plnéni zakonnych povinnosti Up R, zeimena z oblasti

cafiové a Udetni pro (el dle odst. 11.1.6.

_sobni Gidaje budou zpracovavény po dobu nezbytné nutnou pro napinéni Géelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ugel stéle aktudlni, zejména:

11.3.1.  pro udel dle odst. 11.1,1 po dobu tginnosti Smiouvy;

11.3.2.  pro Uel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésich po ukoneni
GEinnosti Smiouvy;

11.3.3.  pro Géel die odst, 11,1.3 az 11.1.5 po dobu trvani promliceci doby, véetné
doby pokryvajici jejl pfipadné staveni &i pferuseni, typicky véak ne déle
ne? 16 (Sestnact) let po ukonéeni Uginnosti Smlouvy;

11.3.4. pro Gdel dle odst. 11.1.6 vyde po debu pinéni pfisludnych zékennych

povinnosti.
O=obni Udaje osob uvddénych v odst, 11.1 budou za vyde uvedenymi ucely

piedvdny dalim prijemctm v roli spraved a zpracovatelt, Témito pfijemci mohou

bt

11.41.  orgdny vefejné spravy, jako jsou policie, exekutoFi, generdini finanéni
Feditelstvi, a 1o v piipads, kdy toto uklada Up GR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pra ochranu prav a pravnich néroki Up &R,

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové kemunikace, jako
jsou osoby zajistujici podtovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako sprévei IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.ro., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732 a

11.4.4,  dalsi kategorie piijemcd uvedené v Zakaznické z6né,

Subizkty udajd jsou opravnény:

11.5.1.  poZadovat pfistup K jejich oscbnim Gdajam;

11.5.2. pofadovat opravy, dopinéni & vymaz osobnich udaj;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajl;

11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani csobnich Gdajd;

11.5.5.  vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, a to véetné namitky
proti zpracovén! za marketingovymi Ugely — tuto ndmitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslénl kazdého
jednatlivéhe obchodniho sdélenf, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuzit prava na pfenositelnost osobnich Odajd; a

11.5.7.  vyuit prdva podat stiZnost proti zpracovani osobnich Gdajd k Uradu pro

ochranu osobnich tdaji.
V= 3kera prava lze uplatnit na nésledujicich kontaktech Up CR:
11.01. E-mail data@upcz.cz;

11.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceskd republika s.r.o., Oddéleni zakaznické

podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaj(i v odst. 11.1
o zpracovani jejich osobnich Udajd v rozsahu informac, kieré jsou uvedeny vtomto
&l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Udajd podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti Gginnosti Smlouvy, popf. od pfedédni oscbnich
Udaijl konkrétniho subjektu Gdajl Klientovi. Klient je povinen sdélitinformace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobg, s pfihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektd ddajd.

Prvinnost Klienta informovat subjekty udaji podle odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na veikeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani,

Smiluvni strany potvrzujl, 2e informace obsafené v tomto Cldnku 11 VOP
nepfedstzvuji smiuvni ujedndni (s vyjiimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrfovat tyto informace o zpracovani aktudinf, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezenf a navazujici prava Klienta dle edst, 14.5 VOP;
Up CR je oprévnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
pfedpisti (zdkona & 563/1991 Sb., o USetnictvi, v platném znéni a 2dkona C.
225/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat &islo G&tu Up CR a véechny Udaje uvedené v § 29 zékona
¢, 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd@jsich pfedpis, av § 435
obéanského zakonfku,

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlignd Inita splatnosti (zejm, v pFipadé platby

12,4,

12.5.

12,7,

12.8.

131,

13.8.

13.4.

14.1,

14.2,

14.3.

14.5.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odb@ru), jsou splatné ve Ihité 14 (Etrndcti)
kalendafnich dnd ode dne jejich doru€eni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, Ze je ulo2f na Klientyv Gdet v rémci webového uZivatelského rozhranni
dané Sluzby a soudasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta, Faktura se povaZuje za doruéenou dnem, kdy je uloZi na Ucet Klienta,
pokud neni doruéena jingm zpdsobem.

Uhradu vyfakturované castky se zavazuje Klient provést na uget Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na pfisluiné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsanim piisluiné &astky na uéet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura vedkeré naleZitosti stanovené ujedndnimi Smlouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipads, Ze Klient béhem Ihity pro dhradu faktury nebo
vyUGtovdni vznese plsemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyUdtovani a je-li takova vyhrada oprévnéna, Up GR vystavi pfisluény dobropis.
Vyhrada nemd vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyuctovani.

Mé-li byt penéZity zdvazek podle Smlouvy pinén v &eskych korundch (KE), smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé O€innosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURQ) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou vegkeré platby na zakladé Smiouvy plnéné ode dne
G&innosti této zmény bez daldiho vyjadfovdny a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURD bude kurz stanoveny pfislusnym orgdnem Evropské unie,
piipadng Ceské republiky.

Up CR je oprdvn&na navydit Poplatky (pokud byly sjedndny) vidy k lednu
nového roku o primérncu miru inflace, které bylo dosazeno v Ceske republice
v predchézejicim kalendafnim roce. Pro urGeni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci
pfedchoziho roku. Ke zvySeni Poplatkll podle tohoto &lanku mize dojit prvné
podinaje mésicem nasledujicim po vyhldgeni indexu zmény spotiebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. Zvy3eni Poplatkd
bude Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvy$eni poplatkd
na internetovych strankach Up CR vidy jeden mésic pfed U&innosti zvy3eni.

Opravné dafové doklady {dobropisy) jsou splatné ve Ihiité 30 dni ode dne jejich
doruéeni Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zékoniku.
V pfipadé, #e Up CR neposkytne poZadovanou sluZbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvan k napravé v terminu 14 dnd. Neposkytnuti poZadované sluzby v tomto
ndhradnim terminu se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy. Za podstatné
poruseni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s Ghradou
kterghokali zavazku Klienta vigi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up GR
k ndpravé s nahradni Ihitou v trvani 14 dnd nesplini sv(j piisiuSny zdvazek. Pravni
(i&inky odstoupeni nastavaji ke dni dorugeni pisernného ozndmeni o odstoupeni
od Smilouvy druhé smiuvni strang, pfiemZ odstoupenim od Smlouvy nenastava
2ruéeni Smlouvy od po&atku, ale od okamziku doruGeni ozndmeni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotden narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl ndrok pred odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podie své povahy majf
pretrvat i po jejim ukanéeni.

Smlouvu lze ukonéit, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednastranné pisemnou vypovédi i bez uddni divodd
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zadind béZet prvnim dnem kalendafniho
méslce ndsledujictho po mésici, v ndmz byla pisemna vypovéd doruéena druhé
smluvni strané a konéi poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukonéeni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat
své zavazky vzniklé nedodrienim povinnosti, véetné zavazk( vzniklych za dobu
adinnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahujf také na pravni vztahy mezi Up CA a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemncu Smlouvu s Up GR, avéak ktefi se s obsahem téchto
ustanoveni mohou seznamit na internetovych strdnkdch Up GR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadFuje Klient dorugenim Fadné
objednévky zplisobem uvedenym v odst, 6.2 pism. a) az f) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rugf a nahrazuji veskeré pfedchozi veobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzaviené s klienty, jakoZ i vachny jejich pfilohy a dodatky.

KaZdd ze smiuvnich stran je povinna ozndmit pisemng druhé smluvni strané zmény
viech skutednosti, zejména identifikaénich Udajl a dal$i zmény, které by mohly
ovlivhit Fadné pInéni Smlouvy.

Smiouva miZe byt ménéna &i dopliovana pouze pisemnymi
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

dodatky

Up CR je opravnéna jednostranngd ménit a doplhiovat VOP a Cenik sluzeh.
O vedkerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta
prostiednictvim Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich U&innosti. Ve vztahu ke zmé&nam VOP je Klient
oprévnén v této Ihiité Smiouvu vypovédét s ucinnosti ke dni dorugeni vypovéd
Up GR, nesouhlasi-li se zm&nami. Pokud tak neudini, md se za to, Ze se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zméndm Ceniku slu?eb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 {jednoho) mésice
od oznameni zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, Ze je Up GR opravnéna
Smlouvu vypovadét s (Einnosti ode dne dorugeni vipovédi Klientovi v pfipadé, Ze
Klient se zmé&nou Ceniku sluZeb nesouhlasi a zdrovei Smiouvu nevypovl.

14.6. Tyto VOP nabyvajl platnosti a Gginnosti dnem 14. 05, 2018.
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ZpUsob platby proforma faktura, hotovost
vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ujednani
Minimalni poplatek 200 K¢

Manipulacni poplatek za dedavku / za dal3i dodaci misto 260 K¢ /100 KE

Opis faktury 100 K¢

Poplatek za viaceni neuplatnénych Poukazek
. wie poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek doruenych Up CR

3% (minimalné vsak 200 K&)

Storno poplatek — Ghrada vzniklych nékladd Up CR pfi zrueni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,

resp. Klientovi doru€enych Poukazek v rémci jedné objednévky
© vyse stomo poplatku je urena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek

wmmoo K¢) 0 %

Personalizace 3ekovych knitek

- cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku A=y U : 3 K‘é
Vytvorem grafického navrhu a ndhledu Poukédzky s logem .ftextem dle p‘r’ém’ Klienta 300 K¢
Umisteni reklamnihio textu / loga dle prani Klienta -

o1y ; ; o,50k{ ks
. cena je urfena za kazdou vytisknutou Poukdzky A

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekove knizky .

cena je urcena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku B o
Vymena poskozenych Poukdzek (zplsobeno na strané Klienta)
- poplatek za dorucent hrazeny pri prevzet! zdsilky od Soke
Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il upominky 300 K¢
Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulagnimu poplatku) 20 K¢

Odménaz hodnoty dobm

dle smluvnlho UJednanl

Vydani karty — jednordzové 150 K¢

Vedeni U¢tu uZivatele - mési¢né 2K¢E

Mabiti karty uzivatele 2 KE“ n N 2
Dodavka karet na adresu Klienta 250 K¢ 1
Dodavka karet na adresu ufivatele 100 KL 5
Vymeéna karty (po 3 letech) 150 K¢

Znovuvydani karty 250 K¢

0l 14. 03 20 i jo nedlinot soucksti Obchadil smbuuvy. Cany o predeny bex DPHL
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