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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY SOFTWARE
uzavrena dle § 1746, odst. 2., zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, (dale jen ,zakon ¢. 89/2012 Sb.")

zapsana:

se sidlem:

IC: DIC:
jednajici:
bankovni spojeni:

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen ,poskytovatel")

a
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

se sidlem: U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2

IC: 000 64 165 DIC: CZ00064165

jednajici: Mgr. Danou Juraskovou, Ph.D., MBA, feditelkou
bankovni spojeni: CNB

Cislo Gctu: 24035021/0710

jako objednatel na strané druhé (dale jen ,objednatel*)

uzaviraji dnesniho dne na zakladé vysledku podlimitni vefejné zakdzky s ndzvem ,Aktualizace systémi analyzy obrazu
MetaSystems", vyhlaSené otevienym fizenim dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,z. C.
134/2016 Sb.“) a zvefejnéné ve Véstniku verejnych zakazek. pod ev. C. .....ccocoeeneee. ze dne ... a v Ufednim véstniku
Evropské unie pod ¢. oznameni o zahajeni zadavaciho Fizeni .................... ze dne ..o (dale jen ,vefejnd zakazka"),

v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl., zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni, (déle jen ,zékon ¢.
89/2012 Sb."), tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb podpory software (dale jen ,smlouva™)

1. PFedmét pInéni smlouvy

1. Prfedmétem pInéni této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby podpory stavajiciho software pro
analyzu obrazu MetaSystems objednatele (dale jen ,SW"), blize specifikovaného v ptiloze €. 1 této smlouvy, a to dle
podminek sjednanych touto smlouvou a zadavacimi podminkami vefejné zakazky a dale poskytovat podporu vsech
vyvojovych Uprav software (dale jen ,podpora SW")

2. Soucasti poskytovani podpory bude Udrzba licenci a uZivatelska podpora SW, jejichz blizsi specifikace je popsana v priloze
¢. 2 smlouvy.

3. Vramci predmétu plnéni bude provedena jednorazova aktualizace SW uvedeného v ¢l. I, odst. 1 této smlouvy na aktualni
verzi 2018 vetné aktualizace mezindrodni standardizace cytogenetické nomenklatury ISCN nejpozdéji do 31. 12. 2018.
V ramci jednorazové aktualizace SW bude:

e Dodana nejnovéjsi verze SW v dobé dodani.

e Provedena instalace (vCetné zajisténi transportni cesty) v misté pInéni vCetné instalace nejnovéjsich ovladact
pouzivaného HW objednatelem.

e Poskytnut popis provedenych zmén obsazenych v aktualizaci, véetné pripadnych zmén systémového prostiedi.

e  Provedeno zaskoleni obsluhy objednatele.

4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit odménu za poskytnuti podpory dle tohoto ¢lanku této smlouvy v souladu s
podminkami sjednanymi touto smlouvou.

I1. Zplisob poskytovani podpory software

—

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu podpory SW v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2. Zakladni formou komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem bude Hot Line poskytovatele na tel. Cisle (Doplni
dodavatel), popripadé elektronicky systém objednatele (dale jen ,Helpdesk®). Soucasti Helpdesku bude popis procesu
zpracovani pozadavku poskytovatelem. V pfipadé pfimého pristupu poskytovatele do Helpdesku objednatele, objednatel
zajisti neomezeny dalkovy pristup do Helpdesku objednatele pro zaméstnance poskytovatele, ktefi mohou pracovat
s Helpdeskem objednatele. V pfipadé integrace Helpdesku objednatele s Helpdeskem poskytovatele, objednatel doda
pfesnou podobu strukturované e-mailové komunikace, kterou musi Helpdesk poskytovatele reflektovat. Elektronicka adresa
poskytovatele pro priiem informaci z Helpdesku objednatele je (Doplni dodavatel)

3. V pripadé technickych potizi, které zabranuji objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku nebo Hot-line dle
predchoziho odstavce, Ize poZzadavky odeslat formou elektronické posty na adresu poskytovatele: (Doplni dodavatel)

4. Opravnéné osoby objednatele a poskytovatele, které mohou pracovat s Helpdeskem objednatele jsou uvedeny v priloze

€. 4 smlouvy.
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III. Cena a platebni podminky

Cena za aktualizaci SW dle ¢l. I, odst. 3 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi (Doplni dodavatel)
K¢ bez DPH.

Cena za sluzby poskytované objednateli dle ¢l. I., odst. 1 této smlouvy a prilohy ¢. 2 této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran ve vysi (Doplni dodavatel) K¢ bez DPH rocné.

Ceny dle ¢l. III. této smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur — dariovych dokladd (dale jen faktura) vystavenych
poskytovatelem, které musi obsahovat vSechny Udaje uvedené v § 29 odst. 1 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

Splatnost faktury je 60 dni od doruceni faktury objednateli do jeho sidla, Ekonomicky Usek, Odbor ucetnictvi nebo
elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na e-mailovou adresu: faktury@vfn.cz.

Cena za aktualizaci SW dle ¢l. III, odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena po radné akceptaci. Prilohou faktury
bude akceptacni protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami.

Cena za poskytované sluzby dle ¢l. III, odst. 2 této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych rocnich platbach ve
vySi (Doplni dodavatel) K¢ bez DPH. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni bude posledni kalendaini den mésice fijna
prislusného roku.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zékonem a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén ji do 15
dnd od doruceni vratit poskytovatel i s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti. V takovém pfipadé objednatel neni v prodleni s Ghradou faktury.

Faktury se plati bankovnim prevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny na faktufe. Povinnost objednatele zaplatit
poskytovateli vyuctovanou dohodnutou cenu je spinéna dnem odeslani platby z Gctu objednatele.

IV. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 5-ti let.
Smlouva mdZze byt ukonéena:

e  pisemnou dohodou smluvnich stran

e  pisemnou vypovédi ze strany objednatele nebo poskytovatele i bez udani divodu; vypovédni doba Cini 3 mésice a

pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

e  odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele nebo poskytovatele.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana hrubé porusi nebo
opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pres pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého
jednani, anebo necini zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu nebo v piipadé poruseni zavazku micenlivosti druhou
smluvni stranou. Za hrubé poruseni smluvnich zavazk(i ze strany objednatele se povazuje prodleni objednatele s Uhradou
faktur poskytovateli prekracujicim o 90 dnl termin splatnosti.
V pfipadé predCasného ukonceni smlouvy je objednatel povinen uhradit pomérnou ¢ast rocni platby za sluzby sjednané v cl.
III. Odst. 2 smlouvy, dle skute¢ného trvani smlouvy.
Odmitne — li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka, obsahujici vypovéd’ ¢i odstoupeni od této smlouvy, tuto zasilku
prevzit, povaZuje se tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.
Ucinnosti vypoveédi ¢i odstoupeni od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nadhradu Skody vzniklé porusenim podminek
této smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty.

V. Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni poskytovateli poskytovani predmétu pinéni vzdalenym ptistupem.

Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli jim pozadované potfebné informace vécného i systémového charakteru pro
plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s poskytovatelem, které budou po dobu platnosti této smlouvy
zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi poskytovatelem a objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a materiald k
plnéni této smlouvy. Objednatel mdZe tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
pfedchozim pisemném vyrozumeéni poskytovatele (seznam opravnénych osob je prilohou ¢. 4 této smlouvy).

Opravnéné osoby objednatele odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavk( a informaci.

Objednatel se zavazuje pridélit kazdému poZadavku v ramci Hot-line (Helpdesk) zavaznost dle podminek specifikovanych
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

VI. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni odpovédnosti tak, aby systém byl
udrzovan nepretrzité v provozuschopném, funkénim stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci ve
smyslu vySe uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je povinen systém zabezpecit tak, aby nedoSlo k prihlaseni osoby, ktera nema pfislusné opravnéni, do
systému. Za jakékoli skody, s vyjimkou fyzického zabezpeleni serverd, zplsobené objednateli zasahem neopravnéné
prihléSené osoby odpovida poskytovatel.

Poskytovatel je odpovédny za Skodu, ktera objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo vadnym pinénim jeho
zavazk{d vyplyvajicich z této smlouvy.
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Poskytovatel neodpovidd za jakékoli Skody, opozdénda nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto bude zapfiCinéno
neposkytnutim potfebnych informaci ¢ dokument(l objednatelem nebo zasahem tfeti strany do systému. Rozsah potfebnych
informaci pozadovanych specifikuje objednateli poskytovatel, a to po nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.

VII. Smluvni pokuty, sankce

Pro pripad prodleni objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. III této smlouvy ma poskytovatel narok na zaplaceni Uroku z prodleni
ze strany objednatele ve vysi 0,01 % z Castky, s jejiz platbou je objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.
Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni az po uplynuti 30 dn€l od
sjednané Ih(ty splatnosti.

V pfipadé nedodrzeni dodaci Ihdty uvedené v ¢l. 1., odst. 3 je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni jednorazové smluvni
pokuty ve vysi 10.000,- KE. Déle je objednatel oprédvnén pozadovat zaplaceni dalSi smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z celkové
ceny bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni s dodanim pfedmétu pinéni, jestlize se s objednatelem nedohodne jinak.
Objednatel je dale v téchto pripadech opravnén odstoupit od smlouvy.

V pripadé chyby kategorie 1 je objednatel oprdvnén za nedodrzeni terminu uvedeného v Tabulce ¢. 1 Pilohy €. 1 této
smlouvy pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé chyby kategorie 2 je objednatel opravnén za nedodrZeni terminu uvedeného v Tabulce ¢. 1 PFilohy €. 1 této
smlouvy pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé chyby kategorie 3 je objednatel opravnén za nedodrZeni terminu uvedeného v Tabulce C. 1 PFilohy €. 1 této
smlouvy pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni za kazdy jednotlivy pripad.

V pripadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. IX této smlouvy, ma objednatel pravo Uctovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Na vySe uvedené smluvni pokuty nema objednatel narok, prokaze-li se, Ze havarie nebo chyba byla zplisobena jednanim
objednatele, selhanim nebo jinymi problémy na strané objednatele.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skutecnym uhrazenim nezanikne povinnost poskytovatele spinit
povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a poskytovatel tak bude nadale povinen ke spinéni takovéto
povinnosti.

Smluvni pokuta bude vylctovana samostatnym danovym dokladem, splatnost smluvni pokuty ¢ini 30 dni ode dne doruceni
vyuctovani Poskytovateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody, vcetné nahrady Skody, ktera prevysuje
smluvni pokutu.

VIII. Mic¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost ve vztahu ke vSem informacim a skuteCnostem, které se dozvi o
objednateli, jeho zaméstnancich, pacientech atd. v souvislosti s uzavfenim a plnénim smlouvy, pokud tyto informace maji
povahu obchodniho tajemstvi, osobnich Udajé nebo maji byt z jinych ddvodd chranény pfed zvefejnénim. Poskytovatel je
povinen nakladat s osobnimi Udaji a zejména s udaji o zdravotnim stavu, genetickymi a biometrickymi Udaji (dale jen
»Osobni (daje") v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen GDPR) a pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti.

Povinnost micenlivosti plati rovnéZ o skutec¢nostech, na néz se vztahuje povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovnikd,
zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o
zdravotnich sluzbach), a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich tdajd.

Pokud poskytovatel pfijde pfi pinéni Smlouvy do styku s Osobnimi (daji a bude v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a
Zakona o ochrané osobnich Udajd, zavazuje se nakladat s Osobnimi Udaji pouze za Gcelem splnéni zavazk( z této smlouvy a
Zadnym jinym zplsobem, a to v souladu pfislusnymi ustanovenimi GDPR a Zakona o ochrané osobnich udajl v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy. Zpracovavani Osobnich Udajll v rozsahu Udajd
poskytnutych objednatelem a tykajicich se zdravotnické dokumentace pacientl, jimz jsou objednatelem poskytovany
zdravotni sluzby, a dale v rozsahu Osobnich Udajé zaméstnancl objednatele poskytovatelem mdZe zahrnovat odstranéni
potiZi za UCelem zabranéni, vyhledavani a opravy problémd zjisténych pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy, mize také
zahrnovat zlepSovani funkci informacnich systémd, vyhledavani hrozeb uZivateldm a ochrany uZivatell informacnich
systém{. Osobni (daje nebudou pouZity k jinému Gcelu, ani z nich nebudou odvozovany informace pro Zadné reklamni Ci
jiné komercni Gcely. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem ochrany osobnich Udajl objednatele a jeho pacientd a
zaméstnanc pred neopravnénym pfistupem, pouzitim, zvefejnénim nebo zni¢enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou Ci
zménou uplatfiovat technicka a organizaCni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni osobnich (dajd
zajistujici spinéni vSech povinnosti dle GDPR a Zakona o ochrané osobnich (dajli, zejména zajistit, aby data obsazena ve
zdravotnické dokumentaci byla Sifrovana zplsobem, ktery znemozni nahlizeni do téchto Udajé neopravnénym osobam.
Poskytovatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikd (véetné poddodavatelll) o povinnostech vyplyvajicich
z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou prichazet do styku s osobnimi Gdaji, byli
smluvné vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udajl a pouceni o moznych
nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost ddvérnosti bude jimi dodrzovana i po skonceni jejich smluvniho
vztahu k objednateli. Toto ujednani je sjednano ve smyslu ustanoveni § 6 Zakona o ochrané osobnich (dajd a pFislusnych
ustanoveni GDPR. Poskytovatel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti micenlivosti dle této smlouvy.
V pfipadé poruseni micenlivosti za strany poddodavatele, odpovida poskytovatel objednateli za vzniklou Skodu, jako kdyby
povinnost porusil sam.

Smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost téZ o vSech ostatnich skuteCnostech, ve vztahu k nimz o to budou druhou
stranou pisemné pozadany. Smluvni strany se téZ zavazuji nevyuZit informace podle prvé véty tohoto odstavce ve svij
prospéch nebo ve prospéch tretich osob v rozporu s Gcelem jejich predani.
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Smluvni strany jsou povinny zajistit, ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie informaci ¢i jiné zdznamy nad ramec plnéni
dle ¢l. 1. této smlouvy, a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni povinnosti vyplyvajicich
zZ této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, ze se v prlibéhu plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s Udaji druhé smluvni
strany vyplyvajicimi z jeji provozni Cinnosti, tyto Udaje v zadném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit
¢i neznehodnotit.

Poskytovatel se zavazuje plné respektovat bezpecnostni pozadavky objednatele k zajisténi ochrany Osobnich Udajl
pacienttl, zaméstnanci a klientd Objednatele.

Povinnost micenlivosti o informacich a skute¢nostech obchodniho charakteru trva po dobu 5 let od ukonceni této smlouvy, o
informacich obsahujicich Osobni Udaje trva bez Casového omezeni.

IX. Ostatni ujednani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle ustanoveni § 219 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 134/2016 Sb., a dle
zékona €. 340/2015 Sb. o registru smluv uvefejnit tuto smlouvu véetné pripadnych dodatkd a objednavek vystavenych na
zakladé této smlouvy, zakonem stanovenym zptsobem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zak. ¢. 106/1999 Sb., zakona o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat nafizeni objednatele, kterym je zakazano koureni ve vSech prostorach i plochach
aredlu nabyvatele s vyjimkou vyhrazenych mist.

Obé strany se zavazuiji, Ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajiSténi ochrany pied Sifenim pocitaCovych vird
a nelegalnich programd.

Poskytovatel je povinen mit v platnosti a udrzovat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou objednateli ¢i tfetim
osobam pfi vykonu podnikatelské Cinnosti, ktera je predmétem této smlouvy, s limitem pojistného pInéni v minimalni vysi
1.000.000 K¢.

Poskytovatel je povinen udrzovat vySe uvedené pojisténi po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti
je objednatel opravnén od smlouvy, ktera bude uzaviena na zakladé vysledku tohoto zadavaciho fizeni odstoupit. Na
Zadost objednatele je poskytovatel povinen predloZit objednateli dokumenty prokazujici, Ze pojisténi v pozadovaném
rozsahu a vysi trva. Pokud by v disledku pojistného plnéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojisténi, k omezeni
rozsahu pojisténych rizik, ke snizeni stanovené min. vyse pojistného plnéni, nebo k jinym zménam, které by znamenaly
zhorSeni podminek oproti plvodnimu stavu, je poskytovatel povinen ucinit pfislusnad opatfeni tak, aby pojisténi bylo
udrZeno tak, jak je pozadovano v tomto ustanoveni.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni této smlouvy dodrZovat povinnosti uvedené v dokumentu ,Povinnosti pfi pfipojovani
zarizeni do LAN sité VFN v Praze", ktery je ptilohou €. 3 této smlouvy.

X. Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢inna dnem uverejnéni v registru smiuv.
VeSkeré pravni vztahy zalozeng, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené, vCetné eventudlnich
feSeni vzajemnych sporll, se Fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisd Ceské republiky. Zmény a doplnéni této
smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
vzestupné Cislovanych dodatkd této smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

Tato smlouva véetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Obé
vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Autentinost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnorucnimi podpisy.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Polozkovy cenik_cenova kalkulace (doplni dodavatel)
Priloha €. 2 - Specifikace podpory SW feseni

Priloha €. 3 - Povinnosti pfi pripojovani zafizeni do LAN sité VFN v Praze
Pfiloha €. 4 - Seznam opravnénych osob

V Praze dne: V dne:

Mgr. Dana Juraskova, PhD., MBA
reditelka



PO (Bude doplnéno)

Priloha ¢. 1 smlouvy
(Doplni dodavatel)



PO (Bude doplnéno)

Priloha ¢. 2 Smlouvy

Specifikace podpory
1. Udrzba SW
V ramci poskytované udrzby SW poskytovatel zajisti:

e zajiStovani komplexni funkénosti po celou dobu trvani smlouvy jak z hlediska programového vybaveni, odstrafiovani
ohlasenych vad nebo chyb zplsobenych systémem, a to vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

e Dodavky a instalace (vCetné zajiSténi transportni cesty) v misté plnéni novych verzi SW vcetné instalace nejnovéjsich
ovladatl pouzivaného HW objednatelem. Upozornéni na aktualizace bude zasilano objednateli s dostate¢nym
predstihem emailem opravnénym osobam. Poskytovatel poskytne popis provedenych zmén obsazenych v aktualizaci,
vCetné pFipadnych zmén systémového prostiedi.

e  Pri kazdé dodavce nové verze bude provedeno zaskoleni obsluhy objednatele na instalovanou novou verzi.

2. Uzivatelska podpora

V ramci sluzby uZivatelské podpory je poskytovatel povinen poskytovat:

e Sluzbu Hot-line - urcenou k telefonickému nebo emailovému nahlasovani nezadoucich provoznich stavi (incidentd) a
pozadavk{ objednatele v pracovni dny v rozmezi 8:00 — 16:00.

e Sluzbu Helpdesk - uréenou k elektronickému pfedani neZadoucich provoznich stavi (incident) a pozadavk( z
helpdesku objednatele 8x5

Sluzba poskytovani uZivatelské podpory musi splfiovat pozadavky na terminy reseni vyjadiené v
nasledujici tabulce:

Tabulka 1:
Parametry sluzby
Uroveri _ § _ _
zavady Provozni doba sluzby Reakcni doba od Maximalni doba
Hot-line nahlaseni pozadavku: odstranéni
zavady od nahlaseni

Kategorie 1 8x5 1 pracovni den do 2 pracovnich dni
Kategorie 2 8x5 1 pracovni den do 5 pracovnich dni
Kategorie 3 8x5 1 pracovni den do 20 pracovnich dni

Kategorie 1 - chyba, kterd znemozni vyuzivani véech dlleZitych funkci dodaného SW, nedostupnost sluzby.

Kategorie 2 — chyba, ktera znemozni pouzivat nékterou ze zakladnich funkci dodaného SW.

Kategorie 3 — chyba, ktera znamena dil¢i omezeni nékterych funkci dodaného SW nebo se jedna o nepodstatnou funkéni
poruchu.

Max. doba na odstranéni zavady se pocita od okamziku zadani hlaseni zavady do systému Helpdesk objednatele.

Do doby na odstranéni zavady se nezapocitava doba, po kterou jsou dodavany objednatelem doplniujici ¢i upresnujici informace
nutné pro feseni.

Redeni Incident( se vztahuje na realizaci véech dil¢ich ¢innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se
napfiklad, nikoliv v8ak vyluén&, o Cinnosti souvisejici s pffjimem a analyzou incidentd, navrhu feSeni nebo doCasného Fedeni,
realizaci oprav a dohledem nad priibéhem feSenim. Reseni Incidentd se vztahuje na vSechny technologické Casti SW.

Redeni chyb a provoznich problémé neni omezeno poctem hodin / mésic.

V rdmci podpory SW poskytovatel poskytne objednateli konzultacni sluzby v rozsahu nezbytném pro bezchybné fungovani
podporovaného SW.



PO (Bude doplnéno)

Priloha ¢. 3 Smlouvy
Seznam opravnénych osob

A. Seznam kontaktnich osob poskytovatele opravnénych poskytovat podporu

Jméno Funkce Telefonni Cislo

(Doplni dodavatel)

B. Seznam kontaktnich osob objednatele opravnénych k hlaseni pozadavki na poskytovani podpory

Jméno Funkce Telefonni Cislo
Dispecink U1 +420 224 962 119
Petr Pichrt IT manazer +420 224 969 229




PO (Bude doplnéno)

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy
Povinnosti pfi pfipojovani zaFizeni do LAN sité VFN v Praze

1. Pripojeni kazdého zafizeni do LAN sité VFN musi byt predem konzultovéano s Usekem Informatiky VFN. Info na
telefonu 22496 2119.

2. Instalace a provozovani jakéhokoli software v siti VFN musi byt pfedem konzultovano s Usekem Informatiky VFN. Info
na telefonu 22496 2119.

Je zakdzano svévolné zapojovat zafizeni do LAN sité a jakkoli ménit LAN sit’ VFN.
Je zakdzéno ménit, instalovat a nahravat jakykoli softwarovy obsah na zafizeni VFN.

Je zakazano jakymkoli zplisobem ménit a zasahovat do hardware vybaveni VFN.

o v oW

Je zakézano vyuzivat pro vzdaleny pistup na pripojované zafizeni jinych nez Usekem Informatiky VFN schvélenych
metod - viz nize.

7. P¥i umistovani IT zafizeni (server, PC) do sité VFN je vlastnik IT zafizeni povinen na své naklady, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak, udrZovat toto zafizeni v aktualnim (aktualizace operacniho systému, aktualizace antivirového
programu) a bezpecném (nemoznost jednoduse zneuzit, pouzivani silnych pfistupovych hesel...) stavu. Usek
Informatiky provadi ndhodné testy zneuzitelnosti zafizeni. Vlastnik IT zafizeni je povinen na své naklady, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, pripadné zjisténé hrozby a nedostatky neprodlené odstranit.

8. Vlastnik IT zafizeni je povinen, na vyzadani Useku Informatiky, predioZit ke kontrole konfiguraci IT zafizeni.V situadi,
kdy pripojené zafizeni zplisobuje vazné bezpeCnostni a nebo technické problémy v siti VFN, ma VFN moznost takovéto
zafizeni bez predchoziho upozornéni odpojit od sité VFN.

Metoda vzdaleného pfistupu:

K pfipojovanym zafizenim je mozné, pokud tomu nebrani dalsi dvody, zfidit vzdaleny pFistup typu:

- VPN pripojeni (IPSec tunel nebo jeho obdoba). Je nutna instalace CISCO VPN klienta. Info: http:\\vpn.vfn.cz nebo dispecink
informatiky na telefonu 22496 2119.
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