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Mésto Plzefi je zcela konkurenceschopnym méstem v CR. Nicméné je zde cela fada prileZitosti jak se dostat
mezi nejlep$i mésta nejen v Ceské republice, nybrz celé Evropy.

“Smart City je mésto, které se snazi o maximalni kvalitu Zivota s minimalni spotfebou zdroju pomoci vyuziti
modernich technologii a propojeni infrastruktury pfedevSim v oblasti energetiky, dopravy, komunikace aj.”
Nasim cilem je, aby naplnéni cili pro zavedeni konceptu chytrého mésta napomahalo jeho rozvoji nejen
vlastni infrastruktury, spoleéného prostoru a sluzeb, ale také vlastniho Gfadu (spravy).

Strategie ma za cil navrhnout a pilotn& implementovat "chytra feSeni" do struktur magistratu, aby byl posilen
efektivni a komplexni rozvoj organizace jako Zadatele a propagatora principd Primysl 4.0 do vefejné spravy.
Strategie také ukotvi a definuje moznosti SMART feSeni, které mésto nevyuziva.

Dojde k vytvorfeni ucelené koncepce, ktera bude do budoucna urcujici jak pro rozvoj ufadu, mésta, tak celé
spadové oblasti, jelikoz chytra feSeni, nejsou omezena mistni pfislusnosti, ale zejména potfebami klienta,
zlepseni sluzeb a zefektivnéni fungovani magistratu mésta smérem k vefejnosti i uvnitf, otevieni se vefejnosti.

Strategie vytvofi i systém sledovani novych trend v oblasti Smart City (SC), jejich provéfeni a zajisténi
moznosti aplikace pro prostiedi mésta Plzné. Ve spolupraci se stanimi institucemi navrhne optimalni systém
komunikace a spoluprace mezi narodnimi i nadnarodnimi strukturami FeSicimi problematiku SC. Strategie
bude navrzena na obdobi 5 let a kazdoro¢né vyhodnocovana a aktualizovana.

Bude-li pfi zpracovani dokumentu potfeba pracovat s daty tykajicimi se fyzickych osob, zajisti Zpracovatel,
aby se v ramci dokumentu pracovalo vzdy dusledné v ¢lenéni na data tykajici se Zen a muz(. Data, tykajici se
fyzickych osob uvadéna zejména v analytickych ¢astech dokumentl, budou &lenéna dle pohlavi tak, aby
specifické potfeby obyvatel mohly byt vhodné zohlednény v navrzich opatfeni. V pfipadé, ze data v Clenéni
dle pohlavi nejsou dostupna, pfipadné jejich pofizeni neni mozné v ramci projektu zajistit (bylo by to napf.
prili§ ¢asové nebo finanéné narocné), uvede Zpracovatel tuto skute¢nost véetné pfislusného zdivodnéni
vhodnym zpusobem v dokumentu.

Pozadavky na rozsah a strukturu vySe zminéného dokumentu

1) Vymezeni Uzemi

Zpracovatel strategie se zaméfi prfedevS§im na potfeby Uzemi a obyvatel mésta Plzné, a také na potieby
blizkého okoli definovaného dokumentem Strategie ITI plzefiské metropolitni oblasti (viz pfiloha &. 2 —
podklady pro tvorbu dila).

2) Oblasti reSeni
Strategie bude feSit a zahrnovat tyto nize uvedené oblasti feSeni:

- SMART Economy — chytré hospodafrstvi

- SMART People — chytfi lidé

- SMART Governance — chytra sprava — tuto oblast potfebuji definovat od Vas
- SMART Mobility — chytra mobilita

- SMART Environment — chytré zivotni prostfedi

- SMART Living — chytré bydleni

- SMART Comunication — chytra komunikace
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3) Soucinnost Zhotovitele s Objednatelem

Pfi zpracovani strategie poskytne Objednatel (zastupci mésta) Zpracovateli dila potfebnou soucinnost.
V pribéhu zpracovavani analytickych a zejména navrhovych praci bude aktivné zapojen tym Objednatele
sestaveny pro tuto aktivitu.

Jednotlivé ¢asti dila bude Zhotovitel pribézné zasilat v pracovnich verzich dokumentl (i jejich €asti) k
pfipominkovani projektovému tymu Objednatele pro tuto aktivitu. Dle potfeby budou priibézné realizovany
pracovni schlizky projektového tymu Objednatele a projektového tymu Zhotovitele. Nejméné jednou za mésic
budou organizovany pravidelné kontrolni dny (minimalni rozsah 2 hodiny). Finalni verze dokument( vzniklych
v ramci jednotlivych ¢asti dila musi byt odsouhlaseny a akceptovany Objednatelem.

Pro v8echny tii ¢asti dila A-C, jak jsou uvedeny nize, plati, ze klicova zjiSténi, kterd budou vystupem
dané ¢asti, budou verifikovana Objednatelem. Podstatné je, aby vybrané sméry a cile mély predpoklad
pro zvyseni kvality Zivota obéanli mésta, a aby bylo vysledkem efektivni fizeni a co nejjednodussi
a nejtransparentnéjsi sprava mésta.

4) Jednotlivé Easti dila

A. Analyticka (doba zpracovani do 6 mésicl od podpisu smlouvy)
B. Navrhova (doba zpracovani do 3 mésicu od pfedani analytické ¢asti dila)
C. Implementacni a evaluacni (doba zpracovani do 3 mésicu od pfedani navrhové ¢asti dila)

Analyticka ¢ast

SMART Communication

:cl,ak‘:::::‘sttl: Diléi éast dokumentu Vyuziti dostupnych dokumentti/dat
Vybrané existujici, jiz vypracované dokumenty viz
pfiloha €. 2 — podklady pro tvorbu dila.

A.l
Analyza vnitiniho prostredi - Zpracovavané strategické dokumenty a koncepce, které
v «v . . |VvsouCasné dobé vznikaji v rdmci projektu ,Efektivni
soucasného stavu smérovani e . N Y L
. vefejna sprava mésta Plzné - strategicky plan SCP a
mésta (SWOT A.1) vzd&lavani (fednikii mésta Plzng"
pro definované oblasti SMART: - Koncepce vefejného osvétleni — Plzefi
SMART Economy - Koncepce feSeni odtokovych poméri mésta
SMART People Plzné
SMART Governance - Zajistovani ochrany mékkych cilll na obdobi
SMART Mobility 2018 — 2023
SMART Environment v P I T a—— <
SMART Living Struktu'rova’ny rozhovqr s ,KliCovymi hraci , min. pocet
A. 20 dotazanych, konkrétni osoby budou uréeny na

prvnim uvodnim jednani po podpisu smlouvy
s vitéznym uchazelem (dale jen Strukturovany
rozhovor).

A.2
Analyza vnitfniho prostredi -
PR aktivit mésta (SWOT A.2)
pro definované oblasti SMART:
SMART Economy
SMART People
SMART Governance
SMART Mobility
SMART Environment
SMART Living
SMART Communication

- Strukturovany rozhovor
- Web Smart city

- Socialni sité

- Intranet Smart city




Efektivni vefejna sprava - KA-1: Strategie Smart City Plzen

7 vz

Hlavni casti
dokumentu

Dilci ¢ast dokumentu

Vyuziti dostupnych dokumentti/dat

A.
Analyticka ¢ast

A.3
Analyza vnéjsSiho prostredi -
hlavnich svétovych trend(i SC
(SWOT A.3)

pro definované oblasti SMART :

SMART Economy
SMART People
SMART Governance
SMART Mobility
SMART Environment
SMART Living

SMART Communication

10 vzorovych mést s poctem obyvatel 100 - 300 tisic,
ktera patii mezi vyznamné v oblasti SC pfistupu.

A4
Analyza vnéjsiho prostiedi —
verejnost a okolni obce
(SWOT A.4)

pro definované oblasti SMART:

SMART Economy
SMART People
SMART Governance
SMART Mobility
SMART Environment
SMART Living

SMART Communication

Sbér dat od ob¢an(l - nazory na podstatné oblasti a
feSeni SMART CITY minimalni pocet ziskanych
odpovédi 100.

Strukturovany rozhovor
Vybrané existujici, jiz vypracované dokumenty viz
pfiloha €. 2 — podklady pro tvorbu dila.

HLAVNi swoT
Vyhodnoceni provedenych
analyzA1-A4

Provedené analyzy A.1 - A4

VYSTUP
Identifikace klicovych
rozvojovych sméri a vznik
vykladového slovniku

A. ANALYTICKA CAST

Prvnim krokem zpracovani strategického dokumentu je provedeni analyzy aktudlniho stavu tzv. vnitiniho
prostfedi SC, tak jak se tento koncept doposud uplatfoval, a to v€etn& PR aktivit. Podkladem pro zpracovani
jsou pfedané dokumenty, dale sbér dat od ob&anl, strukturované rozhovory se zastupci mésta i magistratu,
popf. externich subjektll (za uc€asti vybranych ¢&lenl projektového tymu Objednatele po tuto aktivitu.
Podstatnym zdrojem informaci budou také SMART feSeni z vybranych 10 vzorovych mést s po¢tem obyvatel

100 - 300 tisic, které jsou v tomto sméry leadery.

Pro definované oblasti SMART budou provedeny analyzy A.1 — A.4. metodou SWOT:

A.1 Analyza vnitiniho prostiedi — sou¢asného stavu smérovani mésta (SWOT A.1)
A.2 Analyza vnitfniho prostfedi — PR aktivit mésta (SWOT A.2)

A.3 Analyza vnéjsiho prostfedi — hlavnich svétovych trendd SC (SWOT A.3)

A.4 Analyza vnéjSiho prostfedi — Siroka verejnost (SWOT A.4)
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Podklady pro zpracovani analyz - DOKUMENTY

Podklady pro zpracovani analyz jsou rozdéleny do dvou Casti a jsou uvedeny v samostatném dokumentu
priloha €. 2. (pfedany v elektronické podobé). Tyto ¢asti jsou:

1. Existujici, jiz vypracované dokumenty
2. Zpracovavané strategické dokumenty a koncepce, které v souasné dobé vznikaji v ramci projektu
.Efektivni vefejna sprava mésta Plzné - strategicky plan SCP a vzdélavani ufednik(i mésta Plzné*

Podklady pro zpracovani analyz — SBER DAT

sbéru dat od ob&anl - nazory na podstatné oblasti a feSeni SC minimalni pocet ziskanych odpovédi je 100.

Podklady pro zpracovani analyz — STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Strukturovany rozhovor s ,kliCovymi hraci, min. pocet 20 dotazanych, konkrétni osoby budou uréeny na
prvnim uvodnim jednani po podpisu smlouvy s vitéznym uchazecem.

Podklady pro zpracovani analyz — 10 VYZNAMNYCH MEST

Kromé téchto dokumentl je nutné zajistit dal$i podklady/data pro realizaci analyz a pro vypracovani kvalitniho
strategického dokumentu zalozeného na zjisténi 10 vzorovych mést s poétem obyvatel 100 - 300 tisic,

ktera patfi mezi vyznamné v oblasti SC pfistupu = ke kazdé za SMART oblasti budou uvedeny pfiklady
pfipadl uziti SMART feSeni na zakladé zkuSenosti téchto mést, véetné pripadnych pouceni, které z téchto
pfipadu vyplyvaji, a to jak pro €innosti tykajici se samotné implementace, tak také realného provozu daného
feSeni.

VYSTUP

Vystup analytické ¢asti bude proveden dle zhodnoceni hlavni SWOT pro vSechny SMART OBLASTI, kdy
budou identifikovany klicové rozvojové sméry SC a zhodnoceni sou¢asného stavu véetné silnych a slabych
stranek, ptilezitosti i hrozeb.

V ramci této €asti zpracovani dila je poZzadovan také jako vystup vznik “vykladového slovniku®, jehoZ hlavnim

poslanim bude sjednotit terminologii a zvolit vhodné nazvoslovi v Ceském jazyce. Tyto pojmy jsou zasadni
zejména ve vztahu k PR aktivitim a spravnému pochopeni termind.
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Hlavni c¢asti
dokumentu

Dilci ¢ast dokumentu

Specifikace

B.
Navrhova cast

N.1
Vize, cile

Pro kazdy z rozvojovych smérli budou navrzeny vize
a cile. Cile budou stanoveny pouzitim metody SMART.

Pro oblast SMART Governance budou navrzené cile a
vize respektovat soucasné pilife a projektové okruhy
Chytré vize MMP, viz dokument SMART vize MMP.

Pro rozvojovy smér SMART Communication bude
zapracovan navrh vhodného PR feSeni pro komunikaci
kliCovych oblasti smérem k vefejnosti, firmam a
organizacim. Je nezbytné, aby se Ti, kterych se
implementace konceptu SC ve svém dusledku dotkne,
pochopili pfinosy, které jsou s modernim sméfovanim
mésta spojené.

N.2
Zajisténi podptirnych ¢innosti

N.2.1 Navrh systému prace s otevienymi daty — cilem je
navrh systému prace s otevienymi daty, kterych je
meésto Plzen aktualné viastnikem i producentem.

N.2.2 Navrh systému sledovani souasnych svétovych
trendd — cilem je navrh systému, ktery zajisti, ze
pracovnici mésta, ktefi maji koncept SC na starosti,
budou mit neustale prfehled o novinkach a svétovych
trendech v této oblasti.

N.2.3 Navrh vhodného PR feSeni pro komunikaci
klicovych oblasti smérem k vefejnosti, firmam a
organizacim.

N.2.4 Navrh formy projektovych fiSi pro Akéni plan.

N.2.5 Navrh systému komunikacni struktury mezi
méstem, ob&any, firmy a spole€¢nostmi na Uzemi mésta
a pro pfilehlé obce — cilem je nastaveni systému a
pravidel pro komunikaci mezi vefejnym a soukromym
sektorem.

N.2.6 Navrh spoluprace formou zapojeni do narodnich
a nadnarodnich siti a organizaci zabyvajicich se
problematikou SC - — cilem je vytvofit seznam
relevantnich narodnich i nadnarodnich siti a organizaci,
do kterych by se mésto mohlo potencialné zapojit,
pfipadné ve kterych je jiz zapojeno. Budou definovany
prileZitosti a pfipadna rizika (ndklady), ktera jsou s tim
spojena.

Popf. dalSi zjiSténé chybéjici systémy.

Navrh finan¢niho planu — budou identifikovana ta
feSeni, jejichz provoz bude generovat finan¢ni pfijmy,
které by mohly byt vyuzity pro realizaci budoucich

Fir::ce projektt. Dale budou identifikovana feSeni, ktera budou
generovat do budoucna Usporu a tato bude (v pfipadé,
Ze je to mozné) vycislena.
Pro kazdy z rozvojovych smért budou definovana
N.4 opatfeni pro naplnéni stanovenych cilG. Opatreni, jak
Opatieni, Akéni plan dosahnout daného cile budou podpofena tvorbou tzv.

Ak&niho planu.
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NAVRHOVA CGAST

Pro oblast konceptu SC budou v Navrhové ¢Casti B:

definovany budouci vize a cile (N.1) pro vSechny identifikované rozvojové sméry SC,

bude navrzeno zajisténi podptirnych ¢éinnosti (N.2 + popf. doplnény dalsi identifikované ¢innosti),
bude zpracovan navrh finanéniho planu (N.3),

budou pro v§echny definované cile budou stanovena Opatreni (N.4) k napInéni cild.

VYSTUP

Vystup Navrhové &asti bude zpracovan v Uuzké soucinnosti s pracovnim tymem Objednatele pro tuto aktivitu.
Vystupem je ¢ast Opatfeni (N.4), kde bude stanoveno, jak bude dosazeno definovanych cilt a co je k tomu
potfeba zajistit. Tzn. definovat tyto niZze uvedené oblasti pro dosazeni cile:

- Lidé = organizalni zajisténi

- Procesy = procesni fizeni

- Nastroje = technicka podpora

- Finance = ekonomické moznosti mésta, popf. zdroje pfijmda...
- Dalsi = specifické potfeby dosazeni daného cile.

Soucasti opatfeni bude také tzv. Akéni plan, ktery bude obsahovat jiz konkrétni pfiklady projekt. Struktura
udajl o projektech uvedenych v Akénim planu budou poskytnuty Objednateli pfedem ke schvaleni.

Hlavni ¢asti ¥ 53 s
Dilci ¢ast dokumentu Specifikace
dokumentu
Organizaéni a procesni implementace cild SC v ramci
mésta:
- harmonogram &asovy, finanéni,
- odpovédnosti,
Ci1 . e
P - vzajemne interakce
Implementace vnitrni g , ,
- nastaveni kompetenci a pravomoci
C. (Napf. navrh systému schvalovani projektovych fisi na
Implementace urovni mésta).
a evaluace Implementace procest vné mésta:
C.2 - harmonogram ¢asovy, finanéni,
Implementace vnéjsi - odpovédnosti,
- vzajemné interakce
c3 Definice krok(i pro udrzitelnost SC projektu a systém
Udrzitelnost strategie a jeji | pribézné aktualizace strategie o nové trendy a
aktualizace skute€nosti.

C. IMPLEMENTACNI A EVALUACNI CAST

Implementaéni plan uvede navrzena Opatieni do praxe. Stanovi pro kazdou aktivitu vedouci ke konkrétnimu
cili oCekavany zacatek a zavislosti mezi aktivitami. U aktivit s ohrani¢enym ¢asovym ramcem také definuje
dobu trvani. Pro stanoveni doby trvani a spravného nastaveni ¢asu bude bran zfetel napf. na terminy/dobu
schvalovani materialll organy meésta, harmonogram jiz probihajicich ¢i planovanych projektd apod. Tyto
informace pfeda Objednatel vitéznému uchazeci/Zhotoviteli a to pro kazdou aktivitu samostatné.

Zhotovitel také nastavi zplisob a pribéh evaluace Strategického dokumentu Smart City Plzen.
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