SERVISNI SMLOUVA
& SLL)L/.545 /2018

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném

znéni mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Liazné, statni podnik

ICO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem namésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

zapsan v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradei Kralové sp.zn. AXTI 253
zastoupen Mgr. Martinem VoZenilkem, feditelem podniku

dale jen ,,Objednatel®

a

HaSaM, s.r.o.

se sidlem Tecovice &.p. 45, 763 02 Tecovice

IC: 49968319 DIC: CZ49968319

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. oddil C, vlozka €. 13371
zastoupena Ing. TomaSem Havlitkem, jednatelem spole&nosti

dale jen ,Poskytovatel

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 26 a 53 zdkona &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a v souladu s nabidkou Poskytovatele ze dne
11.12.2018 kterd byla ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni pro vefejnou zakdzku sndzvem
»Dodivka a montaz hardware pro vstup do Aquacentra v &p. 304, véetné dodavky potfebného
software a dodavka a montiZ bezkontaktnich zamka Satnich skiinek” vybrina jako
nejvyhodnéjsi a kterd je souédsti dokumentace k vefejné zakazce a je uloZena u Kupujiciho, jakozto
zadavatele vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavizal na zdkladé Kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami dnesniho dne
(déle jen . kupni smlouva®) dodat Objednateli vstupni turnikety, pokladny pro bezhotovestni
systém vstupu do Aquacentra a bezkontaktni elektronické zimkKy, véetné potiebné montiZze a
fprav, a dodat a nainstalovat pokladni systém (software), vSe dle specifikace obsaZzené v pfiloze
& 1 této smlouvy (dale téZ jen: ,,zboZi*). Souéasti dodavky zboZi je téZ vypracovani nezbyiné
projektové dokumentace, doprava zbozi do mista pln&ni a montaZz zboZi na misté uréené Kupujicim,
instalace a ovéfeni funk&nosti, bezplatny servis vrozsahu dle této smlouvy a dal$i souvisejici
dodévky a sluzby; to ve za podminek sjednanych v kupni smlouve.

II. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét na sviyj ndklad a nebezpedi pro Objednatele po
uplynuti zaruéni lhity dle kupni smlouvy (24 mé&sicli ode dne protokolarniho pfevzeti zboZzi) servis
zboZi vCetné servisu pokladniho systému vrozsahu dle zaddvaci dokumentace a nabidky
Poskytovatele a v rozsahu dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné provedeny servis dle této smlouvy pfebirat a zaplatit za jeho provedeni
Poskytovateli cenu sjednanou v této smlouvé.

ITI. Provadéni servisu

Servis bude zaji¥fovan bud’ vlastnimi pracovniky Poskytovatele, nebo smluvné zajist€nymi
servisnimi pracovniky jinych spole€nosti.




10.

11.

Soudasti servisu jsou opravy a dodavatelskd GdrZba dodaného zboZi, a to vCetné veskerého
spotfebniho materidlu potéebného k jejich provedeni, a dale servis pokladniho systému (software)
véetné napojeni na dodany hardware a dali servisni sluzby v souvislosti s dodanym pokladnim
systémem (Upravy a rozvoj sofiware, konzultace k software, véetné telefonickych a online
konzultaci).

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost provddéného servisu kontrolovat sidm nebo
prostfednictvim povéfenych osob. Témto pfislusi kdykoli prévo vstupu do prostor, kde je servis
zajiStovan, s moZnosti provéfit, zda prace na servisovaném zboZi jsou provadény v souladu se
zadavaci dokumentaci, nabidkou Poskytovatele a touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou pro Fadné plnéni
predmétu této smlouvy Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje pfi pohybu v zafizeni plné respekiovat a dodrZovat zasady a pravidla
Objednatele na useku PO a BOZP, respektovat povahu provozu Objednatele a dodrZovat pokyny
Objednatele.

Soucasti provadéného servisu je 1 pfedani dokumentace a povinnych dokladl k pouzitym nahradnim
dilim. Veskerd textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy piedava &i predklidd Poskytovatel
Objednateli, musi byt pfedana &i ptedloZena v eském jazyce.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni (kon bude prevzat a%
po jeho Uplném a Bspéiném dokondeni.

Predani a prevzeti provedeného servisniho tkonu bude potvrzeno v predavacim protokolu, jehoZ
soudasti musi byt téZ potvrzeni preddni veskerych dokumenti dle odstavee €. 9 tohoto &lanku
smlouvy.

Budou-li b&hem piedavaci procedury zjistény vady ¢&i nedodlky, budou tyto vady a nedodélky
popsény v pfedavacim protokolu, véetné uvedeni fhity, do kdy je Poskytovatel povinen tyto vady
odstranit. Po odstranéni veskerych vad a nedodélkil bude smluvnimi stranami sepsin novy pfedavaci
protokol. Servisni tikon se povaZuje za dokonéeny ve smyslu &l. V. odst. 5 této smlouvy okamZikem
predavaciho protokolu, ve kterém jiZ nejsou uvedeny Z4dné vady a nedodélky.

Osobou opravnénou k pfevzeti provedeného servisniho tukonu a potvrzeni predavactho protokolu je
na strané Objednatele pan Petr Janovec, manaZer technického fiseku, tel: 603789170, e-mail:
petr.janovec@janskelazne.com nebo pan Michal Churavy, vedouci oddéleni IT, tel.: 737261312,
email: michal churavy@janskelazne.com, nesdéli-li Objednatel Poskytovateli pisemné (sta&i forma
emailu) jinak.

Obaly a odpady vzniklé pfi plnéni pfedmétu této smlouvy jsou majetkem Poskytovatele, ktery je
jejich plivodeem a je povinen je zlikvidovat na své ndklady v souladu se zdkonem £.477/2001 Sb. o
obalech a zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném zn&ni.

IV. Doba a misto plnéni, realizace servisu

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni budova &p. 304, Aquacentrum - Novy bazén
v Janskych Laznich, pfipadné jiné misto na Gzemi Janskych Lazni uréené Objednatelem.

Servis dle této smlouvy bude zaji§t'ovan priibézné po celou dobu trvani této smlouvy.

V pfipadg zjisteéni nutnosti servisniho tkonu oznami Objednatel tuto skuteénost Poskytovateli, vietng
specifikace zavady ¢&i jiné pFidiny nutnosti servisniho tikonu.

Servisni centrum Poskytovatele je dostupné v pracovni dny v dob& 7:00 — 17:00 h telefonicky na
&isle 577 101 261, Hotline 607 102 312 a elektronickou postou na adrese servis@hasam.cz .

Lhiita pro odstranéni zavady &ini 2 pracovni dany od nahlaSeni zdvady, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Den nahléseni zavady a den odstranéni zavady se do této lhity nezapoéitava.
Pokud Poskytovateli prokazatelné brani objektivni skuteénosti v dodrZeni lhity dle pfedchozi véty,
prodluzuje se adekvatné lhita dle piredchozi véty. Objektivni skutednosti branici dodrZeni lhity
k odstranéni zédvady je Poskytovatel povinen Objednateli na jeho Zadost doloZit a prokdzat.

U servisnich zasahd, jejichZ pfi¢inou neni zdvada zboZzi, se Poskytovatel zavazuje postupovat vidy
tak, aby nedochézelo k Zadnym priitahiim p¥i provadéni servisniho zasahu a jeho dokondeni.
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V pfipad€ prodleni se zahdjenim &i dokonfenim servisniho zasahu dle tohoto &lanku smlouvy, je
Objednatel opravnén tyto vady odstranit prostfednictvim tieti osoby, a to na ndklady Poskytovatele,
Ustanoveni nasledujiciho odstavce tim neni dotéeno.

V piipadé prodleni se zahdjenim &i dokoncenim servisniho zasahu dle tohoto &lanku smlouvy se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu za kaZdy den prodleni ve vysi 500,- K&.
Prévo Objednatele na nahradu skody prevySujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty
dotéeno. Smluvni strany vyslovné uvad&ji, Ze vzhledem k povaze provozu Objednatele je vyse
smluvnf pokuty uvedena v tomto odstavci smlouvy p¥iméfend.

Bude-li prodleni Poskytovatele dle predchoziho odstavce zpiisobeno vyhradng z ddvodu
neposkytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Objednatele, prodluZuje se adekvatné tomuto prodleni
termin pro zahéjeni a/nebo dokonéeni servisniho zasahu.

V. Cena servisu a platebni podminky

Cena pozarudniho servisu dle této smlouvy je stanovena na zikladé vysledkil ve zjednoduSeném
podlimitnim Fizenf pro vefejnou zakézku jako pausélni cena za provedeni pozaru¢niho servisu a &ini
550 K& / hod. K cené€ dle pfedchozi véty bude pripoftena DPH ve vysi dle platnych pravnich
piedpisi. Doba strdvend na cest® se nepovaZuje za provadéni servisnich praci a nebude
Poskytovateli hrazena.

Cena servisu dle pfedchoziho odstavce zahrnuje viechny naklady spojené s realizaci pfedmétu
smlouvy, tj. veSkeré naklady (napf. naklady na servis, likvidaci obali a odpadu atd.) s v¥jimkou
nakladii na dopravu dle nésledujiciho odstavce a ceny nédhradnich dili (kromé& oprav v zdrudni
1hitg), které budou ctovany v cenich v misté a dase obvyklych, po celou dobu platnosti servisni
smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci.

K cené servisu dle odst. 1 tohoto &ldnku smlouvy budou piipoéteny naklady na dopravu dle podtu
skute¢n€ najetych kilometri, pfiemZ cena za 1 kilometr je stanovena na zéklad® vysledki ve
zjednoduieném podlimitnim fizeni pro vefejnou zakazku a &inf 13 K& / km.

Cena servisu dle této smlouvy bez DPH je stanovena jako nejvySe pFipustna a nepfekrogitelna po
dobu 24 mésicii od data a€innosti této smlouvy, tzn. po dobu 24 mésicl od konce zaruéni doby na
zboZi dle kupni smlouvy (tzn. celkem 48 mésici ode dne pfedani zboZi dle kupni smlouvy). Cena za
servis miZe byt, po uplynuti 24 me&sicii po nabyti G¢innosti smlouvy, upravena dle aktualné platného
ceniku Prodavajiciho; takovato dprava miZe byt provedena nejvy$e 1x rotné. Poskytovatel je
povinen chystané zvySeni ceny servisu oznamit Objednateli nejméné 1 mésic pfedem. Objednatel je
opravneén ke dni u¢innosti zvySeni ceny servisu od této smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za servisni ikon bude Objednatelem Poskytovateli uhrazena na
zakladé faktury-daitového dokladu vystaveného Poskytovatelem nejdfive vden dokondeni
servisniho tkonu ve smyslu &l. II1. odst. 12 této smlouvy a nejpozdéji do dvou mésicii od dokon&eni
servisniho ukonu. Nedilnou soucasti faktury je stejnopis predavaciho protokolu potvrzeny ob&ma
smluvnimi stranami. Splatnost faktury ¢ini 30 dnd ode dne dorudeni fadné faktury Objednateli.
Nebude-li faktura obsahovat vSechny nédleZitosti stanovené touto smlouvou a platnymi pravnimi
ptedpisy CR, vletndé stejnopisu predavaciho protokoly, je Objednatel opravnn fakturu
Poskytovateli ve lhiit€ jeji splatnosti vratit; v takovém ptipad€ se pferu$i béh lhiity splatnosti a nova
lhata splatnosti pocne b&zet doruéenim opravené faktury. Cena servisu se povaZuje za zaplacenou
dnem pfipsani pfisluiné &astky na (et Poskytovatele specifikovany v ptisluiné faktuie.

V pfipad€ prodleni Objednatele shradou ceny servisu Poskytovateli méd Poskytovatel narok na
uhradu smluvni pokuty ve vy§i 0,1% z dluzné ¢astky za kaZdy den prodleni.

Jakékoliv plndni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pfevodem na
bankovni G¢et smluvni strany uvedeny v pfisluném dafiovém dokladu - faktufe - a smluvni strana
prohladuje, ze kaZdy takovy bankovni aet je spravcem dané zvefejnén zplsobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale
jen ,ZDPH"). V pfipadg, ze takovy bankovni ficet nebude uvedenym zplisobem zvefejnén, nebo se
smluvni strana stane nespolehlivym platcem ve smyslu ZDPH, je druhd smluvni strana opravnéna
plnit v &astce bez DPH a &astku odpovidajici DPH odvést pfimo na pfisludny G&et finanéniho Gfadu.




Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikonh (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdg€jSich predpisii osobou povinnou spolupliscbit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaju.

VL. Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje na provedené servisni prace ziruku od okamZiku jejich protokolarniho
pievzeti po dobu 6 mésicl. Na pouZité nahradni dily poskytuje Poskytovatel ziruku od okamZiku
jejich protokolarniho pievzeti po dobu 12 mésici.

Lhiita pro odstranéni reklamovanych vad &ini 5 pracovnich dnd od nahla¥eni zavady, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Poskytovatel prokazatelné nahradni dil potiebny pro
odstranéni zdvady nema a musi jej teprve zajistit (je moZné doloZit napf. vydejkou ze skladu
vyrobee, dokladem o pfevzeti dilu od kurymi sluzby &i jiného dopravce), prodluzuje se tento termin
o nejkrat§i moZnou dobu pro dorudeni nahradniho dilu od vyrobee. Den nahldseni zavady a den
odstranéni zavady se do této lhiity nezapoéitava.

Lhita pro odstranéni zdvady poCind plynout ode dne doruceni pisemného oznimeni (faxem,
emailem, poStou, datovou schrankou) zavady Poskytovateli. Zaruéni doba se automaticky
prodluZuje o dobu, ktera uplyne mezi nahlaSenim a odstranénim reklamované zavady.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélkii, na které se vztahuje ziruka dle
této smlouvy, vterminu dle tohoto ¢lanku smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni. Bude-li prodleni Poskytovatele zplisobeno
vyhradné zdfivodu neposkytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Objednatele, prodluZuji se
adekvatné tomuto prodleni terminy pro odstranéni vady. Prévo Objednatele na ndhradu $kody
prevysujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty dot&eno.

VII. Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany jsou vzdjemn& povinny striktné dodrZovat ml&enlivost o viech skutednostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou skute€nosti obecné znamych
(dale jen: ,,ddvérné informace™). Smluvani strany nejsou za Zadnych okolnosti opravnény poskytnout
divérné informace tfetim osobam, ani uZit tyto informace pro jiné {idely nez je plnéni dle této
smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout div&mé informace pouze jejich zaméstnancim a
dodavateltim, ktefi tyto informace potiebuji pro ¢ely vykonu &innosti v souladu s pfedmétem této
smlouvy. Tito zaméstnanci musi byt informovéni o divérném charakteru poskytnutych informaci a
musi byt zavazani k povinnosti mléenlivosti v obdobném rozsahu.

VIII. Doba trvini smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a (&innosti dnem
ukondeni zaruky na zboZi v souladu s kupni smlouvou.

Tato smlouva zanika:

a. dohodou smluvnich stran

b. odstoupenim od kupni smlouvy jinak neZ jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o
ukonéeni platnosti kupni smlouvy &i odstoupenim od kupni smlouvy).

¢. vypovédi bez vypovédni doby:

(i) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, je-li Objednatel v prodleni s ihradou
ceny za dilo po dobu del$i neZ 30 dndi, alkoliv pfislugna faktura splitovala viechny
néleZitosti datiového dokladu a podminky této smlouvy a byla fadné dorucena
Objednateli.

(if) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pii podstatném poruseni povinnosti
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Mgr. Mattin:V ozenflékiaeditelske Lazné, s.p. Ing. Tomas H‘a/vliéek, jednatel

Poskytovatele dle této smlouvy, zejména pii prodleni Poskytovatele dle &l. IV, odst. 10
této smlouvy po dobu delsi nez 2 tydny, i pfi opakovaném (alespoii 2x) prodleni
Poskytovatele dle ¢1. IV. odst. 10 této smlouvy.

(iii) ob& smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypovédét v piipadé, Ze bude proti druhé
smluvni strané zahdjeno insolven¢ni fizeni, které nebude soudem v zakonné lhuté
odmitnuto pro zjevnou bezdiivodnost.

Platnost a G¢innost smlouvy zanika okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
d. vypovédis vypovédni dobou:

(1) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu ¢&i bez uvedeni
divodu, a to pisemné s vypovédni dobou 2 mésice, ktera zafina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

(ii) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvy vypovédét z jakéhokoliv divodu ¢i bez uvedeni
divodu nejdiive po 2 letech ode dne ti¢innosti této smlouvy, a to pisemné s vypovédni
dobou 2 meésice, ktera zaina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi Objednateli.

J&innost ustanoveni &l. VII. a dalsich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po zaniku

v

u¢innosti této smlouvy, trva i po ukonceni platnosti a/nebo i¢innosti této smlouvy.

IX. Zavéreina ustanoveni

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Mimo ptipady subdodavek dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdgjSich predpisi, se pro Gcely této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle § 1895 obCanského
zakoniku, tj. Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji
Casti treti osobé.

Poskytovateli v tomto pfipadé nevznikd narok na thradu jakychkoliv nakladl spojenych s piipravou
realizace anebo s realizaci predmétu smlouvy.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze dodatky v pisemné formé obsahujici podpisy obou smluvnich
stran na téze listiné a smluvni strany vyluéuji, ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym
zpusobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy.

Veskerd ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo maji byt u¢inéna
na zakladé této smlouvy, musi byt uéinéna pisemné a doru¢ena druhé smluvni strané osobné,
prostiednictvim datové schranky ¢i poStou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Doru¢ovano bude na
adresy smluvnich stran uvedené v této smlouvé. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé smluvni
strané zmeénéna bez zbyteCného prodleni. V pripadé =zaslani pisemnosti prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se zasilka povaZuje za dorucenou i v pfipadé, Ze si smluvni strana
zasilku nevyzvedne, a to 10. dnem poté, kdy byla pfipravena k vyzvednuti. V piipadé, Zze smluvni
strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamZikem odmitnutim tato pisemnost za
dorucenou.

Pokud né¢které ustanoveni této smlouvy bude prohlaseno pfislusnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této smlouvy zistavaji platna a G¢inna a neni
tim dotena platnost a G¢innost této smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se smluvni strany
zavazuji nahradit dotéené ustanoveni novym, svym obchodnim G¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v Registru smluv.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoyeni.
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