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Rozdélovnik

a) Typovy:
e Jednatel spole¢nosti
e Reditel, Provoz soustavy
e Reditel, Udrzba soustavy
e zpracovatel
e Specialista, Kancelar vedeni spole¢nosti — spravce fizené dokumentace
e zameéstnanci spole¢nosti NET4GAS, s.r.o.

b) Individualni:
Utvar Funkce

Manazer, SCADA provozni technologie
SCADA provozni technologie Manazer, Lokalni fidici systémy, STO

Specialista, Lokalni Fidici systémy, STO

Manazer, Sménovy provoz KS
Sménovy provoz KS Vedouci smény — KS
Technik - sménovy provoz

Rizeni projekt Senior manazer, Rizeni projekt

Manazer, Region Cechy jih
Udrzba soustavy Senior manazer, Region Cechy sever
Senior manazer, Region Morava

Technicka podpora soustavy Reditel, Technicka podpora soustavy

Informacni technologie Reditel, Informaéni technologie
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A Ucel

Hlavnim ucéelem tohoto dokumentu je stanovit uceleny souhrn a stanoveni pozadavkd na zajiSténi
provozu, spravy, servisu a Udrzby STO a EPS v souladu s platnymi technickymi normami po celou
dobu od uvedeni do provozu po ukonéeni zivotniho cyklu systému STO a EPS. Tento dokument je

nedilnou soucasti MP_104 _01_01 Technicka ochrana objektil NET4GAS, s.r.o.

Cilem tohoto dokumentu je zajistit bezpeénostni a ekonomické aspekty pro standardni provozovani
systému STO, EPS a zaroven v€asné planovat provozni naklady a nutné investice v ramci zajisténi

bezporuchového provozu a eliminace bezpecnostnich rizik.

B Rozsah platnosti a kontrola

Tento dokument povaZzuji za zavazny nize uvedené subjekty:

Obchodni firma Zkratka
NETA4GAS, s.r.o. N4G
Servisni organizace systémi STO a EPS ORG

Za revizi a zmény tohoto metodického pokynu a postuptd v ném uvedenych odpovida ve spole€nosti

NET4GAS, s.r.o., vlastnik procesu.
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C Definice pojmu a zkratek

Pojem / Zkratka

Definice

CCTV Uzavieny kamerovy systém
CsSN Ceské technické normy

EN Evropské normy

EPS Elektricka pozarni signalizace
Fz Funkéni zkouska

IT Informacni technologie

KS Kompresni stanice

MP, metodicky

typ interniho fidiciho dokumentu - poskytuje detailni informace o tom, jak opakované

pokyn provadét konkrétni €innosti

N4G dale téz

»Spoleénost“ nebo NET4GAS, s.r.o.

»provozovatel“

0z0 Osoba s odbornou zpUsobilosti v pozarni ochrané

PBZ Pozarné bezpecnostni zafizeni

PO Pozarni ochrana

PZTS Poplachové zabezpelovaci a tishnové systémy

SBI centralni Technologie pouzivana N4G pro grafickou nadstavbu STO

SBI slave Technologie pouzivana N4G pro obsluhu pfenost dat z Galaxy, CCTV do SBI central
a také pro funkci lokalniho DVR.

SCADA Ridici systém a software pro dispederské Fizeni a sbér dat

SKV Systém kontroly vstupu

Spravce STO Sprava STO spada do utvaru SCADA, provozni technologie do oddéleni Lokalni Fidici

systémy, STO.

SM, smérnice

typ interniho fidiciho dokumentu - uréuje metody, pravidla, postupy, prostfedky pro
vykon &innosti v procesech a jejich soucinnost

STO

Systém technické ochrany

Servisni organizace

Pravnicka osoba s pfislusnou odbornou zpusobilosti podle zakona, provadéjici na
zakladé smluvniho vztahu vystavbu, montaz, udrzbu, opravy, zkousky ¢innosti a
revize STO, EPS a pfimo technicky souvisejicich zafizeni (napf. zdroje napajenti).
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C.1 Zakladni pojmy

Modernizace STO a EPS — znamena obecné uvadéni moralné opotfebenych systému STO a EPS
uplatnénim prvkd technického pokroku s cilem zvysit vybavenost, funkénost a uzitné vlastnosti
systému.

Rekonstrukce STO a EPS — zasahy do konstrukci nebo technologickych Casti stavajiciho systému
STO a EPS, jejichz cilem je zlepSeni technickych parametrd, pfi¢emz se neméni jeho funkce.

Obsluha STO a EPS — souhrn €innosti spojenych s obsluhou systému STO a EPS.
Objednatel — spoleénost NET4GAS, s.r.o.

Zadavatel incidentu - opravnéni uzivatelé (zpravidla Specialista, Lokalni Fidici systémy, STO, nebo
Manazer, Lokalni fidici systémy, STO). V pfipadé nutnosti, je zde moznost eskalaéni urovné kontrol i
Manazera, SCADA provozni technologie) spole¢nosti NET4GAS, s.r.o.

Opravnéna skupina — soucasti této skupiny jsou zadavatelé incidentu popfipadé osoby provadéjici
obsluhu STO na lokalitach s nepfetrzitou obsluhou (napf. sménovy technik KS)

Sprava STO a EPS — souhrn &innosti pfedstavujici planovani vystavby, modernizace ¢&i rekonstrukce
STO a EPS, zajisténi provozu STO a EPS, jeho administraci, bezpecnostni spravu, sledovani a
vyhodnocovani kvality dodavatell (pocty faleSnych poplachd, pocet reklamaci HW apod.) a servisnich
organizaci a zajiStovani napravnych opatfeni. ZajiStovani periodickych cinnosti dle platnych
technickych a legislativnich norem.

Servis STO a EPS - ¢innosti poskytované servisnimi organizacemi povéfenymi spravou a
zajistovanim provozuschopnosti, servisu a udrzby systémi STO a EPS. Provadéni periodickych
Cinnosti dle platnych technickych a legislativnich norem.

Spravcel/vlastnik majetku — povéfena osoba spravou majetku spoleénosti NET4GAS, s.r.0.

Systém technické ochrany — je souhrn technickych zafizeni k zajiSténi bezpe€nosti ochrany majetku
a osob, dle platnych legislativ (pravni pfedpisy, technické normy):

- poplachové zabezpe&ovaci a tisfové systémy ve smyslu CSN EN Fady 50 131;
- CCTV sledovaci systémy ve smyslu CSN EN fady 50 132;

- systémy kontroly vstuptl ve smyslu CSN EN Fady 50 133;

- poplachové prenosové systémy a zafizeni ve smyslu CSN EN fady 50 136;

- kombinované a integrované systémy ve smyslu CSN CLC/TS 50398;

- revizi silnoproudych ptivod pro technologie STO a EPS dle CSN a EN

- mechanické zabranné prostfedky (MZP).

Elektrickad pozarni signalizace — vyhrazené pozarné bezpecnostni zafizeni dle platnych technickych
norem a legislativy:

- elektrick& pozarni signalizace ve smyslu CSN EN 54,

- CSN 73 0875, CSN 73 0848a CSN 342710:2011 (nahrazuje CSN 34 2710 z 1977-08-15 a
CSN P CEN/TS 54-14 (34 2710) z prosince 2005.

- Vyhlaska &. 246/2001Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpe€nosti a vykonu statniho
pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)
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Zivotni cyklus STO a EPS — obdobi od instalace STO a EPS do doby, kdy jiz neni mozné dale STO
a EPS provozovat z divodu fyzického opotfebeni, moralniho zastarani, nekompatibility apod., nebo je
jeho dal8i provozovani nevyhodné.

D Popis procesu a pravidel

V kapitole D jsou uvedeny ¢asti procesl/ ¢innosti a informace o tom, jak je detailné provadét. Tyto
Casti proces(/ ¢innosti musi byt provazany na procesy uvedené v nadfazené smérnici SM_F03 00
SCADA, provozni technologie. Kapitola D tohoto MP mUzZe obsahovat postupy, metodicka pravidia,
standardy kvality, chovani, apod. Neobsahuje jednorazové ukoly. Metodicky pokyn nesmi byt v
rozporu s ustanovenimi uvedenymi v Seznamu platné Fidici dokumentace NET4GAS, s.r.o. tj.
Organizacni fad NET4GAS, s.r.o., Podpisovy fad NET4GAS, s.r.o., Pracovni fad NET4GAS, s.r.o.,
Bezpec€nostni fad NET4GAS, s.r.o0., obecné zavaznych pravnich pfedpisech a v platnych technickych
normach.

D.1 Zakladni pravidla pro servisni organizace

Zakladni pravidla a technické predpisy jsou volné dostupné na http://www.net4gas.cz/cs/1094/, kde
ma kazda nové zaclenéna servisni organizace za povinnost se s témito pozadavky seznamit.

D.1.1  Vstupy do objektt spoleénosti NET4GAS, s.r.o.

Zavazna pravidla vstupu do objektd Spole¢nosti jsou popsana ve smérnici SM_I04_04 01 Rizeni
fyzické bezpecnosti v NET4AGAS, s.r.o. Kontakty na jednotlivé pracovniky v kazdé oblasti, obdrzi
servisni organizace systémud STO a EPS na vstupnim $koleni. Kazda nové pfichozi servisni
organizace, musi pfed samostatnym vstupem do objekt( spole¢nosti NET4GAS, s.r.o., projit internim
Skolenim. Zde bude seznamena s prostfedim, jak se zde ma chovat apod. Zaznam o Skoleni je ulozen
u pracovnika provadéjiciho Skoleni.

D.1.2  Povinnosti servisnich organizaci na systémech STO a EPS

Pro ucely tohoto metodického pokynu se povinnostmi servisni organizace s pfislusnou odbornou
zpusobilosti rozumi provadéni udrzby, montaze, oprav, zkouSek Ccinnosti, revizi a projektovani
systémi STO, EPS a pfimo souvisejicich zafizeni, svéfenych Servisni organizaci Objednatelem
smluvnim vztahem.

Kazda servisni organizace ma za ukol pfijimat takova opatfeni dle vSech platnych legislativnich a
technickych norem a vnitfnich Fidicich dokument(l Objednatele, kterd povedou k v€asnému a
efektivnimu zésahu.

Vzhledem ke specifickym podminkam v provoznich objektech Objednatele, pfi provadéni servisnich
Cinnosti, je Servisni organizace souCasné povinna respektovat bezpecnostni pokyny Objednatele
(napf. preruseni servisni Cinnosti, vyzaduje-li to z bezpe¢nostnich divodld neodkladné provadéni praci
na plynarenském zafizeni)

D.1.2.1 Prevzeti objektt NET4GAS, s.r.o., servisni organizaci

Kazda servisni organizace, obdrzi seznam jednotlivych objektd spoleénosti NET4GAS, s.r.o., kde
bude zajiStovat servisni ¢innost na svéfenych systémech STO a EPS.

Pfevzeti STO a EPS bude probihat na jednotlivych objektech postupné podle harmonogramu
stanoveného N4G. Pfedani a prevzeti STO, EPS v objektu vzdy bude probihat za pfitomnosti
zastupce Objednatele a Servisni organizace. Zastupce Servisni organizace bude seznamen
s charakterem objektu a od Spravce STO, EPS protokolarné prevezme dokumentaci STO, EPS.

D.1.2.2 Nestandardni situace

Pro kazdou servisni organizaci plati, ze v pfipadé vzniku nestandardni situace, bezodkladné
kontaktuje Spravce systému STO a EPS. Popis situace provede pisemné, kde detailné seznami
Spravce systému STO a EPS s problémem a pfipadné doda mozné feSeni. Spravce systému STO a
EPS je povinen na jednotlivé dotazy odpovédét v co nejkratSim Case.

Priklad:

Servisni organizace zjisti chybu nebo neuplnost v projektové dokumentaci, i neexistenci ji samotné.
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D.2 Rozhodnuti o servisnim zadsahu na systému STO a EPS

Jednotlivé incidenty na servisni organizace pro spravu STO a EPS, zadavaji opravnéni uZzivatelé
(zpravidla Specialista, Lokalni Fidici systémy, STO, nebo Manazer, Lokalni Fidici systémy, STO).
V pfipadé nutnosti, je zde moznost eskalaéni Urovné kontrol i Manazera, SCADA provozni
technologie) spole¢nosti NET4GAS, s.r.o., prostfednictvim sitové aplikace IT service desk NET4GAS,
s.r.o., s notifikaci e-mailem. Pozadavky jsou sméFfovany na servisni organizace a o jejich vyfeSeni je
zpétné prostfednictvim IT service desk NET4GAS, s.r.0. informovan Zadavatel incidentu, pfipadné
opravnéna skupina.

Soucasti zpétné informovanosti Zadavatele incidentu na servis prostfednictvim IT service desk
NET4GAS, s.r.o., musi servisni organizace pfilozZit pfilohy:

- detailni vykaz vymér (nazev polozky, typové oznaleni, mnozstevni jednotku, cenu za
mnozstevni jednotku, cenu celkem),

- detailni popis zavady a jeji odstranéni.

Servisni organizace ma povinnost pfijeti pozadavku ohlaseni zavady do 1hodin (potvrzeni pfichoziho
ticketu po pfichodu), prostfednictvim IT service desk NET4GAS, s.r.o. a pro odstranéni zavady
malého rozsahu do 24hodin (potvrzeni ticketu po odstranéni servisniho pozadavku). Toto pravidlo ale
mUze byt upfesnéno v ramcové smlouvé.

D.2.1 IT service desk NET4GAS, s.r.o.

Jedna se o softwarovou aplikaci, pfes kterou jsou Fizeny vSechny servisni tickety a pozadavky. Toto je
nastroj, ktery bude slouzit pro servisni organizace jako zdroj pozadavk( ze strany Objednatele.

D.2.1.1 PFistup do IT service desk NET4GAS, s.r.o.

Pro servisni organizaci bude zajist&n komunikacni kanal do této aplikace. Tento pfistup zfidi Spravce
systému STO a EPS a to pfes VPN/WEB rozhrani. Pro detailnéj§i seznameni, projdou pracovnici
servisni organizace detailnim Skolenim a kazda servisni organizace obdrzi od IT NET4GAS navod na
obsluhu service desku s popisem jednotlivych operaci a ¢innosti (ovladani incidentl, uzavirani
incidentd apod.).

D.2.2 Schéma workflow incidentu STO

Schéma workflow incidentu je pfilohou P.8 Kompletni workflow STO incidentu.

D.2.3 Servisni rozsah ¢innosti

Pro stanoveni rozsahu servisni Cinnosti (prostfednictvim IT service desk NET4GAS, s.r.0.) na
objektech spole€nosti NET4GAS, s.r.o., se zpravidla jednotlivé servisni organizace, budou setkavat se
dvéma pojmy: servisni zasah malého nebo velkého rozsahu.

D.2.3.1 Servisni zasah malého rozsahu

Definice pojmu ,Servisni zdsah malého rozsahu“ je rozsah €innosti na systému STO a EPS, které ma
dana servisni organizace pod svoji spravou a provede tuto &innost na zakladé opravnéného
pozadavku zadaného prostfednictvim IT service desk NET4GAS, s.r.o. Jde zpravidla o opravy
bézného charakteru, které zasadné nezmeéni celkovy systém a nejsou drazsi nez 10 000,- CZK. Jde
napf. o:

- nefunkéni koncovy prvek,

- vadny zdroj, ¢i akumulator apod.

O realizaci servisu pro opravy malého rozsahu rozhoduje servisni organizace.

D.2.3.2 Servisni zasah velkého rozsahu

Definice pojmu ,Servisni zasah velkého rozsahu“ je rozsah ¢innosti na systému STO a EPS, které ma
dana servisni organizace pod svoji spravou. Zde nejprve servisni organizace zpracuje rozsah ¢innosti
s cenovou nabidkou, kterou odeSle na Manazera systtmu STO a garant SBI, pro kontrolu
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kompatibility nabizenych zafizeni. Zahajeni dila zpravidla pfedchazi objednavka ze strany spole€nosti
NET4GAS, s.r.o. Jedna se o opravy, které mohou zasadné zménit architekturu stavajiciho systému,
jsou drazsi nez 10 000,- CZK, nebo s sebou miZou pfinést dlouhodobé ¢asové odstranéni s vazbou
na dal$i technologie a o tomto zasahu nemuze rozhodnout servisni organizace samostatné.
Muze se jednat napf. o:

- vymeénu &asti perimetru,

- vyménu ustfedny STO apod.

D.2.4  Servisni zasah na systému STO

Operativni rozhodovani o servisnim poZadavku (malého/velkého) na systému STO, nésledné kontrolu
a akceptaci odvedenych praci ma osoba povéfena na servisnim kontraktu — Specialista, Lokalni fidici
systémy, STO, nebo Manazer, Lokalni fidici systémy, STO. V pfipadé nutnosti, je zde moznost
eskalacni Urovné kontrol i Manazera, SCADA provozni technologie.

D.2.5  Servisni zasah na systému EPS

Postup zadavani obdobny jako v ¢asti STO, ale v pfipadé poruchy na systému EPS, je o tomto
nezadoucim stavu informovana obsluha mistni ustfedny EPS a OZO NET4GAS prostfednictvim IT
service desk. V objektech, kde mistni obsluha neni zfizena, tak pracovisté KOPIS HZS pfislusného
kraje, prostfednictvim zafizeni pro vzdaleny pfenos informaci na pracovisté HZS kraje, které vyrozumi
servisni organizaci. Popis workflow incidentu EPS je uveden v pfiloze P.12 tohoto MP.

D.3 STO a EPS pii provozu

V8echny povinnosti vyplyvajici pro provozovatele systému STO a EPS, jsou uvedeny v platnych
technickych a legislativnich normach (CSN EN 54-1 az CSN EN 54-25 Elektricka pozarni signalizace,
246/2001 Sb. O stanoveni podminek a vykonu statniho pozarniho dozoru, CSN 34 2710, CSN 73
0875 a CSN 73 0848. technické normy STO CSN EN 50 130, -131, -132, -133, -136, &i jako povinnost
vyplyvajici z Fizené dokumentace spole¢nosti NET4GAS, s.r.o. Normativni pozadavky a doporuceni
jsou zavazné i v pfipadech neupravenych timto postupem. V pfipadé EPS spIinénim normativnich
pozadavku jsou splnény pozadavky pravniho pfedpisu. V pfipadé jiného nez normativniho feSeni musi
navrhovatel jiného FeSeni prokazat, Ze jinym feSenim (tfeba i zjevné lepsim) byly poZzadavky norem
prokazatelné spinény.

D.3.1  Soucinnost s garantem systému SBI

Servisni organizace je povinna si vyzadat soucinnost s garantem systému SBI pfi nasledujicich
¢innostech:

- pFivyméné prvku STO (kamera, PZTS apod.) — nutna rekonfigurace SBI,
- kontrola spravnosti nastaveni po vyméné (Ustfedny) a pfenos informaci do nadstavby,
- aktualizace floorplan( pfi drobnych zménach STO - pfidani/pfemisténi ¢idla apod.,

- sprava pfistupl — vSechna nastaveni se provadi prostfednictvim nadstavby SBI a
z technickych divodu je zakazano zadavat jakakoliv opravnéni pfimo do ustfedny (PZTS, SBI,
perimetr).

V ramci servisnich Cinnosti a prace s IP technologii, je nutno tuto spravu Fidit se sprdvcem WAN/LAN
ato i z ddvodu ovéreni spravného nastaveni IP. To Ize provést na €isle 226 204 010.

D.3.2 Graficka nadstavba STO

Graficka nadstavba je soubor HW a SW pro sbér dat z integrovanych zafizeni STO a jejich zobrazeni
na operatorském pracovisti. V ramci technologie STO je mozné systémy sdruzovat do vétSich celkd a
dalkové ovladat.

D.3.3 Graficka nadstavba EPS

Pokud je tzv. grafickd nadstavba pouzita k ovladani ustfedny EPS, instalace nadstavby musi byt
provedena na samostatném PC, ktery je nedilnou soucéasti EPS jako ostrovni systém. VeSkeré
Cinnosti spojené se spravou tohoto PC jsou vyhradné v kompetenci a odpovédnosti servisni
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organizace EPS a musi byt provadén lokalné, po pfedchozim projednani se spravcem STO a EPS,
osobou odpovédnou za zajiStovani PO v objektu a v pfipadé, Ze ustfedna EPS je pfipojena
prostfednictvim ZDP na HZS Kraje téz po uvédoméni KOPIS HZS Kraje. VesSkeré zmény musi
servisni organizace zaznamenat v prdvodni a provozni dokumentaci EPS. Jakykoli zadsah provedeny
do HW a SW konfigurace a nastaveni PC jinym neZz uvedenym zpUsobem musi byt feSen jako
bezpec€nostni incident.

D.4 Skoleni obsluhy systém( STO a EPS

Pravidelné Skoleni obsluhy zafizeni STO a EPS, je nedilnou soucasti ¢innosti servisni organizace.
Servisni organizace tuto ¢innost vykonavaji na zakladé smluvniho vztahu. Rozsah $koleni stanovi
spravce STO a EPS.

U EPS rozsah Skoleni v souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem stanovi dokumentace
pozarni ochrany NET4GAS, s.r.o. Zaznamy o proSkoleni jsou pfilohou dokumentace PO a podléhaji
kontrole statniho pozarniho dozoru.

Skoleni STO a EPS zahrnuije:
- pfedvedeni STO a EPS,

- vysvétleni funkci ovladacich a signalizaénich zafizeni, monitorovaciho a Fidiciho systému,
poplachovych pfenosovych zafizeni,

- popis obsluhy ovladaciho zafizeni,
- seznameni s navodem k obsluze a jeho strukturou (ovladani, pfiznaky potizi a jejich feSeni)

- seznameni s vazbami na ovladana zafizeni,
- postup aktivace a deaktivace ¢asti systému,
- reakce na poplachové stavy a jejich FeSeni,

- zakladni diagnostika zavad a jejich hlaseni,

- vizualni kontrola STO a EPS,

- kontaktni udaje na servisni organizaci STO a EPS a PCO ochrany (pokud je realizovan
dalkovy pfenos poplachu),

- vysvétleni a pisemné stanoveni zplsobu komunikace s pultem centralizované ochrany (pokud
je realizovan déalkovy pfenos poplachu), Zaznam o provedeném Skoleni je pfilohou Provozni
knihy (PZTS, EPS) nebo jiné obdobné dokumentace a obsahuje:

- datum a misto skoleni,
- osnovu Skoleni,
- zaznam o proskoleni obsluhy,
Formulaf proSkolenych uzivateld je pfilohou P.4 tohoto metodického pokynu.

D.5 Planovani pravidelnych €innosti STO a EPS
Servisni organizace STO a EPS je povinna vzdy pro objekty (a v nich instalované STO a EPS), které ji
nalezi zpracovat ro¢ni plan pravidelnych €innosti.
Servisni organizace STO a EPS je povinna souhrnny ro¢ni plan pravidelnych &innosti zaslat:
- zastupcum spravce/vlastnika majetku, garant SBI a spravci STO.

Servisni organizace STO a EPS zpracovava a pfedklada spravcim majetku finanéni plan na zajisténi
servisnich Cinnosti pro systémy STO a EPS na nasledujici kalendarni rok. Formulaf roniho planu
pravidelnych Cinnosti je pfilohou P.5 tohoto metodického pokynu.

D.6 Modernizace a obnova systému STO a EPS

Servisni organizace STO a EPS jsou v ramci plnéni svych €innosti povinni rovnéz zjistovat stav
opotfebeni systtml STO a EPS a posuzovat jeho moralni opotfebeni, na jehoz zakladé predkladaji
po konzultaci s lokalnim spravcem systému STO navrh na obménu systému STO a EPS. Servisni
organizace zpracuje a predlozi spravci STO a EPS 1x za rok plan nutnych obnov a oprav.

Zakladni doba Zivotniho cyklu STO a EPS je stanovena na 10 let. Jeji délka se mize po dohodé se
spravci/vlastniky STO a EPS majetku upravit v zavislosti na mnozstvi poruch STO a EPS.

PFi modernizaci zajistit rezervu kapacity Ustfeden a kabelovych tras (zpravidla 25%).
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Modernizace a obnova systém( STO musi splfiovat typova feSeni, které jsou popsany v pfiloze P.10
tohoto MP.

D.6.1 Projektovani systému PZTS a EPS

Rozvoj STO a EPS zahrnuje ze strany servisni organizace STO také projektovou €innost, jako sluzbu
na vyzadani. Jedna se zejména o vytvareni projektd pro vybér zhotovitele. Servisni organizace je
povinna utajované c&asti projektové dokumentace PZTS zpracovavat ve vlastnim informacénim
systému, certifikovaném Narodnim bezpeénostnim uUfadem ke zpracovani utajovanych informaci
alespon ve stupni utajeni ,Vyhrazené“ podle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpUsobilosti. VeSkera manipulace a nakladani s touto dokumentaci se Fidi
uvedenym zakonem.

D.7 Cinnosti spravce STO a EPS

D.7.1  Kontrola logti a vypist SBI

Spravce STO a EPS provadi kontrolu logll SBI jemu podfizenych lokalit vzdy jednou denné. Pripadné
zavady ¢i nedostatky fesi standardnim postupem pro odstrafiovani incidentdl na STO a EPS.

D.7.2  Schvalovani faktur servisnich organizaci

Pro schvalovani faktur servisnich organizaci za servisni zasahy je uréeno workflow, kde fakturu
nejprve schvali Spravce STO a EPS. Schvalenim se rozumi kontrola vykonané prace a fakturovana
Castka. Nasledné fakturu schvali Manazer, Lokalni Fidici systémy, STO a provede pfijemku servisnich
praci. V dalSim kroku fakturu schvaluje Manazer, SCADA provozni technologie.

D.7.3 Uzavirani Incidentti v IT service desku

Jednotlivi spravci STO a EPS provedou uzavieni vSech neuzavienych incidentd v IT service desku
vzdy jednou mési¢éné nasledujicim zplsobem

¢ Kontrola jednotlivych incidentd (zda-li byl vygenerovan pozadavek na servisni organizaci)
e Uzavrfeni incident(.

D.8 Ukony servisnich organizaci pfi poruchach systémi STO a EPS

D.8.1 Porucha systému STO a EPS

V pfipadé nestandardniho stavu systému STO a EPS (porucha, nedinnost apod.), jsou tyto stavy
neprodlené oznamovany spravci majetku STO a EPS, ktery pfipadné bez zbytecnych odklad
informuje patfi€nou servisni organizaci STO a EPS (prokazatelné i OZO Regionu a to bezodkladné po
zjisténi takového stavu), prostfednictvim aplikace IT service desk NET4GAS, s.r.o.

Pokud nelze (nebo uzivatel nema pravo) zadat incident do IT service desku NET4GAS, s.r.o0., pfimo,
muze/musi incident nahlasit na IT service desk NET4GAS, s.r.o., TELEFONICKY! Nikoliv na servisni
organizace. Ta by neméla byt nikdy kontaktovana napfimo. Pokud tak ucini, operatofi IT service desk
NET4GAS, s.r.0., incident zadaji — neni tedy nutné ho v nejbliz§i mozné dobé zadavat.

Incident zadany do IT service desk NET4GAS, s.r.o., je pfeveden na poZadavek, ktery je zaslan
pfisludné servisni organizaci STO pro dotenou oblast. Zaroveri je o tomto poZadavku notifikovan
pomoci e--mail pfislusny Spravce STO a EPS a ManaZer, Lokalni fidici systémy, STO.

Po obdrzeni servisniho pozadavku provede servisni organizace diagnostiku zavady a zajisti jeji
odstranéni v souladu se smluvnimi ustanovenimi se spravcem/vlastnikem majetku. Servisni
organizace STO a EPS prostfednictvim aplikace IT service desk NET4GAS, s.r.0., ozhamuje
odstranéni poruchy, nebo jiné dllezité okolnosti vztahujici se k tomuto pozadavku (napf. pfi servisnim
zasahu byl zjistén vétsi rozsah servisnich ¢innosti). Spravce STO potvrdi ve workflow, ze servisni
prace je v poradku a servisni organizace uzavie poZadavek tak, aby nevznikaly neuzaviené, tzv. visici
pozadavky. Postup uzavirani pozadavku a prace se service deskem bude soucasti Skoleni servisnich
organizaci a také souc€éasti navodu k IT service desku.
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V8echny poruchové stavy jejich pfi€iny a zplUsob odstranéni zaznamenava servisni organizace
do provozni knihy STO a EPS a zaroveri do tiketovaciho nastroje NET4GAS (IT service desk).
Povéfena osoba, na kterou byla spravcem delegovana pravomoc v &innostech souvisejicich se STO a
EPS, je povinna vyuzivat uvedenych oznamovacich postupd.

D.8.2  Uprava dokumentace

Pro kazdou servisni organizaci plati povinnost, Zze v pfipadé jakéhokoliv servisniho zasahu kde se:
- zméni rozsah systém{,
- typové zmény prvka,
- zména v rozsahu zafizeni anebo kabelovych tras a kabelaze,

musi byt sou€ast pfedani i Uuprava v dokumentaci ve vSech vyhotovenich skute¢ného provedeni.
Servisni organizace pfeda aktualizovanou dokumentaci skute¢ného provedeni pouze o dotéené ¢asti.
Tyto dokumenty si pfevezme spravce STO a EPS a to:

- 1x v elektronické podobé ,.dwg*, ,.pdf*,
- 1x v papirové podobé.
Nakladani s dokumentaci se musi fidit smérnici SM_104_07_01 Bezpecénostni pravidla pro ochranu

informaci a utajované ¢asti téZ metodickym pokynem MP_104_07_01 01 Manipulace a nakladani s
uréenymi informacemi vymezenymi zakonem.

Upravy musi byt provedeny ve véech platnych vyhotovenich dokumentace. Dokumentace skuteé¢ného
provedeni EPS je soucasti dokumentace pozarni ochrany a podléha kontrole statniho pozarniho
dozoru. Utajované ¢asti projektové dokumentace PZTS podléhaji kontrole Narodniho bezpeénostniho
uradu.

Pokud se v prbéhu roku budou tyto zmény hromadit, servisni organizace navrhne spravci STO
kompletni pfepracovani a aktualizaci této projektové dokumentace.

D.8.3  Odstranéni poruchy EPS
Pro postup pfi odstranéni poruchy systému EPS, slouzi diagram v pfiloze P.12 tohoto MP.

D.9 Pravidelné ¢innosti pro servisni organizace systému STO a EPS

Tato kapitola popisuje jednotlivé Cinnosti servisnich organizaci, které maji za povinnost a vychazeji
z platnych legislativnich norem a pfedpisu pro systémy STO a EPS.

D.9.1 Rozsah povinné péce servisni organizaci

Pravidelné cCinnosti jsou realizovany dle Rocniho planu pravidelnych &innosti STO a EPS, ktery
je pribézné aktualizovan servisni organizaci STO a EPS v souladu s platnymi technickymi a
legislativnimi normami.

Provadéni predepsanych prohlidek, revizi, kontrol a funkénich zkousek systém( STO a EPS na
stavajicich objektech dle obecné zavaznych pravnich predpist a souvisejicich technickych norem a
pfipadné v rozsahu pozadavkl objednatele (dale jen ,periodické €innosti*) zahrnujicich:

- provadéni roénich prohlidek (PZTS, CCTV) v souladu s pozadavky CSN CLC/TS 50 131-7 a
TNI 33 4591-3 v intervalech stanovenych obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, vcetné
zpracovani ,Protokolu o ro¢ni prohlidce systém0*® a pfipadné dle pozadavk( objednatele;

- provadéni funkénich zkousek (PZTS, CCTV) v souladu s pozadavky CSN CLC/TS 50 131-7 a
TNI 33 4591-3 v intervalech uvedenych v obecné zavaznych pravnich pfedpisech véetné
zpracovani ,Protokolu o funkéni zkousSce* a pfipadné dle pozadavkl objednatele;

- provadéni kontrol provozuschopnosti EPS dle § 7, § 10 vyhlasky €. 246/2001 Sb., o pozarni
prevenci v platném znéni a dle CSN 34 2710:2011, v&etn& zpracovani prislusné
dokumentace;
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- provadéni pulroénich zkousSek €innosti EPS za provozu dle § 8 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢&.
246/2001 Sb., o pozarni prevenci v platném znéni, véetné zpracovani pfislusné dokumentace;

- provadéni periodickych revizi elektrickych zafizeni STO a EPS v€etné zpracovani revizni
zpravy v souladu s pozadavky CSN 33 1500 a CSN 33 2000-6, véetn& zpracovani pFislugné
dokumentace;

- odstranovani poruch a zavad STO a EPS (dale jen ,servisni zasahy”) s ohledem na obecné
zavazné pravni predpisy a souvisejici technické normy, pfipadné pozadavky objednatele;

- provadéni planované udrzby STO a EPS s ohledem na obecné zavazné pravni pfedpisy a
souvisejici technické normy, pfipadné pozadavky objednatele;

Spravce/vlastnik majetku STO a EPS zajiStuje koordinaci pro pravidelné €innosti s pfisluSnou servisni
organizaci, dle pfedem odsouhlaseného harmonogramu pravidelnych innosti.

D.9.2  ZkousSky systému STO

D.9.2.1 Funkéni zkouSka systéemu STO

Jedna se o provedeni praci, které jsou nezbytné pro vystaveni posudku o stavu zafizeni v provozu.
Funkéni zkousky maji za cil ovéfit plnou funkénost vSech prvk( v systému (detektor(i, ustfeden,
navaznych zafizeni, integrace s SBI apod.). Smyslem funkénich zkou$ek je provéfeni nastaveni
Ustfedny, oveéreni funkénosti signalizace poplachu, ovérfeni ¢innosti komunikatord a prenosovych
zafizeni, detekce Cidel, funkce vystraznych zafizeni a ovéfeni funkénosti integrace s SBI.

Vysledkem funkénich zkousek je protokol o pIné funkénosti systému bez zavad nebo s vypisem
nalezenych problému a zavad. VSechny tyto ¢innosti museji splfiovat zavazné technické a legislativni
pozadavky.

V pfipadé, Zze u STO v provozu skonéi platnost certifikatl jednotlivych prvkd, plati pravidlo, ze pokud
nedojde k demontazi prvku, jehoz certifikat pozbyl platnost, prvek muze byt nadale vyuzivan.
V pfipadé jeho demontaze jiz nelze prvek s neplatnym certifikdtem znovu namontovat.

Vyjimky:

1. v pfipadé, Ze STO jsou instalovany i k ochrané prostor zafazenych do vy3ssi kategorie nez je
kategorie objektu, provadi se pravidelné €innosti dle této kategorie;

2. v pfipadé, Ze v objektu je instalovano vice STO, pfi¢emz néktery z nich je instalovan k ochrané
prostor zafazenych do vysSi kategorie, nez je kategorie objektu, provadi se pravidelné innosti
na STO vriznych periodach dle pfisnéjSich pozadavkl stanovené predpisem, &i platnou
normoul.

Servisni organizace STO v ramci provadéni funkénich zkousek rovnéz provede:
- kontrolu zmén v dispozi¢nim FeSeni prostor, které mohou mit vliv na funk&nost STO,
- rozbor poruch za uplynulé obdobi (napfiklad na z&kladé logu z ustfedny, pokud servisni
organizace zjisti opakujici se chybu, provede zapis a ten bude souc&asti funkéni zkousky).

O provedeni funkéni zkousky zpracovava servisni organizace STO protokol o FZ. Soucasné je uveden
zapis o provedené FZ v provozni knize STO. FormulaF funk&ni zkousky je pfilohou P.1 tohoto MP.

D.9.2.2 Rocéni prohlidka systému STO

Roéni prohlidku systém( provadi servisni organizace STO. VSechny tyto Cinnosti musi splfiovat
zavazneé technické a legislativni pozadavky. Smyslem provadéni ro¢nich prohlidek STO je zhodnoceni
stavu zafizeni v provozu. V rdmci prohlidky se kontroluji prvky, pfenosové trasy, ustfedny a navazujici
zafizeni (SBI apod.). Obvykle se provéfuje mechanické upevnéni prvkl a Cistota detekénich prvkd,
poskozeni krytd, stav propojovaciho vedeni, pfipadné stavebni Gpravy objektu, které mohou vést k
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ovlivnéni funkce systému, vedeni a zdznamy v provoznich denicich, dokumentace skutecného
provedeni, dostupnost navodu k obsluze a udrzbé zafizeni.
Cetnost pravidelnych zkou$ek je dana bud vyrobcem daného zafizeni nebo platnou legislativou a
normami Ci fizenou dokumentaci spole€nosti NET4GAS, s.r.o. Vramci ro¢nich prohlidek servisni
organizace provede:
- kontrolu vSech koncovych prvka STO a jejich proméfeni dle pfedpisl (pozadavku) vyrobce €i
dodavatele;

- kontrolu mechanického upevnéni komponentll technického zabezpeceni a celistvosti
(neposkozeni) jejich kryty;

- ocisténi krytd, o€isténi detektord;

- kontrolu stavu propojovaciho vedeni a jeho mechanické ochrany,

- kontrolu dispozi¢niho a interiérového usporadani prostoru, v némz je STO instalovan.

Servisni organizace o Ro¢ni prohlidce zpracuje zapis a o provedeni prohlidky musi uvést do Provozni
knihy STO. Protokol obsahuje pfipadné zjisténé zavady a nedostatky.

Protokol o ro¢ni prohlidce kontroluje spravce/ vlastnik majetku STO (z hlediska obsahové a vécné
spravnosti) a dale s nim naklada shodné jako s protokolem o funkéni zkouSce STO. Formulaf roéni
prohlidky STO je pfilohou P.2 tohoto MP.

D.9.3 Zkousky systému EPS

Systém EPS se fadi podle § 4 vyhlasky €. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci, mezi vyhrazené druhy
pozarné bezpecnostnich zafizeni, neboli vyhrazena pozZarni bezpelnostni zafizeni. Podrobnéjsi
pozadavky na provoz, kontroly, udrzbu a opravy pozarné bezpec¢nostni zafizeni jsou obsazeny v § 7
vyhlasky o pozarni prevenci. PFfi provozu se postupuje podle normativnich pozadavk( a pravodni
dokumentace vyrobce, popf. podle ovéfené projektové dokumentace nebo podrobnéjsi dokumentace.
Pfed zahajenim provadéni zkousky EPS musi servisni organizace uvédomit o této skute¢nosti:

- obsluhu EPS,
- spravce STO, OZO,

- Vv pfipadé pfipojeni EPS na pult HZS, téZ KOPIS HZS kraje, aby nedoslo k planému poplachu
a vyjezdu jednotek HZS.

D.9.3.1 PozZadavky na kontroly zafizeni EPS dle vyhlasky o poZarni prevenci
U systému EPS se kromé pravidelnych ro&nich kontrol provozuschopnosti provadéji zkousky &innosti
EPS pfi provozu:
- 1x za mésic u ustfeden a doplfiujicich zafizeni,
- 1x za pul roku u samocinnych hlasi€u pozaru a zafizeni, které EPS ovlada.
ZkouSka c&innosti EPS pfi provozu se provadi prostfednictvim osob povéfenych udrZzbou tohoto

zafizeni. Shoduje-li se termin zkousky €innosti EPS pfi provozu s terminem pravidelné roéni kontroly
provozuschopnosti, pak tato kontrola provedeni zkousky &innosti nahrazuje.

O provadéni jakékoliv kontroly na zafizeni EPS musi byt pfed zapoc€etim kontroly informovana
zodpovédna osoba za provoz a obsluhu EPS. O kazdé kontrole musi byt mimo dokladu o kontrole
provozuschopnosti €i zkouSky €innosti dle vyhlaSky o pozarni prevenci proveden zapis v “provozni
knize EPS”, ktera je soucasti kazdého systému EPS.




, Vydani: 02
NETA4GAS, s.r.0. Provoz systém( STO a EPS Stram: 1722
Metodicky pokyn MP F03 00 06 Uginnost od: | 15.06.2016
D.9.3.2 Zaznam o provedeni zkouSky

Obsahové nalezitosti dokladu o kontrolach provozuschopnosti upravuje § 7 odst. 10 vyhlasky o
poZarni prevenci; jedna se zejména o Udaje potfebné k prokazani funkénosti daného zafizeni a
odbornosti osoby, ktera kontrolu provedla. Pfehled o umisténi PBZ je napf. pfilohou Pozarniho fadu (§
31 odst. 3 vyhlasky o pozarni prevenci), ktery vedou provozovatelé Cinnosti se zvySenym a vysokym
pozarnim nebezpec¢im. U vyhrazenych PBZ, a stanovi-li tak priivodni dokumentace vyrobce i u dalSich
PBZ, se provozuschopnost prokazuje také zaznamy v pfislusné provozni dokumentaci (§ 7 odst. 3
vyhlasky o poZarni prevenci). Obdobné i pozarni kniha slouzi k zaznamum o kontrole, udrzbé nebo
opravé PBZ (§ 37 vyhlasky o pozarni prevenci). Popfipadé je mozné postupovat i jinym zpusobem,
pfiemz podminkou je, aby zaznamy obsahovaly vesSkeré pfedepsané udaje a to:

- termin zkousKky,

- rozsah ¢innosti zkouSek na zafizeni EPS,

- rozsah provedeni zkousky na ovladaném zafizeni tfetich stran,

- postupy zkousek doporucené vyrobcem zarizeni.

D.9.3.2.1 Udaje v dokladu o provedeni kontrol provozuschopnosti EPS

Servisni organizace predklada doklady o provozuschopnosti systému EPS s patficnymi formalnimi
nalezitostmi. Doklad musi obsahovat nasledujici udaje:

- udaj o firmé, jménu nebo nazvu, sidle nebo mistu podnikani provozovatele pozarné
bezpecnostniho zafizeni a identifikacnim &isle; u osoby zapsané u obchodniho rejstfiku nebo
jiné evidenci téz udaj o tomto zapisu,

- adresu objektu, ve kterém byla kontrola provozuschopnosti pozarné bezpeénostniho zafizeni
provedena, neni-li shodna s adresou sidla provozovatele dle prvni odrazky,

- umisténi, druh, oznaceni vyrobce, typové oznaceni, a je-li to nutné k pfesné identifikaci tak i
vyrobni Cislo kontrolovaného zafizeni,

- vysledek kontroly provozuschopnosti, zjisténé zavady vcéetné zplsobu a terminu jejich
odstranéni a vyjadfeni o provozuschopnosti zafizeni,

- datum provedeni a termin pfisti kontroly provozuschopnosti,

- pisemné potvrzeni, Zze osoba, ktera provedla montaz, revizi, kontrolu, udrzbu a opravu nize
uvedenych zafizeni, odpovidd za kvalitu provedené &innosti a Ze pfi tom splnila podminky
stanovené pravnimi pfedpisy, normativnimi pozadavky a prtvodni dokumentace vyrobce
konkrétniho typu pozarné bezpecnostniho zafizeni nebo hasiciho pfistroje. Podnikatel musi
vyznacit udaj o své firmé&, jménu nebo nazvu, sidle nebo mistu podnikani a identifikacnim
Cisle; osoba zapsana v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidenci musi poskytnout udaj o tomto
zapisu; zaméstnanec vyznacuje obdobné udaje tykajici se jeho zaméstnavatele.

Vzor dokumentu je v pfiloze.

D.9.4  Pravidelné revize elektrického pfivodu STO a EPS

Pravidelné revize provadi servisni organizace v souladu s CSN 33 2000-6 a CSN 33 1500
prostfednictvim zaméstnance s odpovidajici elektrotechnickou kvalifikaci ve smyslu vyhlasky ¢.
50/1978 Sb.

Pravidelné revize elektrickych pfivodd systémO STO a EPS se provadi na vSech objektech ve
spole€nosti NET4GAS, s.r.o. v intervalu 1x za 2 roky.

O provedeni pravidelné revize vypracuje servisni organizace Zpravu o pravidelné revizi v souladu s
CSN 33 1500.

Zprava o pravidelné revizi je pfedana spravci/vlastnikovi STO.

Zprava o pravidelné revizi musi byt uloZzena po dobu 6 let. FormulaF revizni zpravy je pfilohou P.3
tohoto MP.
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E Souvisejici dokumentace

E.l Vystavené dokumenty a zaznamy

Forma
Nazev dokumentu (,P“ — papirova/ Zpracovatel Misto ulozeni Doba uchovani
,E“ — elektronicka)
Servisni Specialista,
Protokol o funkéni zkousce . Lokalni ridici o
P organizace . 5 roku
STO systémy, STO,
STO
provozovatel
Servisni Specialista,
Zprava o pravidelné revizi p organizace Lok’alnl fidici 6 rokii
STO systémy, STO,
STO
provozovatel

E.2 Navazujici dokumentace

E.2.1

Zakladni obecné zavazné pravni predpisy

Nize citovana legislativa je uvedena ve znéni pozdéjSich zmén a doplriku

Zakony

¢ O

¢

¢ O

¢

¢

Nafizeni viady

. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

. 239/2000 Sb., o hasi¢ském zachranném sboru
. 239/2000 Sb., zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonu
. 240/2000 Sb., krizovy zakon
.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti
. 455/1991 Sh., Zakon o zivhostenském podnikani

- &.522/2005 Sb., kterym se stanovi seznam utajovanych informaci,
ve znéni nafizeni vlady €. 240/2008 Sb.

Vyhlasky

- ¢&. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb

- €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpe&nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru
- €. 523/2005 Sb., o bezpecnosti informacénich a komunikacnich systém( a dalSich elektronickych

zafizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi a o certifikaci stinicich komor,

ve znéni vyhlasky €. 453/2011 Sb.
- €. 528/2005 Sb., o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych prostredku,
ve znéni vyhlasky €. 19/2008 Sb. a vyhlasky ¢. 454/2011 Sb.
- &.529/2005 Sb., o administrativni bezpe€nosti a o registrech utajovanych informaci, ve znéni
vyhlasky ¢. 55/2008 Sb. a vyhlasky ¢. 433/2011 Sb.
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E.2.2 Externi technické predpisy

Technické normy (zakladni normy vztahujici se k systémim technické ochrany objektu)

- CSN EN 15602 Poskytovatelé bezpe&nostnich sluzeb - Terminologie
- CSN EN 50130 (soubor) Poplachové systémy
- CSN EN 50131 (soubor) Poplachové systémy - Poplachové zabezpe&ovaci a tisfiové systémy
- CSN EN 50132 (soubor) Poplachové systémy - CCTV sledovaci systémy pro pouZiti
v bezpec€nostnich aplikacich
- CSN EN 50133 (soubor) Poplachové systémy - Systémy kontroly vstupti pro pouZziti
v bezpec€nostnich aplikacich

- CSN EN 50136 (soubor) Poplachové systémy - Poplachové pfenosové systémy a zafizeni

- CSN CLC/TS 50398 Poplachové systémy — Kombinované a integrované systémy — V&eobecné
pozadavky

- CSN EN 50518 (soubor) Dohledova a poplachova pfijimaci centra

- CSN EN 54 (soubor) Elektricka pozarni signalizace

- CSN IS0 31000 (01 0351) Management rizik - Management rizik - Principy a smérnice
- CSNEN 31010 (01 0352) Management rizik - Techniky posuzovani rizik

- CSN 73 0875 Pozarni bezpeénost staveb - Stanoveni podminek pro navrhovani elektrické pozarni
signalizace v ramci pozarné bezpecnostniho feSeni

- CSN 34 2710 Elektricka pozarni signalizace - Projektovani, montaz, uzivani, provoz, kontrola,
servis a udrzba

- CSN P 734450 (soubor) — Fyzicka ochrana prvk( kritické infrastruktury

E.2.3  Ridici dokumenty Spoleénosti

Smérnice
» SM_F03_00 SCADA, provozni technologie
> SM_l04_04_01 Rizeni fyzické bezpe&nosti NET4GAS, s.r.o.
» SM_l04_07_01 Bezpecnostni pravidla pro ochranu informaci

Metodické pokyny
» MP_l04_04_01_01 Technicka ochrana objektli NET4GAS, s.r.o.
» MP_l04_07_01_01 Manipulace a nakladani s uréenymi informacemi vymezenymi zakonem
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F Zavérec¢na a prechodna ustanoveni

1. Béhem obdobi jednoho roku bude vyhodnocovan stav systémi STO a EPS v zavislosti na

servisu a podle tohoto vyhodnoceni budou stanoveny jednotlivé klicové hodnotici ukazatele,
aktualizaci tohoto metodického pokynu. Definované klicové hodnotici ukazatele bude
nasledné generovat IT service desk. Manazer STO bude pravidelné jednou za mésic
vyhodnocovat reporty KPI ze service desku.

PFilohy tohoto metodického pokynu mohou byt priibézné aktualizovany, aniz by ménily obsah
tohoto metodického pokynu. Pfilohy, které maiji charakter formulafe/Sablony jsou k dispozici
na intranetu N4G

sekce: Dokumentace a procesy / Rizené dokumenty

Pouzivani jinych tiskopisi neni povoleno.

Uginnosti 2. vydani tohoto metodického pokynu se zrusuje jeho predchozi 1. vydani uginné od
4. ¢ervna 2015.

4. Tento metodicky pokyn nabyva ucinnosti dnem jeho vydani.



, Vydani: 02
NET4GAS, s.r.0. Provoz systému STO a EPS Stran: 21722
Metodicky pokyn MP_F03 00 06 Uginnost od: | 15.06.2016

P Pfilohy

P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

P.7

Protokol o funkéni zkousce STO

FOMP_F03_00_06_P
1.doc

Protokol o roc¢ni prohlidce STO

FOMP_F03_00_06_P
2.doc

Zprava o pravidelné revizi

FOMP_F03_00_06_P
3.doc

Seznam proskolenych uzivatelit STO a EPS

FOMP_F03_00_06_P
4.doc

Rocéni plan pravidelnych éinnosti

FOMP_F03_00_06_P
5.xls

Servisni list

FOMP_F03_00_06_P
6.xls

Protokol o kontrole provozuschopnosti EPS
P7_MP_F03_00_06.p
df
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P.8 Kompletni workflow STO incidentu

viz mapa procesu F.03.04.1 Provoz a sprava PZTS a CCTV
P8_MP_F03_00_06.p
df

P.9 N4G STO, EPS kompetence/IT standardy

N4G IT - STO, EPS -
kompetence - IT stan

P.10 Typova reSeni STO

P10_Typova_reseni_
STO_rev03.pdf

P.11 Dokumentace k CCTV

viz Pfiloha ¢. 4 metodického pokynu MP_104 04 01 01 Technicka ochrana objektt
v NET4GAS, s.r.o.

P4_MP_104_04_01_0
1.pdf

P.12 Porucha EPS

viz mapa procesu F.03.04.2 Provoz a sprava EPS
P12_MP_F03_00_06.
pdf



http://procesy.net4gas.cz/m4e6773f1-2a3a-11e4-36d2-00505601006c_nav.htm
https://intranet.net4gas.cz/Apps/ControlDocs/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/Apps/ControlDocs/Documents/Sm%C4%9Brnice/SM_I04_04_01/SM_I04_04_01.docx&action=default
https://intranet.net4gas.cz/Apps/ControlDocs/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/Apps/ControlDocs/Documents/Sm%C4%9Brnice/SM_I04_04_01/SM_I04_04_01.docx&action=default
http://procesy.net4gas.cz/m9ba200d1-ca53-11e5-2274-5065f3ba9e88_nav.htm

