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QUESTION ANSWER

1)Prosime o objasnéni zda si uchaze¢ vyklada spravné 1) Ano, uchazec si ustanoveni servisni smlouvy, tykajici
ustanoveni servisni smlouvy tykajici se sankci za nedodrzeni se sankci za nedodrzeni dostupnosti systému uvedena
dostupnosti systému uvedena v pfiloze € 2 servisni smlouvy:  |v pfiloze ¢ 2 servisni smlouvy vyklada spravné.
Dostupnost Systému

Dostupnost Systému je 99,92 %. Systém je dostupny, pokud
nejsou hlaseny Incidenty/Vady priority 1 nebo 2.

V Casti smluvni pokuty je pak stanoveno

pro nedodrzeni Dostupnosti Systému je stanovena sankce ve
vysSi 5 000,- CZK (slovy pét tisic korun Ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu zhorSeni dostupnosti

Znamena to tedy nasleduijici (vyklad uchazece)

Pr@imérna doba provozu systému za mésic je 30 dnii*24 hod =
720 hodin a maximalni souhrnna doba nedostupnosti za mésic,
16.07.2019 tak aby byla dodrzena pozadovana dostupnost systému je
99,92% z 720h = 34,5 minuty .

Pokud tedy plati, Ze do nedostupnosti systému se pocita i doba,
kdy je nahlasen (resp. feSen) incident priority 1 a 2, znamena
to, ze pokud nebude vyfesen do 30 minut mdZe byt dodavatel
sankcionovan pokutou 5000 CZK za kazdou zapocatou hodinu?
Tedy napriklad : Pfi vyfeSeni incidentu priority 2 v Case 20
hodin a 35 minut od nahlaseni (cozZ je v souladu s SLA pro
maximalni dobu odstrani vady priority 2) se, ale tato doba
feSeni zapocitava do nedostupnosti systému a tedy objednatel
je opravnén Uctovat pokutu za nedodrzeni dostupnosti
20h*5000KC =100 000 KC.
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