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č.j.  

 

Příloha č. 2 

           SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

                               č. poskytovatele: 

 č. objednatele: 

 

      Smluvní strany 
 

1. Poskytovatel:  
Sídlo:               
Jednající:     
IČ:                   
DIČ: 
Kontakt: 
 
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném ……… soudem v ………, oddíl….., vložka…….. 
Bankovní spojení:                                    č. účtu: …………………………………………….. 

a 

2. Objednatel: Statutární město Hradec Králové 
 Sídlo: Československé armády 408, 502 00 Hradec Králové 
 Jednající:  prof. PharmDr. Alexandr Hrabálek, CSc. – primátor města  
 IČ: 00268810 
  
 Bankovní spojení: Komerční banka a.s., pobočka Hradec Králové 

 č. účtu: 426511/0100 
      

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku podle § 1746 odst. 2 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
v platném znění, tuto  

s m l o u v u   o   p o s k y t o v á n í   s l u ž e b  
   

 
I. 

Úvodní ustanovení 
 

1. Statutární orgány (příp. další osoby oprávněné k podpisu smlouvy) uvedené v záhlaví smlouvy 
prohlašují, že jsou oprávněny v souladu s obecně závaznými právními předpisy a vnitřními předpisy 
příslušné smluvní strany podepsat bez dalšího tuto kupní smlouvu. 
  

2. Poskytovatel prohlašuje, že má všechna podnikatelská oprávnění potřebná k realizaci této smlouvy.  

3. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení na zakázku malého rozsahu                     
č. j.  ………………………….. 
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II. 

Předmět smlouvy 
 

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout služby, organizační zajištění školících 
aktivit skupinových kurzů (dále také jako „školení“) objednateli v oblastech komunikace strážníků 
v různých situacích. Poskytovatel v rámci plnění předmětu smlouvy zajistí uvedené školící kurzy pro 
pracovníky objednatele v celkovém rozsahu 4 jednodenní (7,5 hodinové) individualizované (skupinky po 
3 účastnících) workshopy pro pracovníky operačního oddělení, 2 jednodenní (7,5 hodinové) týmové 
workshopy (10 účastníků) pro pracovníky dopravního oddělení. Obsahem školení bude: 

 
Praktický nácvik komunikačních dovedností 
 

- řešení konfliktních a konfrontačních situací 
- komunikace s člověkem v mezích životních situací (sebevražedné úmysly, akutní intoxikace 

psychoaktivními látkami, akutní stres, trauma, duševní onemocnění) 
- analýza nahrávek telefonních hovorů 
- případná aktivní účast lektorů v reálných situacích 

 
Vedení telefonického hovoru 
 

- strukturace rozhovoru, dovednost kladení otázek, dovednost řízení empatického rozhovoru 
- základy telefonické krizové intervence 
- zvládání negativních emocí při telefonickém kontaktu 
- komunikace v náročných situacích 
- komunikace se sebepoškozující osobou (sebevrah) 

 
Vedení hovoru s osobou (přestupcem) v ulicích města  
 

- agresivní osoba při projednávání přestupku 
- slovní napadání strážníka při výkonu své pravomoci 
- pomoc osobám v terénu 

 
Psychohygiena 
 

- prevence následků vystavení chronickému stresu 
- praktický nácvik pro zvládnutí akutního stresu 

 
2. Rozsah délky jednoho školícího dne uvedeného v odstavci 1. je 7,5 hodiny. 

3. Součástí předmětu plnění je konzultace lektora s objednatelem v budově ředitelství Městské policie 

Hradec Králové a po ukončení školení vypracování písemné zprávy poskytovatelem. 

4. Objednatel se zavazuje za poskytnuté služby uhradit poskytovateli odměnu dle článku III. za podmínek 

dále uvedených. 

 
 

III. 
Cena za předmět plnění 

 
1. Celková výše odměny za poskytnuté služby v rozsahu čl. II. smlouvy je stanovena za na základě cenové 

nabídky předložené poskytovatelem ve výběrovém řízení. Tato cena je sjednána jako pevná a 
nepřekročitelná za celý předmět plnění smlouvy. Cena zahrnuje veškeré vynaložené náklady 
poskytovatele při plnění předmětu smlouvy – cestovné, ubytování a stravné lektorů a materiály pro 
účastníky školení.   
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Cena bez DPH      Kč 
(slovy:   ………………………………………………………….. korun českých) 
DPH       Kč 
Cena včetně DPH      Kč   
 

2. Poskytovatel jako plátce DPH připočítává k odměně daň z přidané hodnoty ve výši 21%. Pokud dojde 
ke změně sazby DPH v době uskutečnění zdanitelného plnění, je poskytovatel oprávněn účtovat DPH 
v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě účinné k datu uskutečnění zdanitelného plnění. 
V případě takové změny DPH není třeba uzavírat dodatek ke smlouvě, postačuje písemné oznámení 
poskytovatele o takové změně. 
 

 
 

IV. 
Platební podmínky 

 
1. Objednatel se zavazuje uhradit odměnu na základě faktury vystavené poskytovatelem na základě 

splnění předmětu smlouvy. K faktuře poskytovatel připojí kopii prezenční listiny za každý školící kurz a 
den konání. 

2. Smluvní strany se dohodly, že ke dni konání posledního školícího kurzu dochází ke zdanitelnému plnění 
a poskytovatelem bude vystavena faktura. 
 

3. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu dle obecně závazných právních předpisů. Lhůta 
splatnosti faktur bude 21 dní ode dne doručení faktury kupujícímu. 
 

4. V případě, že faktura nebude mít stanovené náležitosti (příp. bude obsahovat chybné údaje), je 
objednatel oprávněn tuto fakturu vrátit ve lhůtě splatnosti poskytovateli, jenž je povinen vystavit novou 
fakturu se správnými náležitostmi. Do doby, než je vystavena nová faktura, není objednatel v prodlení 
se zaplacením kupní ceny. Lhůta splatnosti nově vystavené faktury je rovněž 21 dní ode dne jejího 
doručení. 

  
 
 

 
VII. 

Smluvní pokuty 
 

1. V případě, kdy poskytovatel neuskuteční jednotlivý školící kurz v termínu dohodnutém s objednatelem 
z důvodu na straně poskytovatele, tedy bez toho, aby důvod neuskutečnění byl zapříčiněn 
objednatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každé 
takové neuskutečnění kurzu. Poskytovatel nebude v prodlení v případech vyšší moci 

2. Pro případ nesplnění úhrady faktury ve lhůtě splatnosti je objednatel povinen zaplatit poskytovateli úrok 
z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.  
 

3. Smluvní strany prohlašují, že sjednaná výše smluvních pokut je přiměřená významu zajištěné právní 
povinnosti.  

 
4. Případné odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na smluvní pokutu. 

 
 

5. Případná smluvní pokuta bude hrazena na základě faktury vystavené oprávněnou smluvní stranou        
se lhůtou splatnosti 30 dnů od jejího doručení. 
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VIII. 

Doba a místo plnění 
 

Termíny plnění jsou dohodnuty takto: ……… 

Místem plnění jsou prostory Městské policie Hradec Králové. 
 

 
 

VIII. 
Ostatní ustanovení 

 
1. Kontaktní osobou poskytovatele je: …………………………………………………… 

     ……………………………………………………... 
 

2. Kontaktní osobou objednatele je:  Jan Mrázek, tel 495 707 921, 731 131 084,  
      e-mail: jan.mrazek@mmhk.cz 
 

 
IX. 

Závěrečná ujednání 
 

1. Tento smluvní vztah může být ukončen: 

a) Oboustrannou vzájemnou dohodou, a to pouze písemnou formou s tím, že platnost smlouvy 
končí dnem uvedeným v této dohodě; 

b) Odstoupením od smlouvy při porušení závazků touto smlouvou přijatých, tj. porušuje-li druhá 
smluvní strana své povinnosti i poté, co byla k jejich plnění písemně vyzývána a na možnost 
výpovědi výslovně upozorněna, zejména se bude jednat o případ neuskutečnění školícího kurzu 
ani v náhradním termínu, kdy k předcházejícímu neuskutečnění došlo z důvodu na straně 
poskytovatele; 

c) Výpovědí objednatele v jednoměsíční výpovědní lhůtě. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním 
dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena 

2. Jestliže je smlouva ukončena dohodou, výpovědí či odstoupením před dokončením předmětu plnění, 
smluvní strany protokolárně provedou inventarizaci plnění veškerých činností provedených k datu, kdy 
smlouva byla ukončena a na tomto základě provedou vyrovnání vzájemných závazků a pohledávek 
z toho pro ně vyplývajících. 

3. Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na smluvní pokutu. 

4. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a v účinnost dnem uveřejnění v registru smluv.   

5. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu. Obě smluvní strany obdrží po dvou 
vyhotoveních. 

6. Smluvní strany sjednávají, že měnit nebo doplňovat text smlouvy je možné jen formou písemných 
vzestupně číslovaných dodatků podepsaných zástupci obou smluvních stran. Možnost měnit smlouvu 
jinou formou smluvní strany vylučují. 

7. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních 
ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují 
dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe 
odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do té doby 
platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky. 
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8. Poskytovatel potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje uvedené v této smlouvě jsou přesné, a že se jedná 
o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je oprávněn 
zpracovávat osobní údaje poskytnuté poskytovatelem uvedené v této smlouvě za podmínek dle zákona 
č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.  

9. Smluvní strany prohlašují, že smlouva neobsahuje žádná obchodní tajemství. 

10. Poskytovatel prohlašuje, že souhlasí s uveřejněním této smlouvy v registru smluv. 

11. Dle § 5 odst. 5 zákona č. 340/2015 Sb., zákona o registru smluv je k řádnému uveřejnění smlouvy třeba, 
aby byla uveřejněna způsobem tam stanoveným, a to včetně vyplnění metadat. Smluvní strany se 
dohodly, že uveřejní metadata v níže uvedeném rozsahu a prohlašují, že uvedený rozsah metadat:  

- identifikace smluvních stran; 
- vymezení předmětu smlouvy; 
- cena, 

považují za správný, úplný a v tomto znění plně odpovídající a vyhovující požadavkům zákona                      
o registru smluv. 

 
 

 
    
   
 
 
V………………….. , dne ………     V Hradci Králové, dne ……… 

 
 

        za poskytovatele:                                         za objednatele: 
 
 
 
 
 
 
 

...................................................                                         ................................................... 
prof. PharmDr. Alexandr Hrabálek, CSc. 

primátor 
 
 
 
 
                                   

 

 


