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Nezavazny projektovy ramec: Vyzkum vyvoje byrokratického zatizeni obcant a veirejné spravy
a mapovani v ¢ase a prostoru (TITSMV824)

Jako zaklad pro zadani projektu ve vetejné zakazce dle §2 odst 2 pismena g) zakona ¢.130/2002 Sb.
podle podminek programu verejnych zakazek v aplikovaném vyzkumu a inovacich pro potieby statni
spravy BETA2, ktery byl schvalen usnesenim vlady Ceské republiky &. 278 ze dne 30. 3. 2016.

PtedbéZné uvazovany typ zadani - Soutézni dialog
RESORT : Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3,936/3,170 34, Praha 7

Zastupce odborného gestora VaV: Mgr. Ales Palucha, odbor bezpecnostniho vyzkumu a policejniho
vzdélavani, oddéleni administrace projekti

Vykonny projektovy (odborny) zastupce na strané resortu (odborny garant) pro ukony v informa¢nim
systému ISRB: Kochmanova Sarka Mgr., odbor strateg. rozvoje a koordinace verejné spravy

Projekt realizuje vyzkumné potieby:

TIMVO0006 Procesni mapy byrokratické zatéze obcanti a verejné spravy (P)

Vazba potreby na resortni strategie a koncepce: Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy v

letech 2014 - 2020
- Strategicky cil 1 Modernizace vefejné spravy
- Specificky cil 1.2 Snizovani regulatorni zatéze s ohledem na jeho vazby k SC 1.1 Vyuzivani prvka
procesniho rizeni a zavedeni standardd vybranych agend, SC 1.3 Rozsireni fizeni kvality a zlepSeni
strategického rizeni ve verejné spraveé, SC 1.4 Zavedeni systému hodnoceni vefejné spravy a
Strategickému cili 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim nastroji

eGovernmentu.
Vazba na podprogram : Rozvoj a rozsifovani spektra sluzeb informacnich systémi vetrejné
spravy, zejména jejich technickych, legislativnich a pravnich aspekti

Realizace vyzkumné aktivity za dcelem kvalitné€jsiho a efektivniho vykonu statni spravy s
pozadavkem , Regula¢ni mechanismus, Analyticka zjiSténi umoZzni pripravu regulacnich opatieni
vedoucich ke zjednoduseni nejbéznéjsich agend taradii a sniZeni faktického dopadu zatéze pro
obéany, bude se jednat o historicky prvni méieni administrativni zatéZ%e ob¢ani v CR

EN Nazev projektu

Research on bureaucratic burden on citizens and public administration and mapping of time and space.

CSKlicova slova: byrokraticka zatéz, mapy, obyvatelé, obcan, administrativa, vefejna sprava, efektivita
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Hlavni obor CEP: Spolecenské védy (A) : Rizeni, sprava a administrativa (AE)
Vedlejsi obor CEP: Spolecenské védy (A) : Sociologie, demografie (AO)
Dalsi vedlejsi obor CEP: Informatika (I) : Informatika (IN)

CS Hlavni cile projektu

Cilem projektu je s vyuzitim vyzkumnych metod shromazdit, z rGznych Uhld pohledd, data o
byrokratické zatézi, ktera budou podkladem k sniZeni nadmérné zatéze obcCani ze strany verejné
spravy. Na skupiné, ktera tvori specificky vzorek obcanské spolecnosti a s prihlédnutim k vybranym
Zivotnim situacim, bude analyzovano Siroké spektrum faktord, které ovlivnuji pristup obcanid k
agendam verejné spravy a zahrnujicich at' uz tzv. mékké" faktory (pocity pti navstévach) po tvrda data
ve formé Casové narocnosti. Data budou podkladem pro dals$i strategické smeérovani ve snizovani
byrokratické zatéze a zménu legislativy a administrativné technickych postupii v celém rozsahu verejné
spravy. Dynamické prezentovani vystupl zpristupni vysledky vSem Klientl verejné spravy, vcetné ji
samotné.

EN Main project goals

The aim of the project is to collect, from different angles of view, the data on bureaucratic burdens that
will be used to reduce the excessive burden on citizens by the public administration. The group, which
forms a specific sample of civil society and taking into account selected life situations, will analyze a
wide range of factors that affect citizens' access to public administration agendas, including so-called
soft "factors (feelings during visits) to hard data in the form of time The data will be the basis for further
strategic direction in reducing bureaucratic burdens and changes in legislation and administrative
techniques throughout the range of public administration, and the dynamic presentation of outputs will
make the results available to all public administration clients, including itself.

v v/

BliZsi popis cile ve vztahu k potrebé (options)

Cilem projektu je sniZit a zjednodusit piistup obcanti k nejbéZznéjsSim agendam, které se dotykaji jejich
Zivota. Jde o sledovani cest obc¢anli v priibéhu jednoho kalendarniho roku na zakladé analyzy situaci
obcanli v urcitych zivotnich situacich (napi. snatek, stéhovani, umrti). Sledovani jejich Casové
narocnosti, pocitli pti navstévach, as dojezdu, sloZitost administrace apod. Snaha sniZit byrokratickou
zatéZ byla dosud obracena zejména vici podnikatelskému segmentu. Je nutné zaujmout obdobné
stanovisko o nutnosti korekce byrokratické zatéze i viici $irs$i obcanské spolecnosti i jako jsou matky
samozivitelky, dlouhodobé nezaméstnani, osoby propusténé z VTOS, obcané starajici se o dlouhodobé
nemocné déti nebo rodice, dobrovolnici (viz navrh profilu vybérového vzorku) apod.

Vybrané vazby na resortni strategie
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy \% letech 2014 - 2020
- Strategicky cil 1 Modernizace verejné spravy
- Specificky cil 1.2 Snizovani regulatorni zatéze s ohledem na jeho vazby k SC 1.1 Vyuzivani prvka
procesniho rizeni a zavedeni standardti vybranych agend, SC 1.3 Rozsiteni fizeni kvality a zlepSeni
strategického tizeni ve verejné spraveé, SC 1.4 Zavedeni systému hodnoceni vefrejné spravy a
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Strategickému cili 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti veiejné spravy prostiednictvim nastroji
eGovernmentu.

Charakter projektu: Experimentalni vyvoj

Dopliiujici informace k projektu - uvazovany zptisob ieSeni (options):
- nepiehlednost, diferencovanost a nedostatecna koordinovanost soucasnych struktur verejné
spravy

- nadmérna zatéz obc¢anti verejnou spravou
- zahlcenost VS a vA té vyplyvajici nizka vstiicnost
- nedostate¢né fesen{ potieb obcanti

Daéle si projekt klade za cil analyzovat situaci obc¢ant v urcitych Zivotnich situacich (snatek, narozeni
ditéte, amrti, stéhovani, ztrata zameéstnani, odchod do diichodu). V takovych pripadech je nutno
vyporadat se s c¢asto komplikovanymi, nesrozumitelnymi ¢i prekryvajicimi se pravnimi predpisy,
vypliiovanim slozitych formulafi a papirovdnim ¢i navStivit mnozstvi Uradd ¢i agentur.
Projekt je inspirovan nejen aspéSnym holandskym, ale také britskym ptikladem, kde tyto projekty
uspésné probeéhly jiz pred nékolika lety a staly se startovacim aspektem eliminace byrokratické zatéze.
Je nutné si uvédomit, Ze tento projekt ma za cil nejen pomoci ob¢antim, ale byt piislibem do budoucna.
Vysledkem projektu bude zména legislativy, organizace tiradd apod., coz ma ve svém dusledku zejména
pomoci ob¢aniim a statni spravé sniZenim jeji zatéze.

Obdobné projekty (vypoiradani podobnosti):

SniZeni byrokratické zatéZe je tématem i u dalSich krokd v rdmci modernizace verejné spravy. Resort je
realizuje v nékolika projektech jako je OPZ CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_.019/0004225 Vyuzivani prvka
procesniho fizeni a zavedeni standardii pro vykon prioritnich agend verejné spravy (PMA 3), OPZ
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498 Vytvoreni metodického ramce pro uplné elektronické podani
(UEP) a DMVS - RPP PVS 2.0 - Portal Ob¢ana -Uvazované vystupy. Téma pokryva také ¢innost spojena
s rizenim kvality. Navrzeny projekt doplinuje mozaiku, ktera je nezbytnym zakladem pro komplexni
modernizaci vefejné spravy s ohledem na jeji uZivatelé. Jeho zaméreni na vybrany vzorek dovoluje
ziskana data vyuzit i pro zptesnéni a korekci tidajt ziskanych v ostatnich aktivitach. Zaroven vysledky
sami o sobé tvori podklad pro navrhy zmén smérujicich k sniZeni byroratické zatéze jako takové, vcetné
dynamické prezentace.

Popis vyzkumné ¢innosti AV/EV/1”

Pro naplnéni cile jsou pozadovany nasledujici vysledky:

Vysledek ¢. 1 kéd: Vsouhrn

Analyza soucasného stavu
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Souhrnnd vyzkumnd zprdva Vsouhrn miiZe byt jednim z vyZddanych vysledki projektu aplikovaného vyzkumu s
ucelovym nebo smluvnim financovdnim. Souhrnnd vyzkumnd zprdva shrnuje vysledky reseni projektu a vyjadruje se
k naplnéni stanovenych cilii projektu. Souhrnnd vyzkumnd zprdva muzZe mit utajovany charakter, tj. nemusi byt
verejné dostupnd.

Kone¢ni uZivatelé a popis jejich prace s | Grafické zndzornéni byrokratickych ob¢ani v béznych
vysledkem agendach jejich Zivota, obsahujici iritujici faktory, ¢as a
dal$i proménné. Jedna se zejména o problematiku
¢erpani socidlnich davek, odchodu do diichodu,
zivnostenskych listli apod. Vystup bude vyuzit k
umofveni iritujicich faktor.

Predpokladany zptsob implementace PredloZeni vladé a na zdkladé vyjadieni vlady bude
zvolen dalsi postup.

Za uziti a implementaci vysledku odpovida v | Kochmanova Sarka Mgr., odbor strateg. rozvoje a

projektu koordinace verejné spravy
Certifikaci zajisti Nenf relevantni
Osoby participujici na vyuziti vysledku Slama David Mgr. Ing, odbor strateg. rozvoje a

koordinace vetejné spravy, Kochmanova Sarka Mgr.,
odbor strateg. rozvoje a koordinace verejné spravy

Vysledek ¢. 2 kdd: Hneleg

Nelegislativni doporuceni - Navrh na systémova, procesni, organizacni a administrativni opatieni
vedouci k optimalizaci interakce mezi obanem a Gfadem a sniZeni byrokratické zatéze

Vysledky promitnuté do smérnic a predpisii nelegislativni povahy zdvaznych v rdmci kompetence prislusného
poskytovatele realizovaly piivodni vysledky vyzkumu a vyvoje, které byly uskutecnény autorem nebo tymem, jehoZ
byl autor clenem. Jednd se o vysledek, ktery je pouZit (prevzat bez uprav podstaty ndvrhu, které nezahrnuji napr.
technické tipravy) do konecného znéni smérnice Ci predpisu nelegislativni povahy, ktery miiZe prislusny poskytovatel
nebo jiny kompetencné prislusny orgdn v rdmci své kompetence vyhldsit za obecné zdvazny (nejednd se o metodiku)
a je zverejnén ve Véstniku prislu§ného ministerstva nebo v jeho elektronické formé.

Konec¢ni uzivatelé a popis jejich prace s | 1. Legislativni organy pri pripravé navrha a novel
vysledkem zakont, vyhlasek majicich za cil sniZeni byrokratické
zatéze pro obCany
2. Ministerstvo vnitra pfi tvorbé strategickych

dokumentti a koncepci v rdmci rozvoje a modernizace
verejné spravy

3. Ministerstva a jiné ustredni organy statni
spravy a jejich podiizené slozky pii vytvareni
metodickych materiald pro vlastni organizaci a

¢innost
4. Kraje pii optimalizaci své metodické Cinnosti v
F35b verze 1
Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 p ;
agentura +420 234 611 1M1 racovni

Ceské republiky info@tacr.cz, wwwitacrcz Strana 4/7



T A
C R

Vyzkum vyvoje byrokratického zatiZeni obc¢anii a vefejné spravy a mapovani v ¢ase a prostoru

TITSMV824

Datum generovani : 17.09.2019

ramci zkvalitnéni VS
5. Obce I, II. a I1II.

Piedpokladany zptisob implementace

1. Metodicka ¢innost MV - navazani vytvoienim
dalsi koncepce s cilem implementovat navrhy reSeni z
této analyzy
2. Doporucujici usneseni vlady pro dalsi
administrativni astfedni organy, ale i pro obce, Up,
CSSZ atd.
3. Obecné navrhy jak arady mohou optimalizovat

sviij vykon tak, aby interakce mezi ob¢anem a tiadem
byla co nejptrijemnéjsi a nejkrat$si. Oba zminéné
subjekty by tak méli nejen Settit Cas, ale také financni
prostiedky, oboji pak lze vyuzit efektivnéji.
4. Postupné zmény pravnich predpisti, postupna zména
vnitrnich norem uradd.
5. Obecna doporuceni ke zméné stavajictho stavu
smérem k optimalizaci sbéru dat ve verejné spraveé
(napf. jednotny systém sbéru dat, vétsi kooperace obci
a jejich ochota data sdilet). Optimalizace sbéru dat se
projevi na obecnich tiadech, UP a CSSZ, jimZ diky
sdileni dat ubude mnozstvi vykazovanych udaji a
vykazu.

Za uziti a implementaci vysledku odpovida v
projektu

Kochmanova Sarka Mgr., odbor strateg. rozvoje a
koordinace verejné spravy

Certifikaci zajisti

Kochmanova Sarka Mgr., odbor strateg. rozvoje a
koordinace verejné spravy

Osoby participujici na vyuziti vysledku

Slama David Mgr. Ing., odbor strateg. rozvoje a
koordinace verejné spravy, Kochmanova Sarka Mgr.,
odbor strateg. rozvoje a koordinace verejné spravy

Vysledek ¢. 3 kéd: O

Navrhy legislativnich zmén - podklady pro vécné zaméry zakont

BETAZ..

,Ostatni vysledky“ jsou takové vysledky, které nespliiuji kritéria pro vyse uvedené, presné definované druhy vysledkii.
Mezi tyto vysledky patii také poznatky a dovednosti v souladu s § 2 odst. 2, pismeno k) zdkona o podpore
vyzkumu, vyvoje a inovaci, které se ocekdvaji jako vysledky verejné zakdzky a které tvori rovnéZ prinosy programu

Konecni uZzivatelé a popis jejich prace s
vysledkem

Konecnym uzivatelem vystupi projektu budou kromé
rezortll - vécnych garantd zakont také vécné

piislusné odbory Ministerstva vnitra Ceské republiky,
napriklad odbor strategického planovani a koordinace
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verejné spravy, eGovernment (PMA), apod. Vysledky
jsou tireba k zajisténi soucasného stavu a budouci
optimalizace béznych obcanskych agend. Navrhy
feSeni a statistické vysledky maji slouzit jako
podkladovy material pii pripravach vécnym zaméra
zmén legislativy za GCelem sniZeni administrativni
zatéZe obCand a verejné spravy.

Predpokladany zptisob implementace

0 navrzich reSeni vyplyvajicich z této agendy je potireba
informovat vladu, ktera je prijme jako nutna a
potiebna. Implementace navrzenych reseni probéhne
pomoci pripravy navrhii vécnych zameéri zmén zakond,
kde zminéné vystupy projektu budou slouzit jako
podkladovy material. Vystupy budou také slouzit jako
podkladovy material pri diskusich z resortti a dalSimi
institucemi, jez jsou gestofi pripadnych zjiSténych
problematickych agend.

Za uziti a implementaci vysledku odpovida v
projektu

Kochmanova Sarka Mgr., odbor strateg. rozvoje a
koordinace verejné spravy

Certifikaci zajisti

Neni relevantni

Osoby participujici na vyuziti vysledku

Slama David Mgr. Ing, odbor strateg. rozvoje a
koordinace verejné spravy, Kochmanova Sarka Mgr.,
odbor strateg. rozvoje a koordinace verejné spravy

Vysledek ¢. 4 kéd: O

Vyhodnoceni (finan¢ni, Casové) byrokratické zatéze obc¢ani ze strany verejné spravy

BETAZ.

,Ostatni vysledky“ jsou takové vysledky, které nespliiuji kritéria pro vyse uvedené, presné definované druhy vysledkii.
Mezi tyto vysledky patii také poznatky a dovednosti v souladu s § 2 odst. 2, pismeno k) zdkona o podpore
vyzkumu, vyvoje a inovaci, které se ocekdvaji jako vysledky verejné zakdzky a které tvori rovnéZ prinosy programu

Konec¢ni uzivatelé a popis jejich prace s
vysledkem

Konetnym uzivatelem je MV a jeho vécné piislusné
odbory, ale v roviné informativni jsou kone¢nym
uzivatelem i obc¢ané, kteti budou sezndmeni s aktualni
situaci pravé pomoci téchto atraktivnich vizualnich

vystupi.

Predpokladany zptsob implementace

Optimalnim zplsobem implementace je sdileni Nmap
vysledkli pomoci webu a socialnich siti. Dale pomoci
informacnich vystupl v podobé schémat, urcenych
jako ptehledovy materidl pro izemni samospravy.
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Za uziti a implementaci vysledku odpovida v | Kochmanova Sarka Mgr., odbor strateg. rozvoje a

projektu koordinace verejné spravy
Certifikaci zajisti Nenf relevantni
Osoby participujici na vyuZiti vysledku Slama David Mgr. Ing., odbor strateg. rozvoje a

koordinace verejné spravy, Kochmanova Sarka Mgr.,
odbor strateg. rozvoje a koordinace vefejné spravy

Vychozi technické podminky pro reseni projektu
Zddné podminky
Vychozi netechnické podminky pro eSeni projektu

Zddné podminky

Otazky na fesitele:

Zddné otdzky

Tento projektovy ramec je pouze indikativni a nezavazny podklad pro jednaci typy fizeni.
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