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Předmětem zadávacího řízení je dodání Řídicího systému povrchové dopravy pro trakci tramvaje (dále též „NŘSPD tramvaje“) včetně interface na interní integrační platformu a zajištění služeb provozní podpory a rozvoje NŘSPD tramvaje.

Účelem tohoto dokumentu je vymezit předmět plnění a to „dodání nového Řídicího systému povrchové dopravy pro trakci tramvaje“ (dále též „předmět“) a to stanovením technických podmínek na vlastnosti předmětu plnění zadávacího řízení, jeho funkcionalit, včetně okolí a vazeb na jiné informační systémy. Pro lepší pochopení předmětu plnění obsahuje dokument i popis současného stavu Řídicího systému povrchové dopravy – DORIS, relevantní pro popisovanou trakci.

Předmět zadávacího řízení je znázorněn na závazném architektonickém modelu níže, který je dále vysvětlen v kapitole II.1.1.3.1 Požadavky na architekturu.

Cílem veřejné zakázky je nahradit stávající tramvajový Řídicí systém povrchové dopravy pro trakci tramvaje – DORIS novým systémem, který bude obsahovat rozšířenou funkcionalitu oproti současnému systému (především z důvodu souvisejících projektů a nově dostupných funkcionalit) a pro který bude Zadavatel disponovat vlastnickými a užívacími právy za účelem zajištění budoucího rozvoje (tato práva jsou blíže specifikována ve smlouvě). Dalším cílem je zlepšení architektury DPP (např. využitím integrační sběrnice a nepoužívání přímých integrací do databáze). Předmětem veřejné zakázky není výměna HW (ať již serverová infrastruktura, HW v tramvajích nebo změna komunikační sítě Tetra). Naopak důležitou částí předmětu veřejné zakázky je nové napojení na současné a budoucí systémy dle kapitoly II.1.1.3.1 Požadavky na architekturu ve formě, která bude definovaná v detailní specifikaci. Související projekty s touto veřejnou zakázkou jsou uvedené v kapitole III.1.2 Související probíhající projekty jejich vazba.
[image: ]
Obrázek 1 Vyznačení předmětu zadávacího řízení.
Bližší specifikace předmětu zadávacího řízení popisuje Část II. 
Z výše uvedeného schématu vyplývá skutečnost, že předmětem zadávacího řízení není:
· Implementace integračních platforem (ESB),
· Palubní počítače a ostatní vybavení (OIS),
· Infrastrukturní HW pro NŘSPD tramvaje a infrastrukturní SW,
· HW vybavení dispečerských pracovišť,
· Komunikační zařízení mezi vozidly a NŘSPD tramvaje,
· Integrace ostatních systémů DPP přes platformu (ESB),
· Zastávkový informační systém,
· Datový sklad (zpracování a vyhodnocování dat),
· Demilitarizovaná zóna (portál cestujícího, portál pro partnery - viz schéma výše).
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Předmět plnění této veřejné zakázky je rozdělen v rámci technické specifikace do čtyř hlavních kapitol:
· Popis požadavků na NŘSPD tramvaje
· Návrh a implementace NŘSPD tramvaje
· Provoz a údržba NŘSPD tramvaje 
· Podpora a rozvoj NŘSPD tramvaje
V následujících odstavcích je uveden stručný popis kapitol, které jsou detailně rozepsány v Části II této přílohy. 
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V této části se nachází popis požadavků na budoucí systém NŘSPD tramvaje. Stěžejní částí jsou funkční a nefunkční požadavky na NŘSPD tramvaje a návrh budoucí architektury.
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V rámci návrhu implementace je popsán rozsah plnění při návrhu a implementaci NŘSPD tramvaje. Tato část popisuje plnění do spuštění nového systému (včetně školení a migrace dat). Definují se povinné výstupy této fáze (například detailní specifikace) a součásti dodávky. 
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V této části je detailně rozepsána činnost podpory provozu a údržby nového systému NŘSPD tramvaje. 
V kontextu údržby se jedná o činnosti jako je profylaxe, aktualizace, záplaty, údržba licencí atp.
V rámci podpory provozu NŘSPD tramvaje je popsán především princip řešení incidentů a uživatelských požadavků (včetně definice úrovní podpory L1 až L3). Důležitou částí je definice kategorie incidentů a uživatelských požadavků včetně lhůty na reakce a způsobu měření. Popsaná je také provazba na podpůrné nástroje, jako je monitoring a ticketovací systém. Stěžejní je dále popis provozní doby a dostupnosti systému a služeb.
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V této části je popsán proces řízení rozvojových požadavků a jejich implementace. Součástí je dále popis nutných aktivit, jako je například školení, aktualizace dokumentace a součinnost s dalšími poskytovateli. 
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Systém NŘSPD tramvaje bude rozlišovat a podporovat minimálně následující množinu rolí:
· Dispečer,
· Supervizor,
· Nahlížející,
· Řidič,
· Cestující,
· Administrátor.

Dispečer
Základní rolí dispečera je sledování a řízení provozu MHD s cílem zajistit všemi dostupnými prostředky plánovaný provozní stav. Dispečer je zařazen na II. stupeň dispečerského řízení a odpovídá za operativní řízení konkrétní trakce či její konkrétně vymezené provozní části. Dispečer je podřízený a odpovědný Supervizorovi (dispečinku I. stupně) a hlásí mu neprodleně informace o všech událostech, které mohou mít vliv na bezpečnost a plynulost provozu ostatních druhů dopravy.

Supervizor
Roli Supervizora vykonává dispečer I. stupně (v souladu s Dispečerským řádem MHD). Supervizor dohlíží na celkový stav dispečerského řízení a garantuje jeho správný a nepřetržitý běh. Plní také koordinační úlohu operativního řízení provozu spočívající v přijímání opatření přesahujících rámec činnosti jednoho druhu provozu nebo vyžadujících součinnost útvarů zajišťujících řízení provozu jednotlivých trakcí. Mezi tyto činnosti patří omezení nebo posílení provozního stavu a změna způsobu operativního řízení provozu a příprava a realizace akcí s převládajícím dispečerským řízením.

Nahlížející
V roli nahlížejících jsou zaměstnanci Zadavatele, kteří využívají informace z dispečerského systému pro zefektivnění jejich činnosti a plnění jejich zodpovědností. Uživatelé v této roli mají přístup k omezené množině informací. Oprávnění k zobrazení informací se může mezi různými Nahlížejícími lišit. 
Nahlížejícími jsou zejména:
· Garážmistr – V případě poruchy využívá informace z NŘSPD tramvaje pro zajištění odtahu a plánování servisních zásahů.
· Posádka dispečerského vozidla – V případě zásahu čerpá na místě nehody z NŘSPD tramvaje informace potřebné pro efektivní a správné vyřešení situace. 
· Další dispečeři interních složek Zadavatele – V případě zásahu čerpají z NŘSPD tramvaje informace o nehodě.

Řidič
Jedním z hlavních zodpovědností Řidiče je spolehlivý a pravidelný provoz podle jízdního řádu. Řidič následuje instrukce dispečerů. Tyto instrukce jsou z NŘSPD tramvaje Řidiči zprostředkovány prostřednictvím odbavovacího informačního systému vozidla. Dalšími kanály mohou být řidičům zprostředkovány další organizační informace jako místa a časy nástupu (resp. střídání) apod.

Cestující
Cestující jsou konzumenty přepravních služeb poskytovaných Zadavatelem. Nedílnou součástí těchto služeb je dostatečné a kvalitní informování o plánovaném a aktuálním stavu dopravy – tzn. plánovaných časech příjezdů spojů, zpožděních spojů, výjimečných stavech apod. Informace může cestující konzumovat prostřednictvím odbavovacího informačního systému vozidla, zastávkového informačního systému, mobilních aplikací, internetových portálů apod.

Administrátor
Administrátor nastavuje klíčové parametry systému NŘSPD tramvaje. 
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Tato podkapitola závazně stanovuje funkční požadavky na poptávaný systém ze strany Zadavatele.
Každý funkční požadavek je identifikován, zařazen do relevantní skupiny a popsán. K popisu byla zvolena strukturovaná forma, příklad je uveden v tabulce níže. 

	Kategorie: Zde bude uvedena kategorie, do které požadavek spadá

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	Zde bude uveden kód požadavku
	Zde bude uveden název požadavku.
	Zde bude uveden popis požadavku.


[bookmark: _Toc11420419]Tabulka 1 Ukázka záznamu funkčního požadavku
Tabulka má následující strukturu:
· Rozdělení tabulky do kategorií
· Slouží ke znázornění typové funkce, do které funkční požadavek tematicky spadá.
· Hlavička tabulky
· Kód požadavku – Jedná se o unikátní identifikátor požadavku.
· Název požadavku – Sloupec, ve kterém je uveden název požadavku. Název požadavku by měl co nejlépe vystihovat jeho podstatu.
· Popis požadavku – Stručný a jednoznačný výklad daného požadavku.
· Tělo tabulky
Řádek představuje popis jednoho funkčního požadavku.

Následuje seznam funkčních požadavků dle jednotlivých kategorií.
	Kategorie 1: Dispečerská aplikace

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	1.1
	Zobrazení informací o běžící dispečerské aplikaci
	Systém přehledným grafickým způsobem zobrazí informace o aktuálně běžící dispečerské aplikaci, její funkčnosti (přehledně hlásí disfunkce), zejména:
- číslo verze dispečerské aplikace
- všechny aktuálně aktivní dispečerská pracoviště
- číslo pracoviště dispečerského systému, na které jsou přesměrovány příchozí hovory
- záznamy o mimořádných událostech, vč. odeslaných SMS zpráv
- režim činnosti serveru
- režim činnosti řídicí jednotky hovorových pracovišť
- stav propojení dispečerské aplikace s externím HW

	1.2
	Webový přístup do dispečerské aplikace pro náhled
	Systém umožní přístup do dispečerské aplikace prostřednictvím webového uživatelského rozhraní především za účelem pasivního náhledu.
Technické parametry jsou upraveny v nefunkčních požadavcích.

	1.3
	Umožnění profilování na dispečerském programu - uložení a zobrazení specifického nastavení klienta 
	Systém umožní zachování stejných uživatelských nastavení pro konkrétního klienta jako při posledním odhlášení ze systému.

	1.4
	Monitorování a auditování
	Součástí systému bude funkcionalita, která na základě nastavených dílčích oprávnění umožní supervizorům monitorovat činnosti dispečerů (možné využití např. pro sledování výkonnostních ukazatelů jednotlivých pracovníků s možností distribuovat rovnoměrně zátěž mezi dispečery) a tato funkcionalita dále umožní provádět audit (možné využití např. pro šetření havárie, krizové situace a vlivu dispečera na tuto událost).

	1.5
	Mimořádné linky a jejich obsluha
	Součástí systému bude funkcionalita, která na základě nastavených dílčích oprávnění umožní příslušné roli:
- vytvořit dočasnou/mimořádnou linku a to již z důvodu plánované nebo mimořádné výluky,
- alokovat vozidla na tyto linky.

	1.6
	Správa rolí
	Součástí systému bude funkcionalita, která umožní administrátorovi systému z propagovaných doménových rolí k těmto rolím přiřadit dílčí transakce/oprávnění.

	1.7
	Přihlášení a odhlášení uživatele
	Součástí systému bude funkcionalita umožňující login a logout uživatelů. Technické parametry jsou upraveny v nefunkčních požadavcích.

	1.8
	Odborný dohled nad systémem
	Součástí systému bude funkcionalita, která umožní na základě nastavených dílčích oprávnění odbornou provozní administraci systému minimálně v tomto rozsahu:
- administraci systému,
- reakci na restart systému nebo jeho části,
- nastavení nouzového stavu/režimu systému,
- upgrade systému,
- nahrání patche/hotfixu,
- kontrolu provozních logů/událostí.

	1.9
	Odborná konfigurace a správa
	Součástí systému bude funkcionalita, která na základě nastavených dílčích oprávnění umožní administrátorům systému a supervizorům systému provádět relevantní množinu úkonů spojenou s:
- konfigurací systému a správou jeho modulů,
- správou číselníků,
- správou linek, zastávek a dalších systémem evidovaných bodů (např. průjezdních míst),
- správou vozidel,
- nastavení doby odhlášení dispečera při nečinnosti v systému (nebude-li propagováno z domény)

	1.10
	Konfigurace uživatelského rozhraní 
	Systém umožní uživateli přizpůsobit nastavení uživatelského rozhraní.
Systém uživateli umožní měnit barevné schéma uživatelského rozhraní.
Systém umožní uživateli konfigurovat písma (font a velikost).
Systém uživateli umožní resetovat nastavení uživatelského rozhraní do výchozího nastavení.

	1.11
	Správa editovatelných bodů
	Systém umožní konfigurovat vlastnosti prvků dopravní cesty, jako jsou majáky (a jiné senzory), části trati (bloky kolejí), výhybky, zastávky a návěstidla. Systém tyto vlastnosti zohledňuje při výpočtech a automatizovaných úlohách.
Systém např. umožní nastavení zpoždění majáku při hlášení průjezdu vozidla, nebo jednosměrný provoz v úseku apod.

	1.12
	Přepnutí systému do nouzového režimu
	Systém možní uživateli v roli supervizora v případě potřeby (např. teroristický útok, nebo stávka) aktivovat nouzový režim, který zajistí přerušení poskytování jakýchkoli informací o dopravě mimo dispečerské pracoviště.

	1.13
	Schopnost fungování v autonomním režimu
	Systém načítá informace o plánovaném zajištění dopravy (především jízdní řády a naplánované směny) alespoň 5 dní dopředu (tato doba je konfigurovatelná v administraci systému).
Díky tomu je Systém po tuto dobu schopen fungovat v autonomním režimu např. při výpadku okolních systémů, nebo konektivity.

	1.14
	Kompatibilita s mapovými podklady, zobrazení a ovládání mapového podkladu 
	Systém umožňuje zobrazení vybraných informací (dle požadavků níže) na mapovém podkladu, který umožňuje:
- pohyb po mapě a změnu měřítka (pomocí ovládacích prvků a pomocí myši),
- volbu zobrazených skupin informací (tzv. „vrstev“),
- zobrazení názvů ulic a čísel domů (popisné a směrovací),
- zobrazení plánu linek (včetně prvků na lince jako zastávky, garantované přestupy a další),
- možnost přepnutí na zjednodušené zobrazení se zvýrazněním linek, mimořádných událostí na trati, výluk a úseků se zpožděním (v souladu s funkčním požadavkem 4.22),
- přesunutí pohledu na vybraný objekt (vozidlo, zastávku, apod.).
Systém musí využívat (a být kompatibilní) následující mapové podklady od společnosti CEDA Maps a. s., kterými Zadavatel disponuje:
- StreetNet(CZE) ADR link (ESRI Shapefile),
- StreetNet(CZE) NAV (Tabulka DBF),
- POI (ESRI Shapefile),
- StreetNet CZE (ESRI Shapefile).
Uvedené mapové podklady jsou ve formátu ESRI Shapefile, využívají souřadnicový systém S-JTSK (WGS 84, S-42) a kódování textu WIN1250.
Systém umožní aktualizovat mapové podklady ze zdrojových souborů prostřednictvím konfigurace.

	1.15
	Vyhledávání
	Systém umožňuje vyhledávání v datech fulltextové i podle metadat.

	1.16
	Dostupnost tramvají
	Systém zobrazuje neustále minimálně 99,5 % tramvají (aktuální informace z vozů).

	1.17
	Jazyk uživatelského rozhraní
	Uživatelské rozhraní Systému je kompletně lokalizované do českého jazyka včetně chybových hlášení.
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	Kategorie 2: Datová komunikace

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	2.1
	Zobrazení přehledu o datové komunikaci mezi NŘSPD tramvaje a vozidly
	Systém umožní zobrazení probíhající komunikace mezi NŘSPD tramvaje a vozy - celkový přehled stavu disp. systému (podrobnosti o datové komunikaci a celkovém stavu dat).

	2.2
	Zobrazení datové komunikace vozidla
	Systém umožní zobrazení seznamu všech přijatých datových zpráv za určené časové období od vybraného vozu.

	2.3
	Rozlišení druhu datové komunikace
	Systém identifikuje a graficky zobrazí použitou technologii datové komunikace vozidla nebo skupiny vozidel s NŘSPD tramvaje. V případě nedostupnosti primární technologie pro datovou komunikaci, pokusí se systém o doručení datové zprávy náhradním kanálem. 

	2.4
	Nastavení druhu datové komunikace
	Systém umožní dispečerovi vzdáleně vynutit ve vozidle nebo skupině vozidel změnu primárního kanálu pro odesílání datových zpráv. 

	2.5
	Sledování stavu datové komunikace se Systémem a s dalšími zařízeními
	Systém sleduje stav datové komunikace:
- vozidel se Systémem a
- vozidel s dalšími napojenými zařízeními.
O případných závadách Systém dle nastavených pravidel informuje dispečera.

	2.6
	Odesílání SMS zpráv s vybranými informacemi z NŘSPD tramvaje
	Systém umožní aktivní odeslání SMS zpráv na vybraná telefonní čísla (výběr ze seznamu kontaktů).
Systém umožní automatické odesílání SMS zpráv předem volně nadefinovanému okruhu uživatelů (řidiči vozu, linky, servisní a dispečerští pracovníci apod.) s volně konfigurovatelným obsahem - výběrem dat z NŘSPD tramvaje, zejména:
- o počtu záloh a neobsazených vlaků,
- o vlacích umožňujících jízdu po kolejnici S49,
- o počtu vlaků 15T, plánovaném a skutečném vypravení,
- o nestandardních stavech NŘSPD tramvaje,
- o mimořádných událostech,
Systém zajistí archivaci odeslaných zpráv. 
Systém odesílá SMS zprávy prostřednictvím SMSM brány v současnosti realizované systémem eDIS. Požadavky na integrace jsou popsány v kapitole II.1.1.3.1 Požadavky na architekturu.

	2.7
	Vyřizování definovaných strukturovaných dotazů
	Systém přijímá a odpovídá na předem definované a strukturované dotazy, zejména:
- dotaz na polohu vlaku dle linky a pořadí nebo čísla vozu,
- dotaz na ZIS.
Systém dotazy vyřizuje prostřednictvím SMS brány (aktuálně realizovanou systémem eDIS) a prostřednictvím webového aplikačního rozhraní umožňujícího vytváření kanálů pro komunikaci s řidiči (např. mobilní aplikace, kiosek v čekárně, …). Požadavky na integrace jsou popsány v kapitole II.1.1.3.1 Požadavky na architekturu.

	2.8
	Odesílání krátkých datových zpráv s vybranými informacemi z NŘSPD tramvaje
	Systém umožní odesílání krátkých datových zpráv s vybranými informacemi z NŘSPD tramvaje, které se zobrazují na palubním počítači řidičů aktivně vybraných vozidel (podle linky nebo výběrem na mapě dispečerské aplikace). V případě výběru skupiny tažením na mapě systém umožní dvě varianty – aktivovat jednorázově vozidla nacházející se v daný okamžik v dané oblasti, nebo umožnit nastavení vybrané oblasti jako zájmové oblasti, kde vozidla dostanou nastavené informace automaticky po vjezdu do zadané oblasti. Systém umožní nastavit zájmovou oblast na volně definovatelné časové období.

	2.9
	Zpracování a předání dat pro ZIS
	Systém umožní zpracování dat pro ZIS a umožní datovou komunikaci mezi NŘSPD tramvaje a ZIS a to i u zastávek bez přímého napojení na NŘSPD tramvaje. 
Systém automaticky odesílá informace o předpokládaných odjezdech (predikované odchylce od jízdního řádu - zpoždění) s možností zásahu uživatele - dispečera. 
Systém umožňuje přímý hlasový vstup dispečera do informačního panelu nebo skupiny panelů (hlášení cestujícím). 
Systém umožní sestavení a přehrání hlášení (nahraných zvukových souborů) na panelu nebo skupině panelů.
Systém umožní tvorbu a řízení grafických výstupů - na panely je možné zaslat celoobrazovkové textové či grafické informace. 
Systém umožní přednastavení zobrazení na panelech na časové ose (sestavení akustických hlášení, textových scénářů pro spodní řádek, scénářů pro změny obrazovek).

	2.10
	Zajištění ovládání a komunikace se ZIS (vzdálená správa informačních panelů)
	Systém umožňuje editovat a odesílat text k zobrazení v rámci ZIS. 
Systém umožňuje vypnout informace o odjezdu vozidel zobrazované v ZIS. 
Systém umožní správu a řízení videovýstupů z kamer na panelech, zpětné prohlížení snímků z kamer. 
Systém umožní zobrazení aktuálního zobrazení vybraného informačního panelu v dispečerské aplikaci. 

	2.11
	Zajištění nastavení zimního/letního času ve vozidlech
	Systém při přihlášení vozu do systému odešle parametry změny (přechodů) času – zimní/letní a letní/zimní.

	2.12
	Zobrazení dat zadaných depem / vozovnou
	Systém umožňuje zobrazení dat zadaných depem / vozovnou, zejména informace o číslech vozů naplánovaných depem / vozovnou prostřednictvím integrace se systémem Řízení vozového parku.

	2.13
	Zobrazení posledních zpráv odesílaných z NŘSPD tramvaje na dispečerské pracoviště
	Systém umožní zobrazení všech aktuálních zpráv odesílaných z NŘSPD tramvaje na dispečerské pracoviště za volně nadefinované období 

	2.14
	Zobrazení přenosu z kamer ve vozidlech
	Systém umožní zobrazení přenosu z kamer umístěných ve vozidlech v dispečerské aplikaci, zejména pro účely sledování dění ve vozidle při vyhlášení stavu nouze ze strany řidiče. 

	2.15
	Načítání aktuálních jízdních řádů
	Systém automaticky načítá aktuální jízdní řády (včetně souvisejících informací) z databáze jízdních řádů společnosti CHAPS spol. s r.o.
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	Kategorie 3: Hlasová komunikace

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	3.1
	Obousměrná hlasová komunikace (selektivní volba)
	Systém umožní obousměrnou hlasovou komunikaci dispečer - vybraný řidič. Požadavek na hovor může odesílat i řidič, o zahájení komunikace rozhoduje vždy dispečer. Systém umožní kombinované zobrazení ovládání hlasové komunikace s informacemi dodržování jízdního řádu vybraného vozu.

	3.2
	Obousměrná hlasová komunikace - nouzové volání
	Systém umožní obousměrnou hlasovou komunikaci dispečera a řidiče vozidla v nouzovém stavu/režimu (i v případě poruchy palubního počítače). Nouzovému volání systém přiřazuje nejvyšší prioritu a zajistí co nejrychlejší spojení s dispečerem. Systém umožní volitelně zapnout příposlech nouzového volání na dalších kanálech (zejména Městské policie).

	3.3
	Jednosměrná hlasová komunikace - skupinový hovor
	Systém umožní jednosměrnou hlasovou komunikaci dispečera s řidiči volně definovatelného okruhu vozidel (hovorových skupin):
- generální volba - všechna vozidla přihlášená do systému,
- volání podle trakce TRAM,
- volání podle linek,
- volání podle geografické polohy (výběrem oblasti na mapě),
- volání podle druhu vozidla (vozidla MHM, vozidla servisní a dispečerská),
- volání skupině vytvořené ad hoc dispečerem podle aktuální potřeby.

	3.4
	Jednosměrná hlasová komunikace dispečera s cestujícími
	Systém umožní jednosměrnou hlasovou komunikaci dispečer - prostor pro cestující volně definovatelného okruhu vozidel (podle linek, všechna vozidla přihlášená do systému, výběrem oblasti z mapového podkladu dispečerské aplikace). Systém umožní zvolit příposlech řidičem.

	3.5
	Prioritizace hovorů
	Systém řadí požadavky na hovor odeslané řidiči na dispečink podle doby přijetí a podle přidělené priority. Nouzovému volání systém přiřazuje vždy nejvyšší prioritu a umožňuje dále řadit volání podle volně definovatelné hierarchie priorit. 

	3.6
	Vysílání hlášení/zobrazení na interních infopanelech cestujícím
	Systém umožní vysílat předem nahraná hlášení pro jejich zobrazení na interních infopanelech (LCD monitory ve vozidlech v interiéru pro cestující) vozidla do volně definovatelného okruhu vozidel (podle trakce TRAM, podle linek a podle výběru oblasti na mapě), vč. převodu dispečerem zadaného volného textu do hlášení.
V případě výběru skupiny tažením na mapě systém umožní dvě varianty 
- aktivovat jednorázově vozidla nacházející se v daný okamžik v dané oblasti, nebo
- umožnit nastavení vybrané oblasti jako zájmové oblasti, kde vozidla dostanou nastavené informace automaticky po vjezdu do zadané oblasti.
Systém umožní nastavit zájmovou oblast na volně definovatelné časové období včetně možnosti nastavení frekvence opakování.

	3.7
	Zobrazení přehledu o hlasové komunikaci mezi dispečery a vozidly
	
Systém umožní zobrazení přehledu o hlasové komunikaci mezi dispečerským pracovištěm a vozidly (příchozí a odchozí hovory, přijaté a odeslané žádosti o hovor).
Výstupní data za zvolené období je možné vybrat podle vozovny, linky, pořadí a podle volané stanice.
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	Kategorie 4: Informace o vozidlech

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	4.1
	Zobrazení informací o HW vybavení vozidla
	Systém zobrazí informace o typu a stavu HW vybavení zvoleného vozidla, zejména číslo radiostanice vozu, typ HW RCA (radiokomunikační adaptér), číslo vysílače pro ovládání radiových výhybek (ROV-VVE)

	4.2
	Zobrazení informací o SW a pracovních datech vozidla
	Systém zobrazí informace o verzi a nastavení SW a pracovních datech zvoleného vozidla, zejména:
- správné fungování informačního systému vozidla,
- nastavení a správném fungování OIS,
- informace o synchronizaci času (pomocí GNSS – GPS / Galileo / Glonass),
- verze SW RCA (radiokomunikační adaptér),
- verze SW palubního počítače,
- verze dat palubního počítače pro OIS,
- verze dat pro automatické vyhlašování zastávek.
Systém zobrazí seznam nestandardních stavů.
Systém umožní zobrazení vozidel podle příslušnosti k vozovně. 

	4.3
	Zobrazení informací o organizačním zatřízení vozidla 
	Systém zobrazí informace o organizačním zatřízení zvoleného vozidla, zejména evidenční číslo vozu (ISSI), typ vozu, příslušnost vozidla k vozovně, číslo linky, pořadí vozidla na lince, ostatní linky obsluhované příslušným vozidlem, číselný kód cíle (pro zobrazení na transparentu - čele a boku). 

	4.4
	Zobrazení informací o aktuální poloze a stavu vozidla 
	Systém zobrazí informace o poloze a stavu zvoleného vozidla, zejména o poslední vyhlášené zastávce, průjezdu okolo IRCOM (tram), odjezdu ze zastávky, způsob vyhlášení zastávky (manuální vs. automatický). Systém umožní zjistit aktuální polohu zvoleného vozidla prostřednictvím krátkého datového dotazu.

	4.5
	Zobrazení jízdního řádu vozidla
	Systém zobrazí plánovaný jízdní řád zvoleného vozidla, vč. informací o průjezdy obratišti, střídání, přestávky, manipulační jízdy, přejezd z a na jinou linku, zastávky na znamení, jiný profil kolejnice, plánovaný a garantovaný typ vozu, kódy pro hlásič a orientaci nastavení palubního počítače, informace o nastavení automatického vyhlašování zastávek, informace o nastavení ovládání rádiem ovládaných výhybek - automatický nebo manuální režim. 

	4.6
	Zobrazení dodržování jízdního řádu zvoleného vozidla
	Systém graficky zobrazí dodržování jízdního řádu zvoleného vozu (včasný průjezd všemi zastávkami a kontrolními body od začátku do konce služby). V rámci tohoto zobrazení systém zobrazí skutečný čas odjezdu/průjezdu vozu ze zastávky, časovou odchylku od jízdního řádu.

	4.7
	Zobrazení historie pohybu vozidla
	Systém umožní zobrazení historie pohybu zvoleného vozidla ve zvolený provozní den nebo určené období. Součástí těchto informací bude přehled všech ohlášených zastávek, informace o tom, zda vůz odesílal zeměpisné souřadnice, jestli souřadnice vozu odpovídaly souřadnicím příslušné zastávky a informace o rychlosti vozu v kontrolovaném bodě. Systém umožní zobrazit vozidlo podle linky a pořadí, evidenčního čísla vozu, nebo ISSI.

	4.8
	Hromadné zobrazení polohy vozidel ve vztahu k jízdnímu řádu
	Systém graficky-barevně zobrazí informace o poloze všech vozidel nebo vozidel vybraných linek ve vztahu k jízdnímu řádu (zpoždění, nadjetí) v předem volně definovatelných odchylkách. Systém rozlišuje kategorie linek (denní, noční, školní a ostatní). Systém umožňuje filtrovat hromadné zobrazení podle volně definovatelných kategorií (zejména podle dopravní situace - odchylek od jízdního řádu, podle identifikovaných poruch v hlášení polohy, podle stavu komunikace s NŘSPD tramvaje). Barevné zobrazení odchylek je uživatelsky nastavitelné. 

	4.9
	Hromadné zobrazení aktuálnosti informací o poloze vozidel 
	Systém graficky zobrazí informace o aktuálnosti informací o poloze vozidel (podle doby posledního příjmu SDS). Systém umožní nastavení intervalu kategorií pro toto grafické zobrazení.

	4.10
	Hromadné zobrazení vozidel podle stavu
	Systém zobrazí hromadně vozidla přihlášená do systému podle předem volně definovaných kategorií (zejména podle příslušnosti k vozovně, podle verze palubního počítače atp.)

	4.11
	Hromadné zobrazení aktuálního stavu na lince
	Systém graficky zobrazí informace o aktuální poloze vozidel na vybrané lince. Systém umožní paralelní zobrazení nejméně dvou vybraných linek v dispečerské aplikaci. Systém zobrazí odchylky od jízdního řádu, zobrazí vozy vybrané linky ve vztahu času průjezdu posledním kontrolním bodem. Systém umožňuje vozy řadit podle zpoždění/nadjetí spočteného v kontrolním bodě, nebo podle zeměpisných souřadnic.

	4.12
	Zobrazení výlukového stavu na lince
	Systém graficky zobrazí (po editaci dispečerem, který nastaví změnu a její platnost s příp. odkazem na platnou interní normu) platný výlukový stav na vybrané lince (odlišné zobrazení zrušené zastávky, přemístěné zastávky, části změněné trasy dle vydaných interních norem).

	4.13
	Hromadné zobrazení plánovaného stavu na lince
	Systém graficky zobrazí plánované polohy vozidel na vybrané lince ve vybraném požadovaném zadaném čase do budoucna. Systém umožní paralelní zobrazení nejméně dvou vybraných linek v dispečerské aplikaci či kombinované zobrazení aktuálního a plánovaného stavu na lince. 

	4.14
	Zobrazení informací o plánovaném pohybu vozidel
	Systém zobrazí graficky a na mapovém podkladu informace o plánovaném pohybu vybraných vozidel.

	4.15
	Zobrazení informace o časové odchylce vozidla oproti jízdnímu řádu
	Systém zobrazí informaci o časové odchylce zvoleného vozidla oproti jízdnímu řádu.

	4.16
	Přenesení informací o stavu nouze
	Systém upozorní dispečera na vyhlášený stav nouze konkrétního vozidla opticky i akusticky. Systém umožní zobrazení polohy všech vozidel v nouzovém stavu na mapovém podkladu v dispečerské aplikaci a umožní zobrazení historie nouzových volání / vyhlášených stavů nouze.

	4.17
	Zobrazení plánovaných a garantovaných nízkopodlažních spojů
	Systém zobrazí plánované a garantované nízkopodlažní spoje na vybraných linkách.

	4.18
	Zobrazení plánu vypravení vozidel z vozovny / depa
	Systém umožní zobrazit plánované vypravení a odjezdy vozidel z vybrané vozovny.

	4.19
	Sledování a hlášení odchylek při výjezdu vozu z vozovny / depa
	Systém sleduje včasné přihlášení vozu do systému a jeho výjezd dle jízdního řádu z vozovny / depa. Na předem definované odchylky systém aktivně upozorní dispečera. Systém dále umožní tvorbu reportu o všech odchylkách na všech vozidlech.  

	4.20
	Zobrazení odjezdů spojů z nástupních zastávek a upozornění na odchylky
	Systém umožní zobrazit časy odjezdu spojů z nástupních zastávek řidičů na pravidelné i přejezdové trasy. Systém upozorní dispečera na předčasný nebo pozdní odjezd řidiče z nástupní nebo přejezdové zastávky, a to ve volně definovatelné odchylce. Způsob upozornění dispečera (vizuálně a akusticky) systém umožní modifikovat. 

	4.21
	Sledování správného nastavení OIS
	Systém umožní sledovat, zda řidič vybraného vozidla správně nastavil OIS a porovnat plánované nastavení kódu hlásiče se skutečně nastaveným v palubním počítači.
Systém upozorní dispečera v případě zjištění nesouladu nastavení OIS.

	4.22
	Zobrazení pravidelného provozu, výluk a mimořádných událostí na mapovém podkladu
	Systém umožní zobrazit pravidelný provoz, výluky a mimořádné události na mapovém podkladu (elektronické podobě dispečerského tabla). 

	4.23
	Zobrazení výjezdu a zatažení u jednotlivých vozoven / dep
	Systém umožní zobrazení výjezdu a zatažení zvolené vozovny / depa. 

	4.24
	Chronologické zobrazení odjezdu nočních spojů z konečných zastávek
	Systém umožní chronologické zobrazení odjezdů všech nočních spojů ze všech konečných zastávek. Systém graficky upozorní na zjištěné odchylky od jízdního řádu.

	4.25
	Zobrazení vozidel s nekompletními údaji
	Systém umožní zobrazení informací o vozidlech, které jsou přihlášeny do systému, mají spojení s NŘSPD tramvaje, nejsou však k dispozici další informace o poloze či aktuálním a plánovaném jízdním řádu (seznam vozů, které nemají v palubním počítači žádnou službu.)

	4.26
	Zobrazení přejezdů z jiných linek a řetězení linek
	Systém umožní zobrazit přejezdy z jiných linek a řetězení linek - seznam všech přejezdů mezi linkami a řetězení, které jsou naplánovány jízdním řádem a mění se bez změny zadání služby ve voze.

	4.27
	Zobrazení nepřihlášených vozidel
	Systém zobrazí seznam vozidel, která nebyla v požadovaném časovém období přihlášena do NŘSPD tramvaje, ačkoli měly být podle jízdního řádu vypraveny na linku. Systém umožňuje třídění podle linky, pořadí, provozního dne a vozovny / depa.

	4.28
	Zobrazení vozidel bez zjištěné polohy
	Systém zobrazí vozidla, která byla v požadovaném časovém období přihlášena do NŘSPD tramvaje a zároveň neodesílala do systému své zeměpisné souřadnice. Systém umožňuje třídění podle linky, pořadí, provozního dne a vozovny / depa.

	4.29
	Predikce polohy vozidel na lince a odchylky od jízdního řádu
	Systém umožní zobrazení predikce vývoje jízdy tram na lince (polohy vozu podle aktuální odchylky od jízdního řádu a/nebo aktuálního vytížení a průjezdnosti komunikací). Systém zpracovává informace o predikované odchylce od jízdního řádu. Vstupní údaje, parametry a algoritmus výpočtu predikované odchylky mohou být ze strany Zadavatele přiměřeně měněny (např. v závislosti na navržené datové struktuře). Systém upozorní na předpokládané nedodržení garantovaných událostí (přejezd na jinou linku, garantovaný přestup, překročení povolené doby řízení řidiče, nedodržení min. doby povinné přestávky).

	4.30
	Zobrazení přehledu duplicitních vozů
	Systém umožní zobrazení přehledu duplicitních vozů (vozy se stejnou linkou a pořadím na lince).

	4.31
	Sledování provozuschopnosti vozů na koleji S49
	Systém zobrazí informaci o provozuschopnosti (limity hodnoty nákolků) vybraného vozu na železniční kolejnici S49.
Systém sleduje dodržování provozuschopnosti na kolejích S49 a upozorní dispečera při:
- najetí nevhodné tramvaje na linku s kolejí S49,
- při alokování nevhodné tramvaje na dočasnou nebo mimořádnou linku s kolejí S49.

	4.32
	Přehled pobytových časů na konečných zastávkách a průjezdy kolejemi
	Systém umožní zobrazení přehledu pobytových časů vozidel na konečných zastávkách a průjezdy jednotlivými kolejemi na konečných zastávkách.

	4.33
	Sledování vozidel náhradní dopravy
	Za účelem zajištění návaznosti spojů náhradní dopravy systém umožní zobrazení informací o vozidlech zajišťujících tyto spoje (v případě Zadavatele jde o autobusy).
Systém umožní zobrazení polohy vozidel náhradní dopravy na mapovém podkladu.
Informace o vozidlech náhradní dopravy systém získává z NŘSPD autobusy.

	4.34
	Sledování servisních a pohotovostních vozidel
	Systém umožní sledování pohybu a dostupnosti servisních a dispečerských vozidel.
Systém umožní zobrazení polohy těchto vozidel na mapovém podkladu.
Systém umožní zobrazení informací o těchto vozidlech.
Systém umožní dispečerovi s těmito vozidly komunikovat fónicky i datově.
Systém tyto požadavky naplňuje prostřednictvím komunikace se systémem FarWay (pro dispečerské řízení servisních a pohotovostních vozidel) a s palubními počítači těchto vozů.

	4.35
	Sledování poruch vozidel
	Systém sleduje informace o poruchách vozidel a upozorňuje dispečera o závažných poruchách.
Za závažné poruchy jsou považovány poruchy ohrožující bezpečnost provozu, bezpečnost cestujících, informovanost cestujících a dopravní obslužnost. 
Množina závažných poruch bude upřesněna během analýzy.

	4.36
	Sledování obsazenost vozidel a linek
	Systém umožňuje zobrazit informace o obsazenosti (aktuálním a průměrném počtu cestujících) ve vozidle a na lince.
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	Kategorie 5: Informace o řidičích

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	5.1
	Zobrazení informací o řidičích
	Systém umožní zobrazit informace o řidiči, který vykonává směnu na konkrétním vozidle (jméno, rozsah služby a plán služeb, místo střídání, osobní číslo, počítačové číslo, kmenové středisko). Systém dále umožní zobrazit informace o řidičích naplánovaných na vybrané vozidlo, včetně vyznačení řidičů v zácviku a řidičů provádějících zácvik.
Systém tyto informace získává ze systému SQL Služby řidičů.

	5.2
	Zobrazení počtu neobsazených vozů a záloh na provozovnách
	Systém zobrazí počty neobsazených vozů (bez přiděleného řidiče) a počty záloh na jednotlivých provozovnách (tj. počty řidičů čekajících jako záloha).

	5.3
	Zobrazení obsazenosti směn 
	Systém umožní zobrazit neobsazené směny na volně definovaný počet dní a vybrané provozovny.

	5.4
	Kontrola přihlášení řidiče do vozidla
	Systém sleduje přihlašování řidičů do vozidla a upozorňuje na nestandardní události: 
- vozidlo je v pohybu (běžný provoz, manipulační jízdy), ale řidič se neautorizoval osobní kartou,
- do vozidla se přihlásil osobní kartou jiný řidič, než který má na vozidlo naplánován směnu.

	5.5
	Zobrazení historie přihlášení řidičů do zvoleného vozidla
	Systém zobrazí přihlášení řidičů osobní kartou řidiče za dané časové období ve zvolených vozidlech.

	5.6
	Zobrazení a kontrola vykonání povinných přestávek a doby řízení řidičů
	Systém umožní zobrazit informace o plánovaných a uskutečněných povinných přestávkách řidičů. Systém umožní zobrazit informace o skutečné době řízení řidičů (v minutách). Systém umožňuje vyhodnotit dodržení času určeného pro přestávku na základě požadavku od řidiče a v případě mimořádných událostí v provozu
Systém umožní zobrazení pořadí vozů zvolené linky podle doby výkonu služby řidiče s ohledem na povinné přestávky.

	5.7
	Anonymizace osobních údajů
	Systém pravidelně vyhodnocuje pravidla pro uchování osobních údajů (podle položek, časů vzniku a retenčních lhůt) a provádí podle nich anonymizaci záznamů. O provedené anonymizaci vydává report se seznamem anonymizovaných záznamů a seznamem záznamů, které se nepodařilo anaonymizovat.


[bookmark: _Toc11420424]Tabulka 6: Funkční požadavky Kategorie 5: Informace o řidičích

	Kategorie 6: Řízení dopravní cesty

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	6.1
	Zobrazení informací o trasách linek
	Systém zobrazí graficky a na mapovém podkladu informace o všech nebo zvolených trasách linek (zastávky pro oba směry linky). 

	6.2
	Zobrazení informací o mimořádných událostech
	Systém umožní zobrazení informací o mimořádných událostech na mapovém podkladu. Systém umožní zobrazení přehledu mimořádných událostí za kalendářní den. 

	6.3
	Zobrazení průjezdů vozidel zastávkou
	Systém umožní zobrazit plánované a skutečné pořadí průjezdu vozidel vybranou zastávkou ve zvoleném časovém období. Systém umožní vybrat jednu nebo více linek, případně jeden nebo více vozů.

	6.4
	Sledování polohy vlaku zatahujícího do vozoven pro automatické stavění vlakové cesty
	Systém umožní sledovat informace o poloze zatahujících vlaků do vozoven pro automatické stavění vlakové cesty v areálu vozovny. (Dnes je na toto připravena pouze vozovna Pankrác, předpokládá se však rozšíření.)

	6.5
	Kontrola a přenos informací o fungování kontrolních a sledovacích prvků na trati
	Systém umožní kontrolovat správné funkce kontrolních a sledovacích prvků na trati (IRCOM).

	6.6
	Ovládání vnitropodnikových značek
	Systém umožní ovládat a resetovat volně definovatelný systém vnitropodnikových značek. (Dnes se vnitropodnikové značky "Stůj" a "Obsazených úsek" využívají na TT Barrandov a Radlická.) 

	6.7
	Zobrazení energetických výpadků na mapovém podkladu
	Systém umožní zobrazení energetických výpadků na mapovém podkladu (elektronické podobě dispečerského tabla).
Informace o energetických výpadcích získává Systém ze systém RTis (energetický dispečerský systém).

	6.8
	Nastavení automatického stavění dopravní cesty
	Systém umožňuje nastavovat automatické stavění dopravní cesty
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	Kategorie 7: Řízení dopravy

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	7.1
	Upozornění řidiče na plánovaný čas odjezdu z nástupní zastávky
	Systém automaticky odesílá informaci do palubního počítače řidiče o plánovaném času odjezdu z nástupní zastávky ve volně definovatelném časovém předstihu. 

	7.2
	Hlášení dispečerovi při sjetí vozidla z plánované trasy
	Systém kontroluje jízdu vozidel určenou jízdním řádem po stanovené trase a odchylky aktivně hlásí dispečerovi (vizuálně a akusticky). 

	7.3
	Hlášení řidiči o dodržování jízdního řádu
	Systém automaticky odesílá řidiči informaci o aktuální odchylce od jízdního řádu a času odjezdu z následující zastávky / kontrolního bodu.

	7.4
	Zadání a editace mimořádné události (dopravní nehoda, technická závada)
	Systém umožní dispečerovi zadat vzniklou či editovat existující mimořádnou událost (místo, čas, linka, pořadí, důvod, hrazení, vliv na provoz apod.).
Informace o mimořádných událostech jsou komunikovány se systémem SQL DPP Mimořádné události.

	7.5
	Identifikace kritického zpoždění vozidla
	Systém automaticky identifikuje na základě aktuálního zpoždění vozidla a délky vyrovnávacího času na následující konečné nekonání odjezdu z konečné a včas upozorní dispečera. Systém v tomto kontextu upozorní vizuálně a akusticky dispečera na nemožnost vykonání povinné přestávky řidiče, tak aby byl zajištěn pohyb vozidla v souladu s jízdním řádem. Systém určí minimální dobu povinné přestávky dle legislativy a stanoví nejbližší možný čas odjezdu mimo plánovaný jízdní řád s ohledem na interval na lince a odjezd ostatních vozidel dle jízdního řádu.

	7.6
	Dispečerské zásahy do informačních systémů vozidel
	Systém umožní dispečerovi zadat příkaz pro zvolené vozidlo nebo skupinu vozidel:
- přihlásit vozidlo do systému,
- změnit ev. číslo vozidla a vozovnu/depo v palubním počítači vozidla,
- změnit číslo linky a pořadí vozidla,
- přiřadit jízdní řád náhradnímu vozidlu,
- nastavení hovorové skupiny v radiostanici,
- provedení synchronizace času.

	7.7
	Kontrola dodržování průměrné rychlosti tramvají
	Systém umožní kontrolovat a vyhodnocovat dodržování stanovených průměrných rychlostí ve sledovaných úsecích a překročení stanovené rychlosti hlásí dispečerovi (vizuálně a akusticky). 

	7.8
	Odeslání pokynu k odjezdu nočních vlaků na definované zastávce
	Systém umožňuje odeslat pokyn k odjezdu aktuálně přítomných nočních vlaků na předem definované zastávce prostřednictvím radiostanice. 

	7.9
	Sledování garantovaných přestupů v rámci PID
	Systém prostřednictvím komunikace s Jednotným informačním systémem Pražské integrované dopravy získává a poskytuje informace o zpoždění (resp. nadjezdu) vozidel zajišťujících garantované přestupní vazby.
Tyto informace Systém umožňuje zobrazit a využívá je pro upozorňování na garantované události.
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	Kategorie 8: Statistické výstupy

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku

	8.1
	Vyhodnocení dodržení vypravení nízkopodlažních spojů
	Systém vyhodnotí a graficky zobrazí, u kterých spojů ne/bylo dodrženo garantované a plánované vypravení nízkopodlažních spojů. Systém umožní tvorbu reportů o dodržení vypravení garantovaných nízkopodlažních spojů za volně definovatelné časové období, a to s možností třídění podle linky, pořadí, provozního dne, vozovny a druhu nesouladu s předepsaným typem. 

	8.2
	Zobrazení a export přehledu dopravních výkonů a přesnosti provozu
	Systém umožní zobrazit a generovat sestavy (ve formátech PDF, XLSX a CSV) o skutečně realizovaném dopravním výkonu, přesnosti a pravidelnosti provozu s použitím volně definovatelných prahových odchylek od jízdního řádu za zvolené časové období. Systém umožní třídění dat a generování sestav podle jednotlivých vozoven, linek, služeb řidičů, konkrétních pořadí na lince, apod. Systém archivuje veškerá data minimálně 24 měsíců (tato hodnota je konfigurovatelná administrátorem Systému). 

	8.3
	Kontrola a vyhodnocení plnění jízdního řádu
	Systém sleduje předčasné a pozdní odjezdy vozidel/řidičů ze všech zastávek. Veškerá data o odchylkách od jízdního řádu systém eviduje a archivuje. Systém umožňuje generovat reporty o odchylkách a dodržování jízdního řádu podle řidiče / linky / trakce ve volně definovatelném časovém období. 

	8.4
	Konfigurace reportů
	Součástí systému bude funkcionalita, která umožní relevantním rolím na základě nastavených dílčích oprávnění vytvářet a konfigurovat reporty ze všech systémem spravovaných dat a událostí. Pro potřeby akceptace bude definováno v úvodní fázi projektu (analytické části) deset základních přednastavených reportů.

	8.5
	Zasílání reportů na e-mail
	Systém umožňuje reporty pravidelně zasílat na nastavené emailové adresy a ve vybraném formátu.

	8.6
	Zveřejňování statistických informací prostřednictvím API
	Systém zprostředkovává statistické informace (definované v požadavcích 8.1, 8.2 a 8.3) prostřednictvím webového aplikačního rozhraní (API).
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Tato podkapitola závazně stanovuje nefunkční požadavky na poptávaný systém ze strany Zadavatele.
Pro lepší přehlednost jsou nefunkční požadavky seskupeny do logických celků – skupin nefunkčních požadavků. Jednotlivé celky jsou vyjmenovány níže a detailně představeny v relevantní kapitole.
Skupiny požadavků jsou rozděleny následovně:
· Požadavky na architekturu
· Požadavky na technologické standardy
· Požadavky na bezpečnost
· Požadavky na datovou oblast
· Požadavky na integraci
· Požadavky na výkon a škálovatelnost
· Požadavky na dokumentaci
Každý nefunkční požadavek je identifikován, zařazen do relevantní skupiny a popsán. K popisu byla zvolena strukturovaná forma, příklad je uveden v tabulce níže. 

	Kategorie: Zde bude uvedena kategorie, do které požadavek spadá

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání
	Priorita

	Zde bude uveden kód požadavku
	Zde bude uveden název požadavku.
	Zde bude uveden popis požadavku.
	Zde bude uveden způsob ověření funkčnosti požadavku
	Zde bude uveden způsob prokázání funkčnosti požadavku
	Zde bude uvedena priorita požadavku 
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Tabulka má následující strukturu:
· Rozdělení tabulky do kategorií
· Slouží ke znázornění typové funkce, do které nefunkční požadavek tematicky spadá.
· Hlavička tabulky
· Kód požadavku – Jedná se o unikát-ní identifikátor požadavku.
· Název požadavku – Sloupec, ve kterém je uveden název požadavku. Název požadavku by měl co nejlépe vystihovat jeho podstatu.
· Popis požadavku – Stručný a jednoznačný výklad daného požadavku.
· Způsob ověření – Představuje popis akce, kterou vykoná Zadavatel s cílem ověřit naplnění daného požadavku Poskytovatelem.
· Způsob prokázání – Sloupec, ve kterém jsou pro Poskytovatele popsány pokyny potřebné k provedení prokázání daného požadavku.
· Tělo tabulky
Řádek představuje popis jednoho nefunkčního požadavku.

Následuje seznam nefunkčních požadavků dle jednotlivých kategorií.
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Součástí této veřejné zakázky je popsáno nahrazení komponent a integrací současného systému DORIS za generačně novější řešení, které má zajistit podporu výkonu činností souvisejících s „Řízením provozu tramvají“. Úprava komponent spojených s řízením provozu autobusů a metra nejsou předmětem této veřejné zakázky.
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		Obrázek 2 Vymezení působnosti nového systému

NŘSPD tramvaje bude obstarávat pouze služby pro tramvaje. 
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Obrázek 3 Vysokoúrovňové znázornění budoucí podoby funkční vrstvy architektury 


Na základě provedené analýzy funkčních požadavků systému, lze stanovit základních 8 typových funkčních oblastí systému. Popisu funkcionalit se věnují II.1.1.2 Funkční požadavky.
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Obrázek 4 Typové funkční oblasti NŘSPD tramvaje 

Nový řídicí systém povrchové dopravy je chápán jako „abstraktní celek“, který se sestává z těchto logických komponent:
· Tenkého či tlustého klienta NŘSPD tramvaje pro dispečerská pracoviště
· Tenkého klienta NŘSPD Tramvaje pro náhled
· Aplikačních modulů NŘSPD tramvaje 
· Serverové části NŘSPD tramvaje 
· Datové části NŘSPD tramvaje 
· Integrační části zajišťující příjem a předávání dat a informací z a do systému.

Referenční model architektury DIS a  NŘSPD tramvaje 
Projektem dlouhodobého rozvoje Dopravních informačních systémů (dále též „DIS“) byl stanoven závazný architektonický vzor. Tento vzor je povinný a má zásadní vliv na navrhovanou architekturu NŘSPD tramvaje. 
Vliv tohoto vzoru na architekturu NŘSPD tramvaje spočívá v potřebě integrace tohoto systému na několik systémů, které spadají pod „Skupinu systémů DIS“. Jmenovitě se jedná o systémy specifikované v kapitole II.1.1.3.5 Požadavky na integraci. 

High level schéma integrace je znázorněna na schématu níže.
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Obrázek 5 HL schéma integrace NŘSPD tramvaje 

Referenční model architektury DIS musí být brán v potaz při návrhu vlastní architektury NŘSPD tramvaje.
Architektonické principy Referenčního modelu DIS:
1. Uživatelé používají k přístupu k centralizovaným aplikačním funkcím převážně tenkého klienta. Tlustý klient je používán pouze u tzv. legacy aplikací DIS nebo pro specializovaná (dispečerská) pracoviště.
1. V případě tenkého klienta – Centralizace front end aplikačních funkcí do jednotné, škálovatelné portálové platformy, ve které je zajišťováno i centralizované řízení přístupu k těmto aplikačním funkcím. 
1. Centralizace sdílených rozhraní aplikačních služeb určených pro výměnu dat mezi aplikačními subsystémy a pro přístup k master datům do jednotné, škálovatelné integrační sběrnice (ESB), kde jsou vystavovány pro využití dalšími aplikacemi a kde jsou prováděny potřebné orchestrace a vytvářeny další potřebné kompozitní služby.
1. Centralizace dat jejich umístěním do centrálního škálovatelného datového úložiště, kde je zajištěna jejich správa a řízení.
1. Ochrana interních aplikačních funkcí a dat při výměně dat s externími subjekty skrze integrační sběrnici v DMZ.
V souladu s těmito principy je stanoven referenční architektonický model IS DPP, který slouží jako architektonický vzor pro modernizaci aplikačního programového vybavení DIS. Na následujícím schématu je znázorněn jeden z vybraných pohledů na referenční architektonický model IS DPP. Uvedený pohled znázorňuje hlavní části aplikačního programového vybavení, jejich vzájemné logické propojení a jejich zasazení do aplikačních platforem, dále znázorňuje spolupráci se službami centrálního datového úložiště a s integračními sběrnicemi.
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Obrázek 6 Jeden z pohledů na referenční architektonický model IS DPP


Tento referenční model byl zohledněn při návrhu vrstvy aplikační architektury NŘSPD tramvaje.
Model aplikační architektury NŘSPD tramvaje 
S ohledem na závazný referenční model architektury Dopravních informačních systémů byl navržen následující závazný model architektury NŘSPD tramvaje a jeho okolí:
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Obrázek 7 Model architektury NŘSPD tramvaje 

Představený model aplikační architektury má vliv na budoucí podobu aplikačního portfolia. Níže je znázorněno očekávané schéma komponent po implementaci nového systému včetně vyznačení změn vyplývajících z dalších souvisejících projektů.
K vyznačení změn byla použita následující barevná konvence:
· Červeně – Po implementaci NŘSPD tramvaje dojde k terminaci současného řídicího systému povrchové dopravy DORIS. 
· Zeleně – Původní systém bude nahrazen za systém nový
· Fialově – Komponenty, které neexistují v „současném stavu architektury“ či budou výrazně změněny, ale budou součástí zamýšleného řešení a jsou zajištěny ze strany Zadavatele. 
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Obrázek 8 Aplikační portfolio 
Technologické zázemí „back office“ části NŘSPD tramvaje
Detailní specifikace technologické architektury NŘSPD tramvaje musí být navržena takovým způsobem, aby reflektovala potřebu vysoké dostupnosti klíčových komponent a jejich geografickou redundanci. 
Na níže uvedeném schématu je zakresleno zajištění geografické redundance systému. 
Instance systému jsou v obou lokalitách v provozu. V případě výpadku jedné z lokalit je s využitím služeb failover řešení zajištěno přepnutí na druhou, náhradní lokalitu. Náhradní lokality může být také využíváno pro zajištění maximální možné dostupnosti při servisních zásazích – v případě údržby je na přechodnou dobu jedna instance držena v původním stavu pro případ selhání servisního zásahu.
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Obrázek 9 Znázornění dvou lokalit

Datová centra  
Ze strany Zadavatele budou zajištěna 2 datová centra specifikace min. TIER II nacházející se v lokalitě Praha. Minimálně jedno datové centrum bude v majetku Zadavatele, další může být řešena pronájmem v komerčních prostorech.
Návrh technologické architektury NŘSPD tramvaje
Na následujícím obrázku je schematicky znázorněno technologické zázemí „back office“ části NŘSPD tramvaje, přesněji jeho virtualizovaná část.
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Obrázek 10 Virtualizovaná část technologického zázemí NŘSPD tramvaje

Jak vyplývá ze schématu, navrhované řešení je postaveno s využitím virtualizace. Aktuálně Zadavatelem podporovaná virtualizační platforma je  uvedena níže v části technologických standardů.
Využití virtualizace umožní snazší škálování v případě nutného navýšení výpočetního výkonu (s výhledem do budoucna zejména s aktualizací napojených zařízení OIS a ZIS je očekáváno navýšení datové výměny a s tím i potřebu zvyšovat potřebný výpočetní výkon). Dalším benefitem je zálohování odehrávající se na více vrstvách architektury:
· Lze vytvářet snapshot celého systému.
· Lze zálohovat jednotlivé komponenty zvlášť.
Technologické standardy
Kapitola technologické standardy popisuje technologie a komponenty infrastruktury, které jsou v rámci DPP provozovatelné a nasaditelné.

Technologický standard DPP pro oblast virtualizace: 
· VMWare v aktuální dostupné verzi. 

Technologický standard DPP pro oblast operačních systémů: 
· Windows Server 2012R2 (64bit) a vyšší.
· AIX 7 a vyšší,
· Centos 7 a vyšší.

Technologický standard DPP pro oblast databází:
· prostředí Windows - MS SQL 2012R2/2017 Standard (centrální databázový server) či vyšší (podporující splnění funkčních a nefunkčních požadavků)
· prostředí AIX - Oracle Standard či vyšší (podporující splnění funkčních a nefunkčních požadavků)prostředí Linux – PostgreSQL

Následuje seznam nefunkčních požadavků na architekturu a technologické standardy.

	Kategorie: Požadavky na architekturu

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	ARCH_01
	Architektura řešení
	Systém bude založen na třívrstvé architektuře   
	Ověření existence požadovaných komponent v jednotlivých vrstvách architektury.
	Existence požadovaných komponent.

	ARCH_02
	Modularita
	Navržené řešení je modulární. Moduly se vyskytují jak na horizontálních, tak i vertikálních doménách architektury. Moduly nemohou být stanoveny napříč doménami architektury a vytvářet tak tzv. "sila".
	Zadavatel ověří v dokumentaci popisující architekturu systému.
	Poskytovatelem budou definovány moduly řešení.

	ARCH_03
	Nahraditelnost modulů
	Vztahy mezi definovanými moduly (viz ARCH02) jsou popsány v zadávací dokumentaci a v maximální možné míře využívají otevřená rozhraní.
	Pro stanovené moduly lze dohledat požadovaný popis.
	Moduly jsou uvedeny v požadovaném balíku dokumentace, včetně popisu rozhraní.

	ARCH_04
	Prezentační vrstva dispečerská pracoviště
	Tenký klient či tlustý klient pro dispečerská pracoviště bude provozován na pracovních stanicích koncových uživatelů a disponuje kompletní množinou požadovaných funkcí. Na koncových stanicích je nainstalován systém Windows 10.
Klient musí podporovat řízení oprávnění na základě uživatelských rolí podle ostatních požadavků.

	Testovací scénáře
	Provedení testovacích scénářů na dispečerském pracovišti.

	ARCH_05
	Prezentační vrstva pro náhled 
	Tenký klient pro náhled (uživatele v roli Nahlížející) musí být kompatibilní s operačními systémy a webovými prohlížeči ve výrobcem podporovaných verzích:
- Windows (Edge, Firefox, Chrome),
- iOS (Safari),
- Android (Chrome).
Tento klient může disponovat zjednodušenou funkcionalitou, jež bude upřesněna v rámci projektu dodání NŘSPD tramvaje.
Klient musí podporovat řízení oprávnění na základě uživatelských rolí podle ostatních požadavků.
	Testovací scénáře
	Provedení testovacích scénářů na uvedených zařízeních a webových prohlížečích.

	ARCH_06
	Technologie tenkého klienta
	Tenký klient NŘSPD tramvaje je postaven s využitím webových technologií a lze jej spustit na různých typech zařízení díky využití Responzivního webového designu.
	Dokumentace použitých technologií a dokumentace API pro napojení klienta/ů.
	Ověření existence a obsahu dokumentace

	ARCH_07
	Podporované databáze
	Navržené řešení je postaveno nad některou ze Zadavatelem podporovaných databázových platforem.
	Zadavatel provede ověření v prostředí databázového serveru.
	Databázová vrstva NŘSPD tramvaje je provozována na jedné z uvedených databázových platforem.

	ARCH_08
	Podporované operační systémy
	Navržené řešení je postaveno nad některým ze Zadavatelem podporovaných operačních systémů.
	Zadavatel provede ověření v prostředí aplikačního serveru.
	Aplikační vrstva NŘSPD tramvaje je provozována na jedné z uvedených platforem.

	ARCH_09
	Dostupnost provozního prostředí
	Systém je koncipován jako autonomní oddělený od podnikové uživatelské sítě. Bude řešeno přístupovými oprávněními a integrační platformou.
	Provedení penetračního testování z uživatelské sítě DPP.
	Dokumentace nastavení sítě

	ARCH_10
	Síťová kompatibilita
	Aplikace musí být kompatibilní se síťovými aktivními prvky od firmy Cisco a musí být plně kompatibilní s Cisco Prime LMS 4.2 a/nebo Cisco Prime Infrastructure 3.x.
	Kontrola dodané technologie.
	Dodaná technologie splňuje podmínky.

	ARCH_11
	Soulad s architektonickým vzorem
	Systém musí být v souladu se závazným vzorem konceptu architektury NŘSPD tramvaje.
	Zadavatel ověří existenci požadovaných komponent dle závazného vzoru architektury NŘSPD tramvaje.
	Reálné řešení (existence komponent na jednotlivých vrstvách architektury) odpovídá závaznému konceptu architektury NŘSPD tramvaje.

	ARCH_12
	Virtualizační platforma
	Řešení je kompatibilní s aktuální verzí virtualizační platformy WMware.
	Ověření komponenty.
	Manuál komponenty

	ARCH_13
	Matice rolí a oprávnění
	Řešení umožňuje administrátorům DPP nastavit k jednotlivým funkcionalitám řešení matici rolí s definovaným oprávněním na využití těchto funkcionalit
	Provedení uživatelského testování.
	Vyhodnocení uživatelského testu nastavených oprávnění.

	ARCH_14
	Varianty využití systému pomocí webového prohlížeče
	Pro spuštění tenkého klienta NŘSPD tramvaje na webových technologiích lze využít prohlížeče (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Edge). Systém bude podporovat pouze poslední 3 aktuální verze těchto prohlížečů (s výjimkou Internetu Explorer kde stačí komptabilita s verzí 11). 
	Manuální ověření dostupnosti systému na podporovaných prohlížečích
	Bezproblémový chod systému na podporovaných prohlížečích.

	ARCH_15
	Podpora více monitorů
	Webový klient je spustitelný na více monitorech současně (systémem drag and drop).
	Provedení uživatelského testování.
	Popis zacházení s více monitory.

	ARCH_16
	Referenční model architektury DPP
	Řešení je v souladu s referenčním modelem architektury DPP
	Ověření dle dokumentace
	Popis v detailní specifikaci a v popisu skutečného provedení

	ARCH_17
	Architektura řešení podporující HA
	Architektura řešení umožňuje i souběžný provoz komponent v různých i geograficky oddělených lokalitách
	Ověření komponent.
	Manuál komponent

	ARCH_18
	Řešení splňuje technologické standardy DPP  
	Komponenty řešení splňují požadavky technologických standardů DPP
	Ověření komponent.
	Manuál komponenty

	ARCH_19
	Licence infrastrukturní
	Infrastrukturní a databázové licence potřebné pro provoz řešení v požadovaných parametrech se nezapočítává do ceny služeb. Jejich dodání bude zajištěno interním týmem DPP.
	Definice licencí dle dokumentace
	Realizovaná dodávka licencí

	ARCH_20
	Licence aplikace / řešení
	Poskytovatel definuje licence na samotné řešení a jeho specifické komponenty.
Poskytovatel zahrne poplatky za tyto licence a jejich maintenance do kalkulace ceny služeb.
Poskytovatel zajistí pořízení těchto licencí bez využití subdodávek.
Součástí těchto licencí nejsou infrastrukturní licence definované v požadavku ARCH_20.PoskytovatelPoskytovatel   
	Definice licencí dle dokumentace
	Realizovaná dodávka licencí

	ARCH_21
	Primární prostředí řešení
	Počet a typ prostředí bude v primární lokalitě následující: P  produkční, T – testovací a V – vývojové.
Poskytovatel definuje požadavky na tyto prostředí a poskytuje součinnost při přípravě a konfiguraci těchto prostředí.
	Definice prostředí dle dokumentace
	Realizovaná dodávka prostředí

	ARCH_22
	Záložní prostředí řešení
	Počet a typ prostředí bude v záložní lokalitě následující: P  produkční, T – testovací.
Poskytovatel definuje požadavky na tyto prostředí a poskytuje součinnost při přípravě a konfiguraci těchto prostředí.
	Definice prostředí dle dokumentace
	Realizovaná dodávka prostředí

	ARCH_23
	Load balancing
	Architektura řešení umožňuje provoz řešení s Load balancing komponentami.  
	Testovací scénáře
	Testovací scénáře a typ řešení load balancingu

	ARCH_24
	Bezodstávková údržba
	Systém umožňuje a je dimenzován pro bezodstávkovou údržbu.
Tzn., aby během servisních zásahů na produkčním prostředí bylo možné přesměrovat zpracování požadavků na jednu nebo část instancí systému a poté obdobným způsobem provést servis na zbytku instancí. 
	Testovací scénář
	Protokol z testování

	ARCH_25
	Souběžné zpracování (multi-threading)
	Systém je provozovatelný v rámci technologie multi-threading
	Výkonnostní testy
	Ověření výsledků provedených testů

	ARCH_26
	Definice reportů
	Architektura řešení umožňuje definovat reporty bez nutnosti zásahu do kódu a parametrizovat reporting uživatelsky dle definované matice rolí a oprávnění. Více viz funkční požadavky.
	Dostupnost reportů
	Ověření schopnosti vygenerování reportů

	ARCH_27
	Failover řešení
	Architektura systému je navržena tak, aby umožňovala fail-over pro všechny vrstvy celého řešení v případě výpadků jednotlivých komponent či vrstev (od infrastruktury po tlustého klienta). Ve fázi analýzy je popsán způsob řešení fail-over pro všechny vrstvy řešení.
	Definice prostředí a postupů dle dokumentace
	Realizovaná dodávka prostředí a nastavení fail-over.


[bookmark: _Toc11420429]Tabulka 11: Nefunkční požadavky Kategorie: Požadavky na architekturu
Požadavky na bezpečnost
Systém NŘSPD tramvaje není určeným systémem podle zákona č.181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti. Zadavatel nicméně považuje systém za důležitý pro svou činnost a proto klade důraz na bezpečnost v návrhu i při provozu systému. Zadavatel předpokládá pro tento systém postupnou implementaci vybraných bezpečnostních opatření podle vyhlášky č. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpečnosti – zejména opatření pro sběr, uchování a analýzu logů, opatření pro detekci a řízení bezpečnostních událostí a incidentů (SIEM), opatření pro dohled privilegovaných účtů (PAM) a opatření pro řízení identit a přístupových oprávnění (IAM), opatření pro detekci anomálií v komunikacích a opatření proti škodlivému kódu. 
Zadavatel dále očekává přiměřenou součinnost Poskytovatele při prokazování souladu provozu systému s platnou legislativou, zejména s GDPR, a s interními předpisy Zadavatele v oblasti bezpečnosti a provozu ICT.

	Kategorie: Požadavky na bezpečnost

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	SEC_01
	Klasifikace informací
	Poskytovatel dodá dokumentaci datového modelu systému s navrženou klasifikaci informací a vyznačenými položkami představujícími osobní údaje.
	Dokumentace architektury
	Předložená dokumentace

	SEC_02
	Synchronizace času
	Systém umožňuje synchronizaci času se zdrojem přesného času poskytovaným infrastrukturou Zadavatele
	Akceptační testy
	Testovací protokol

	SEC_03
	Komunikační mapa
	Poskytovatel navrhne pravidla pro řízení komunikací systému s okolím (komunikační mapu) s označením síťových adres a protokolů.
	Dokumentace architektury
	Předložená dokumentace

	SEC_04
	Autentizace komunikací
	Systém musí autentizovat uživatele přistupující ke komunikačním rozhraním systému
	Akceptační testy
	Testovací protokol

	SEC_05
	Vzdálený přístup
	Vzdálený přístup administrátorů k systému a infrastruktuře bude umožněný pouze skrz VPN poskytnutou infrastrukturou Zadavatele.
	Penetrační testy
	Testovací protokol

	SEC_06
	Šifrování komunikací
	Systém automaticky šifruje vešker komunikace. Typ šifrování sjedná Poskytovatel po konzultaci se Zadavatelem
	Penetrační testy
	Testovací protokol

	SEC_07
	Autentizace uživatelů s využitím SSO
	Systém musí podporovat autentizaci uživatelů pomocí Single Sign-on vůči doméně Microsoft Windows (konkrétně protokol Kerberos).
	Přihlášení do systému s využitím SSO.
	Prokázaní využití domény

	SEC_08
	Autentizace uživatelů s využitím elektronických certifikátů
	Systém musí být připraven podporovat autentizaci uživatelů pomocí elektronických certifikátů vydaných certifikační autoritou DPP.
	Přihlášení do systému s využitím elektronického certifikátu.
	Prokázání využití elektronického certifikátu

	SEC_09
	Náhradní autentizace uživatelů
	V případě, že se systému nepodaří autentizovat uživatele prostřednictvím SSO nebo elektronického certifikátu, umožní jeho autentizaci pomocí jména a hesla.
	Přihlášení do systému s využitím uživatelského jména a hesla.
	Přihlašovací okno/obrazovka.

	SEC_10
	Politika hesel
	Řešení bude umožňovat parametrizaci pravidel pro správu hesel (komplexita, historie, obnova, atp.) nebo propagaci těchto parametrů z domény Microsoft Windows.
	Akceptační testy
	Testovací protokol

	SEC_11
	Šifrování autentizačních dat
	Systém bude veškerá autentizační data ukládat v šifrovaném tvaru. Typ šifrování zvolí Poskytovatel po konzultaci se Zadavatelem
	Penetrační testy
	Testovací protokol

	SEC_12
	Odhlášení při nečinnosti
	Systém zajistí automatické odhlášení uživatele při nečinnosti. 
Lhůta je konfigurovatelná administrátorem systému zvlášť pro dispečerská pracoviště a pro přístup pro náhled.
	Akceptační testy
	Testovací protokol

	SEC_13
	Řízení přístupů
	Jakékoliv operace se systémem budou dostupné pouze uživatelům po provedení autentizace a ověření autorizačních oprávnění k provádění dané operace.
	Penetrační testy
	Testovací protokol

	SEC_14
	Synchronizace oprávnění
	Pro řízení přístupu bude řešení napojeno na Active Directory domény Windows a respektovat bezpečnostní principy DPP, včetně struktury uživatelských rolí. Sada přidělování uživatelských oprávnění k dílčím transakcím / operacím bude řízena autorizačními koncepty dodávaných řešení.
	Akceptační testy
	Testovací protokol

	SEC_15
	Standardní role
	Řešení poskytuje sadu přednastavených rolí, včetně standardních relevantních oprávnění v rámci prováděných operací.
	Zadavatel provede ověření existence rolí v systému.
	Popis rolí v administrátorském manuálu.

	SEC_16
	Správa rolí
	Řešení umožňuje přidávání, modifikaci a odebírání uživatelských rolí i dílčích oprávnění.
	Ověření vykonáním postupu dle administrátorského manuálu.
	Návod v administrátorském manuálu

	SEC_17
	Správa silných účtů
	Řešení umožňuje administraci administrátorských a silných uživatelských oprávnění, včetně auditního logování přístupů a prováděných operací.
	Ověření vykonáním postupu dle administrátorského manuálu.
	Návod v administrátorském manuálu

	SEC_18
	Audit přístupových oprávnění
	Systém umožňuje audit přístupových oprávnění: sestava aktivních uživatelů a jejich přístupů, sestava zrušených uživatelů a jejich přístupů, historie nastavených přístupů.
	Provedení postupu dle manuálu
	Administrátorský manuál

	SEC_19
	Antivirová kontrola
	Všechny komponenty systému budou umožňovat nasazení ochrany proti malware (aktuálně Zadavatel využívá produktů McAfee). 
	Penetrační testy
	Testovací protokol

	SEC_20
	Logování událostí
	Systém provádí logování událostí v provozu. Podle konfigurace se logují zejména:
- všechny chyby v provádění funkcí systému
- varování na nestandardní stavy systému
- přijaté dotazy na všech komunikačních rozhraních a odpovědi na ně
- další události podle nastavení úrovně logování
	Akceptační testy
	Testovací protokol

	SEC_21
	Podpora logování
	Systém podporuje automatickou tvorbu systémových logů.
	Dokumentace architektury
Administrátorská dokumentace
	Náhled do umístění logů

	SEC_22
	Podpora sběru logů
	Systém ukládá logy ve standardizovaném formátu tak, aby umožnil použití obvyklých nástrojů pro sběr logů
	Dokumentace architektury
	Náhled do umístění logů

	SEC_23
	Řízení logů
	Systém umožňuje nastavení způsobu ukládání logů a úrovně logování.
	Akceptační testy
	

	SEC_24
	Dodatečný rozvoj systému
	Ze strany DPP můžou být nasazeny v rámci rozvoje další specifické prostředky systémových ochran. Poskytovatel musí poskytnout součinnost při jejich nasazení.
	Ověření smluvního ujednání.
	Smluvní ujednání.

	SEC_25
	Povinnost Poskytovatele informovat o BI
	Poskytovatel je povinen informovat odběratele o kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s plněním smlouvy (povinnost Poskytovatele neprodleně hlásit DPP veškerá identifikovaná narušení systému, zejména OsÚ – způsob a rozsah narušení, provedená opatření a případná další plánovaná opatření).
	Kontrola hlášených incidentů.
	Hlášený bezpečnostní incident

	SEC_26
	Definované DRP
	Spolu s funkčním systémem předá zpracovatel Zadavateli zpracované a otestované DRP (Disaster recovery plan)
	Auditní sestava
	Předání sestavy

	SEC_27
	Ochrana proti záměně prostředí
	Verze systému v jednotlivých prostředích budou výrazně graficky odlišitelná nastavením parametru.
	Akceptační testy
	Poskytovatel vyvíjí software ve svém prostředí.
Jednotlivé verze jsou graficky lehce rozpoznatelné

	SEC_28
	Penetrační testování
	Zadavatel si vyhrazuje právo provádět v průběhu dodávky testy bezpečnosti (penetrační testy). V případě odhalení zranitelnosti, jejichž podstata řešení je pokryta touto smlouvou, musí být v oboustranně dohodnutém termínu odstraněny na náklady Poskytovatele.
	Penetrační testování
	Opravená chyba

	SEC_29
	Auditní záznamy
	Události zaznamenávané do auditních záznamů:
- Úspěšný/Neúspěšný pokus o přihlášení
- Timeouty
- Vyexpirovaná hesla
- Systémová varování a chyby
- Změny v nastavení bezpečnosti systému
- Přístupy k souborům
- Přístupy ke komunikačním rozhraním systému
	Ověření existence auditních záznamů
	Návod v administrátorském manuálu

	SEC_30
	Auditní záznamy
	Auditní záznamy budou obsahovat:
- ID uživatele
- Datum a čas události
- Popis události (přihlášení, odhlášení, neoprávněný přístup, změna nastavení…)
- Identifikátor stanice/terminálu
	Ověření struktury auditních záznamů
	Návod v administrátorském manuálu

	SEC_31
	Změny dat
	Vybrané manuální zásahy do datových struktur jsou logovány a související informace (čas, typ změny, jméno uživatele) jsou k dispozici pro kontrolní a auditní účely.
	Testování
	Bezpečnostní dokumentace

	SEC_32
	Nouzový režim
	Systém v případě poruchy jednoho či více modulů musí být schopný nadále fungovat a to i za předpokladu případného omezení dostupné funkcionality (tzv. nouzový režim).
	Monitoring
	Měsíční výpis z monitoringu

	SEC_33
	Dostupností na všech lokalitách
	NŘSPD tramvaje je dostupný z vnitřní podnikové sítě DPP.
	Akceptační testování
	Dokumentace

	SEC_34
	Neexistence místa selhání 
	Systém bude navržen tak, že nemá tzv. "single point of failure".
	Provedení testování
	Dokumentace k systému

	SEC_35
	Více-faktorová autentizace do webového rozhraní aplikace
	Systém musí být připraven na využití dvou (nebo více) faktorové autentizaci uživatelů webového rozhraní pro náhled do NŘSPD tramvaje.
	Akceptační testy
	Testovací protokol
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Požadavky na datovou oblast

	Kategorie: Požadavky na datovou oblast

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	DAT_01
	Systém ukládá perzistentní data jen v databázích
	Systém ukládá perzistentní data jen v určených databázích
	Přihlášení do databáze
	Poskytnutí přístupů do databáze

	DAT_02
	Kontrola validity ukládaných dat
	Poskytovatel dodá ve spolupráci se Zadavatelem formální a logické podmínky pro vstupní, průběžné a výstupní kontroly validity a integrity ukládaných dat v systému.
	Akceptační testy
	Popis kontroly integrity dat v dokumentaci

	DAT_03
	Frekvence záloh
	Systém musí umožnit nastavení zálohování dat potřebné pro dodržení parametrů SLA včetně parametrů RTO a RPO.
	Nastavení zálohování dle administrátorského manuálu.
	Administrátorský manuál

	DAT_04
	Soulad s GDPR
	Systém musí podporovat plnění nařízení EU k problematice GDPR, zejména popis používaných kategorií OÚ a jejich reprezentace v datech, včetně jejich retence a možností výmazu.  
	Zadavatel ověří existence části dokumentace popisující strukturu dat a jejich účely.
	Popsaná struktura dat a jejich účely

	DAT_05
	Důvěrnost, dostupnost a integrita zpráv
	Systém bude disponovat prostředky, které zajistí důvěrnost, dostupnost a integritu vyměňovaných datových zpráv mezi systémem a vozidly (případně dalšími napojenými zařízení - panely ZIS, senzory, IRCOM aj.)
	Penetrační testování
	Popis bezpečnostních mechanismů v dokumentaci skutečného provedení a provozní dokumentaci

	DAT_06
	Rekonciliace dat
	Po zaznamenaném mimořádném chování systému (nebo na žádost administrátora systému), systém provede rekonciliaci dat.
	Akceptační testy
	Popis mechanismu v administrátorské dokumentaci.
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V rámci integrace NŘSPD tramvaje se očekává minimálně integrace s níže uvedenými systémy. Pokud to bude z pohledu Interní Integrační sběrnice (ESB) možné, bude integrace řešena pouze přes tuto sběrnici.

Systém je integrován s okolními aplikacemi DPP:
· SQL Kilometry
· Primárně integrace NŘSPD - > aplikace
· Odjeté KM
· Typ linek
· Pravidelnost dopravy
· Cestující
· NŘSPD zajišťuje různé pohledy a filtrování

· SQL Služby řidičů Tramvaje  (SR_T)
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· Informace o řidičích
· ID, jméno, os.č., plánovaná směna, ..
· NŘSPD zajišťuje různé pohledy a filtrování

· SQL Řízení vozového parku Tramvaje
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· aktuální naplánování vozů na konkrétní pořadí a linku

· SQL Centrální pasport vozu Tramvaje (CPV)
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  

· SQL DPP Mimořádné události
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· Kód, popis, specifikace mimořádné události
· SQL Zastávková síť
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· popis zastávek, vychází z centrálního číselníku zastávek
· Jízdní řády 
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· Načítání souborů s jízdními řády a jejich parametry 
· Centrální monitoring DPP (BIS)
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· Oprávnění k řízení kolejových vozidel (OŘKV)
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· NŘSPD využívá mj. pro kontrolu správnosti návrhu na obsazení vozu
· eDIS – systém pro rozesílání SMS zpráv (dávkuje SMS zprávy podle požadavků operátorů)
· Oboustranná integrace aplikace / NŘSPD
· Propojení pro odesílání SMS zpráv
· Odbavuje zprávy automatických dotazů dle parametrů dat z NŘSPD (dotazy na polohu, dotazy na jízdní řády,..)
· FarWay – dispečerské řízení pohotovostních a servisních vozidel
· Oboustranná integrace aplikace / NŘSPD
· Poloha vozidel
· Identifikace a konfigurace vozidel
· Stav vozidel (např. zapnutá výstražná světla)
· RTis – energetický dispečerský systém
· Primárně integrace aplikace -> NŘSPD  
· Informace o stavu a výpadcích napájení
· OIS
· Oboustranná integrace aplikace / NŘSPD
· Informace o vozidle
· Informace o stavu vozidla a jeho komponent
· Informace o stavu a transakcích platebního terminálu
· ZIS
· Primárně integrace NŘSPD ->   aplikace

Pokud to bude nutné pro naplnění funkčních požadavků, je v architektuře řešení a celém jeho návrhu nezbytné počítat s integrací dalších systémů skrze ESB DPP. 

V rámci nabídky popište, jaké způsoby ochrany důvěrnosti a integrity dat při přenosu podporuje nabízené řešení. Dále popište možnosti řízení autentizace komunikujících stran a řízení přístupu ke službám. Specifikujte používané protokoly a kryptografii.
Komunikace NŘSPD tramvaje s vozidly
Komunikace nového NŘSPD tramvaje s vozidly představuje významný aspekt technologické vrstvy architektury celého řešení. Jak bylo představeno v rámci modelu aplikační architektury NŘSPD tramvaje, tak na komunikaci mezi NŘSPD tramvaje a vozidly se podílejí tři komponenty z aplikační úrovně, konkrétně:
· NŘSPD Tramvaje
· Interní integrační platforma (ESB)
· OIS – Tramvaje
[image: ]
Obrázek 11 Aplikační pohled na komunikaci NŘSPD tramvaje s vozidly

Toto řešení bylo zvoleno z důvodu, že umožňuje NŘSPD tramvaje být otevřeným různým technologiím. Klíčovou roli v této skutečnosti zastává Interní integrační platforma (ESB). Na dalším schématu je tato skutečnost objasněna.
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Obrázek 12 Technologický pohled na komunikaci NŘSPD tramvaje s vozidly

Komunikace NŘSPD tramvaje se zastávkovými informačními systémy
Vzor komunikace vychází z předpokladu, že bude realizováno ZŘ na nový Zastávkový informační systém.
Komunikace se zastávkovými informačními systémy je zamýšlena obdobně, jak bylo představeno v případě komunikace s vozidly.
Pohledem aplikační vrstvy architektury se na realizaci komunikace NŘSPD tramvaje se Zastávkovými systémy, respektive s konkrétními panely budou podílet tyto unikátní aplikační komponenty:
· NŘSPD tramvaje – Nový řídicí systém povrchové dopravy pro trakci tramvaje
· Interní integrační platforma (ESB) 
· ZIS – Zastávkové informační systémy, sestávající se z:
· Logiky panelů
· ZIS – Zastávkového informačního systému
Interní integrační platforma (ESB) je na schématu níže zakreslena dvakrát, přičemž se jedná o tutéž komponentu. Schéma znázorňuje postupné využívání komponent při zasílání paketů z pravé strany schématu (tj. z/do NŘSPD tramvaje do levé části schématu (tj. z/do Logiky panelu).
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Obrázek 13 Aplikační pohled na komunikaci NŘSPD tramvaje se zastávkovými informačními systémy
Pohledem technologií pak bude uspořádání vypadat následovně:
[image: ]
Obrázek 14 Technologický pohled na komunikaci NŘSPD tramvaje se ZIS

Server ZIS, který slouží jako hlavní komponenta ovládající celou množinu panelů, bude integrován s NŘSPD tramvaje ale i s vlastními panely s využitím interní integrační platformy. Toto řešení má shodné vlastnosti s řešením představeným pro OIS, bude umožněno využití různých komunikačních kanálů pro napojení jednotlivých panelů.
Kromě výše popsaného způsobu lze poskytovat data potřebná pro zastávkové informační systémy i třetím stranám. A to prostřednictvím příslušného API portálu pro smluvní partnery.

Následuje seznam nefunkčních požadavků na integraci.

	Kategorie: Požadavky na integraci

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	INT_01
	Napojení na ESB
	Každá nová integrace mezi NŘSPD tramvaje a libovolným cílovým systémem je realizována s využitím ESB komponenty DPP, není-li požádáno o výjimku a ta je akceptována dle vnitřních postupů DPP.
	Ověření napojení na ESB
	Integrační dokumentace

	INT_02
	Integrace na ESB - Služby
	Integrace IS na ESB bude řešena buď s využitím webových služeb (na protokolech SOAP/HTTP) nebo s využitím REST služeb (na protokolech XML/HTTP nebo JSON/HTTP). Oba zmíněné způsoby jsou blíže popsány v rámci určených požadavků (viz požadavky webové služby a REST služby).
	Akceptační testování
	Dokumentace

	INT_03
	Webové služby
	Webové služby pro napojení IS na ESB budou postaveny na protokolech SOAP/HTTP. Lze vyjít z těchto používaných standardů:
- HTTP 1.0 / 1.1
- WSDL 1.1
- SOAP 1.1 / 1.2
- SOAP/HTTP binding
- MTOM/XOP pro binární data
- kódování na úrovni SOAP zprávy – UTF-8
- kódování na úrovni XML dat – UTF-8
- zabezpečení na transportní vrstvě HTTP (basic, jednocestná nebo dvoucestná SSL autentizace).
	Ověření komunikace IS vs ESB
	Vyhotovení Dokumentu Service Specification pro každou službu.

	INT_04
	REST služby
	REST služby pro napojení IS na ESB postavené na protokolech XML/HTTP nebo JSON/HTTP.
- V případě XML by mělo být použito XSD schéma.
- V případě JSON lze použít JSON Schema nebo kompletní OpenAPI Specification.
	Ověření komunikace IS vs ESB
	Vyhotovení Dokumentu Service Specification pro každou službu.

	INT_05
	Dokumentace služeb - Service Specification
	Ke každé zveřejněné integrační službě dodává její Poskytovatel (provider) dokument Service Specification (SeSp) popisující
- rozhraní,
- jeho operace,
- datové struktury na rozhraní,
- protokoly,
- zabezpečení
- případně další parametry potřebné pro konzumenta služby.
- integrační schémata
Pro dokument SeSp se použije MS Word šablona Zadavatele, kde jsou blíže specifikovány uvedené části.
	Ověření existence požadované dokumentace ve vztahu k vystaveným službám.
	Vyhotovení Dokumentu Service Specification pro každou službu.

	INT_06
	Dokumentace služeb – Interface Agreement
	Interface Agreement (IA) je dokument, který dokumentuje dohodu mezi Poskytovatelem a konzumentem služby na úrovni jejího rozhraní. Obsahuje tyto informace:
- Integrované aplikace – Poskytovatel a konzumenti
- Případy užití pro jednotlivé operace různými konzumenty
- Zpracovávaná data
- Parametry vystavené na rozhraní a jejich plnění konzumentem (pro požadavek) a Poskytovatelem (odpověď)
- Identifikace požadavků na transformace prováděné na ESB
- Používané číselníky, případně požadavky na jejich mapování
- Režim používání služby/operací z pohledu zatížení a výkonnosti (odezvy, četnost, počet, velikost zpráv)
Za dodání dokumentu IA je zodpovědný Poskytovatel služby, konzument do něj přispívá a je spoluautorem.
	Ověření existence požadované dokumentace ve vztahu k vystaveným službám.
	Vyhotovení dokumentu Interface Agreement pro každou službu.

	INT_07
	Verzování služeb
	Systém podporuje verzování služeb z důvodu zajištění zpětné kompatibility.
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace

	INT_08
	Validita integračních zpráv
	Odesílané integrační zprávy musí být vždy validní vůči příslušnému schématu.
	Ověření na vzorku
	Schéma definující datovou zprávu, odkaz na dokumentaci a popis částí kódu, která tuto kontrolu provádí,

	INT_09
	Hlavička integračních zpráv
	Integrační zprávy obsahují unifikovanou část pro hlavičky, která je definovaná zvláštním XSD schématem. Povinné jsou tyto elementy:
- Unikátní identifikátor zprávy
- Časové razítko vytvoření zprávy
- Identifikace konzumenta služby (adresáta odpovědi), povinná pro požadavky
- Identifikace Poskytovatele služby (odesílatele odpovědi), povinná pro odpovědi
Další unifikované elementy jsou nepovinné.
	Ověření na vzorku
	Schéma definující hlavičku zprávy.

	INT_10
	XSD Schémata
	XSD schéma pro popis obsahu integračních zpráv je uvedené v samostatném souboru. V případě SOAP/HTTP webové služby by mělo být XSD odkazováno z WSDL.
	Ověření XSD schéma
	odkaz na XSD schéma

	INT_11
	Typy komunikací
	Systém je součástí komplexního řešení, které v různých kontextech a situacích komunikuje. Jako jedna z komponent tohoto řešení musí umět komunikovat těmito způsoby:
- souborově,
- dávkově,
- binárně,
- nebo pomocí front.
	Akceptační testování
	Popis v administrátorské dokumentaci.

	INT_12
	Rozhraní pro OpenData
	Aplikace bude připravena poskytnout skrze integrační platformu rozhraní pro OpenData. Skrze toto rozhraní umožní poskytovatelům aplikací přistupovat k těmto údajům. V tomto návrhu se počítá s využitím třetí kategorie z pětistupňové kategorizace otevřených dat, tak jak jí ztvárnil Tim Berners-Lee.
To tedy znamená, že tato data budou dostupná s využitím REST rozhraní a ve formátu XML nebo JSON.  
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace

	INT_13
	OIS a DIMETRA Tetra API, IRCOM
	Ve fázi Analýzy a návrhu Poskytovatel navrhne a po schválení Zadavatelem realizuje datovou a hlasovou integraci z a do aplikace směrem k OIS, DIMETRA Tetra API, IRCOM apod. Příkladem této integrace může být stávající komunikace tramvají se systémem DORIS.
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace

	INT_14
	Konfigurovatelnost rozhraní 
	Příprava dat a tvorba rozhraní pro Interní integrační platformu ESB   (včetně OpenDat a dat pro ZIS a OIS) musí být v aplikaci konfigurovatelná či řešitelná interním vývojem bez nutnosti dodavatelského vývoje.
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace

	INT_15
	Aktualizace dat z integračního rozhraní ESB
	Ve fázi Analýzy a návrhu Poskytovatel navrhne a po schválení Zadavatelem realizuje optimální způsob a časování aktualizace dat z ESB v aplikaci s ohledem na požadavky a možnosti aplikace a ESB. ESB  je možno konfigurovat či customizovat v rozsahu nezbytně nutném, avšak nesmí být požadována její náhrada či ovlivněny jiné integrační scénáře.
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace

	INT_16
	Podpora 4GLTE a 5G sítí
	Systém podporuje nad rámec TETRA i komunikaci skrze 4G LTE / 5 G a v rámci Analýzy a návrhu Poskytovatel navrhne způsob preference vhodnější sítě a způsob přechodů mezi nimi.
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace

	INT_17
	Zobrazení dat z integrační sběrnice.
	Pokud není ve fázi Analýzy a návrhu Zadavatelem upřesněno jinak, je systém schopen zpracovat a v relevantních případech prezentovat 100% dat obdržených z integrační sběrnice bez ohledu na zpoždění při jejich doručení.
	Akceptační testování
	Integrační dokumentace


[bookmark: _Toc11420432]Tabulka 14: Nefunkční požadavky Kategorie: Požadavky na integraci

Požadavky na výkon a škálovatelnost

	Kategorie: Požadavky na výkon a škálovatelnost

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	VS_01
	Odezva hromadných operací
	V rámci psaní detailní specifikace bude navržen způsob měření odezev hromadných operací na úrovni aplikace/GUI. Měření odezev v rámci těchto testů bude vycházet ze seznamu procesů a obrazovek a pro jejich měření bude využita standardní funkcionalita aplikace případně měření stopkami, když tato nebude dostupná.
 Nebude-li uvedeno v detailní specifikaci (fáze Analýza a návrh) jinak, očekává se zpracování požadavků pod 3s (měřeno na úrovni odezvy aplikace/GUI),  
	Výkonnostní testy či monitoring 
	monitorovací scénáře v detailní specifikaci a výsledky testů

	VS_02
	Preventivní hlášení při selhání některé z komponent
	Systém preventivně hlásí na určené místo možný výskyt selhání některé z komponent
	Ověření logu/monitorovacích pravidel
	Popis hlášených událostí v provozní dokumentaci

	VS_03
	Chybová hlášení při selhání některé z komponent
	Systém hlásí na určené místo selhání některé z komponent
	Ověření logu/monitorovacích pravidel
	Popis hlášených událostí v provozní dokumentaci

	VS_04
	Pokračování ve zpracování i při selhání některé z komponent
	Systém musí umožnit pokračovat práci se systémem a vrátit stav do doby před vzniknutím chyby komponenty 
	Ověření dostupnosti systému
	SLA

	VS_05
	Škálovatelnost 
	Systém musí být schopen navýšení výkonu prostým přidáním HW nebo jeho kvalitativním povýšením.
	Vykonání testovacího scénáře dle stanoveného postupu
	Postup aktivit potřebných pro navýšení výkonu v administrátorské dokumentaci.

	VS_06
	Škálování komponent systému 
	Jednotlivé komponenty systému musí být nezávisle škálovatelné.
	Vykonání testovacího scénáře dle stanoveného postupu
	Postup aktivit potřebných pro navýšení výkonu v administrátorské dokumentaci.

	VS_07
	Maximální počet komunikujících vozů ve špičce
	Systém musí umět přijímat zprávy ve špičce alespoň od 900 tramvají (prostřednictvím interní integrační platformy).
Pozn.: stanovený počet tramvají neodráží přesně jejich aktuální počet, ale zohledňuje kapacitní rezervu.
	Ověření výsledků testování
	Výkonnostní testování

	VS_08
	Maximální počet komunikujících vozů
	Očekávaný maximální počet všech komunikujících tramvají činí 1100.
Pozn.: stanovený počet tramvají neodráží přesně jejich aktuální počet, ale zohledňuje kapacitní rezervu.
	Ověření výsledků testování
	Výkonnostní testování

	VS_09
	Maximální počet uživatelů ve špičce
	Systém umožňuje současnou aktivitu alespoň 25 uživatelů.
	Ověření výsledků testování
	Výkonnostní testování

	VS_10
	Podporovaný počet uživatelů
	Podporovaný počet uživatelů systému je nejméně 80.
	Ověření výsledků testování
	Monitorovací scénáře v detailní specifikaci a výsledky testů

	VS_11
	Nárůst výkonu s využitím (horizontálního/vertikálního škálování)
	Poskytovatel obstará na vyžádání do 5 pracovních dnů potřebný nárůst výkonu za komponenty, které dle smlouvy spravuje Poskytovatel.
	Akceptační protokol
	Protokol o navýšení výkonu

	VS_12
	Dashboard pro sledování provozu systému
	Z administrátorské konzole musí být přístupný dashboard pro sledování klíčových parametrů systému.
	Akceptační testování
	Prokázání dostupnosti dashboardu

	VS_13
	Souběžná relace
	Systém umožňuje uživateli pracovat ve více relacích současně v reálném čase
	Výkonnostní testy
	Ověření výsledků provedených testů

	VS_14
	Dávkové zpracování 
	Systém umožňuje souběh dávkového zpracování s real-time aktivitami, bez zásadního ovlivnění výkonu
	Testovací scénáře
	Testovací scénáře

	VS_15
	Odezva aplikace 
	V rámci psaní detailní specifikace bude navržen způsob měření odezev na úrovni aplikace/GUI. Měření odezev v rámci těchto testů bude vycházet ze seznamu procesů a obrazovek a pro jejich měření bude využita standardní funkcionalita aplikace případně měření stopkami, když tato nebude dostupná.
Nebude-li uvedeno v detailní specifikaci (fáze Analýza a návrh) jinak, očekává se zpracování požadavků pod 1s (měřeno na úrovni odezvy aplikace/GUI).
	Výkonnostní testy či monitoring 
	Monitorovací scénáře v detailní specifikaci a výsledky testů


[bookmark: _Toc11420433]Tabulka 15: Nefunkční požadavky Kategorie: Požadavky na výkon a škálovatelnost

[bookmark: _Ref10922353][bookmark: _Toc10794763]Požadavky na dokumentaci

	Kategorie: Požadavky dokumentaci

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	DOK_01
	Jazyk dokumentace
	K systému bude vedena kompletní dokumentace v českém jazyce s výjimkou ustálených termínů, uvedených v tabulce pojmů.
	Ověření jazyka.
	Dodání požadovaných výstupů v českém jazyce.

	DOK_02
	Dokumentace
	Dokumentaci k NŘSPD tramvaje tvoří tyto části, samostatné dokumenty:
 - Uživatelskou dokumentaci
 - Systémovou dokumentaci
 - Administrátorskou dokumentaci
- Bezpečnostní dokumentací
	Ověření existence dokumentu.
	Dodání požadovaného dokumentu.

	DOK_03
	Dokumentace - Uživatelská dokumentace
	Uživatelská dokumentace zahrnuje alespoň tyto tematické oblasti:
- návody a postupy pro obsluhu NŘSPD tramvaje uživateli
- školící materiály
- nápověda (online)
	Ověření obsahu dokumentu.
	Dodání požadovaného dokumentu.

	DOK_04
	Dokumentace - Systémová
	Systémová dokumentace zahrnuje alespoň tyto tematické oblasti:
Analytická dokumentace
- Katalog detailních požadavků 
-Funkční specifikace - Use Case Diagramy 
-Technická specifikace
- Model architektury systému a procesů
- Datový model
-Dokumentace integračních rozhraní
Dokumentace testování
-Testovací scénáře
- Specifikace testovacích dat
- Plán testů
- Záznam výsledků testů
- Protokol o provedení testu 
Vývojářská dokumentace 
- Zdrojový kód aplikace
- Instalační příručka
- Popis deploymentu aplikace
	Ověření obsahu dokumentu.
	Dodání požadovaného dokumentu.

	DOK_05
	Dokumentace - Administrátorská
	Administrátorská dokumentace zahrnuje alespoň tyto tematické oblasti:
- Správa uživatelů, rolí a uživatelských oprávnění;
- Konfigurace systému;
- Konfigurace prostředí (OS, DB, middleware);
- Popis zálohování a obnovy dat;
- Instalační příručka.
	Ověření obsahu dokumentu.
	Dodání požadovaného dokumentu.

	DOK_06
	Dokumentace - Bezpečnostní dokumentace
	Poskytovatel za součinnosti Zadavatele vede a aktualizuje Bezpečnostní dokumentaci dle §30 vyhlášky ZKB (vyhláška č. 82/2018 Sb.) a podle její přílohy č.5.
	Ověření obsahu dokumentu.
	Dodání požadovaného dokumentu.


[bookmark: _Toc11420434]Tabulka 16: Nefunkční požadavky Kategorie: Požadavky na dokumentaci

[bookmark: _Toc10794764][bookmark: _Toc11682571]Požadavky na implementaci NŘSPD tramvaje 
Následující kapitoly obsahují popis plnění pro Poskytovatele. Komunikačním jazykem v rámci implementace i následujícím provozu je čeština (platí pro veškerou dokumentaci, projektové řízení, školení, atp.). V českém jazyce musí být také všechny aplikační obrazovky NŘSPD tramvaje. 

[bookmark: _Ref10728862][bookmark: _Toc10794765][bookmark: _Toc11682572]Analýza a návrh
V rámci této části Poskytovatel vytvoří detailní specifikaci. 
Detailní specifikace musí obsahovat:
· Podrobně rozpracované požadavky – tedy vytvoření detailního funkčního návrhu řešení.
· Návrh uživatelského rozhraní. Poskytovatel předloží alespoň 3 návrhy rozhraní a grafického zpracování nového systému během analytické fáze projektu, ze kterých si Zadavatel vybere preferovanou variantu případně kombinaci prvků z návrhů.
· Logický a datový design. 
· Design architektury a infrastruktury (logická i technická úroveň).
· Návrh integrací (popis rozhraní).
· Návrh migrace.
· Popis použitých technologií.
· Popis uživatelských rolí.
· Základní konfiguraci systému a popis výjimečných stavů a návrh opatření na vypořádání.
· Testovací scénáře pro jednotlivé typy testů (viz kapitola II.1.2.3 Testování).
· Stanoví podrobný plán implementace (např. návrh fází, školení atp.)
Poskytovatel je zodpovědný za tvorbu specifikace. Zadavatel zajistí dostupnost pracovníků DPP pro potřebné schůzky. Za koordinaci tvorby detailní specifikace je také odpovědný Poskytovatel. Detailní specifikace musí být vytvořena v otevřeném formátu. Analýza a následná implementace musí probíhat dle metodiky a standardů DPP. 
[bookmark: _Ref10729115][bookmark: _Toc10794766][bookmark: _Toc11682573]Implementace
V rámci implementace Poskytovatel zajistí:
· Okomentovaný programový kód.
· Řízení a koordinace participace dotčených a souvisejících týmů a aplikací.
· Proces vývoje a přípravy nasazení, vytvoření instalačních balíčků pro cílovou platformu.
· Instalační skripty.
· Návrh úpravy konfigurace veškerých částí dodávky.
· Zapracování změn v technické/programátorské dokumentaci (např. popis integrací).
· Zapracování změn v uživatelské dokumentaci.
· Dokumentaci služeb (integrací)
· Systémovou dokumentaci
· Připravený dokument „Disaster recovery plan“
· Poskytování případné konzultace návrhu řešení na úrovni architektury procesů odborných agend, analýzy, designu, implementace, integrace a testování.
· Nastavení a údržbu potřebných prostředí.
· Nasazování nových verzí pro testování.
· Cílové nasazení finálního softwaru NŘSPD tramvaje.
[bookmark: _Ref9960267][bookmark: _Toc10794767][bookmark: _Toc11682574]Testování
Cílem testování je ověřit správné fungování dodávaného systému. Veškeré testy se provádějí dle předem schválených testovacích scénářů. Poskytovatel o testech, které provádí, zhotovuje protokol o testování, dle předem schválené testovací strategie (kterou Poskytovatel vypracuje). Pokud některé testování bude probíhat automatickou podobou, tak toto bude popsané v detailní funkční specifikaci. Nástroje pro automatické testování, včetně konfigurace jsou součástí požadované dodávky. Poskytovatel navrhne testovací strategii a testovací podpůrné nástroje (například pro sledování stavu chyb). Testování je akceptováno dle testovacích protokolů, dle předem schválených testovacích scénářů.
[bookmark: _Ref10728871]Funkční testování
Cílem testů je otestovat kompletně funkčnost systému. Poskytovatel je povinný otestovat funkčnost systému ve větším rozsahu než pouze akceptační testování. Očekává se využití negativní scénářů (testovat funkčnost nad rámec kladného průchodu, například zadávat nestandardní hodnoty, navazovat kroky v jiném pořadí atp.).
[bookmark: _Ref10728873]Integrační testování 
Poskytovatel je povinen kompletně integračně otestovat systém a předat protokoly o výsledku testů. Pro testování budoucích plánovaných rozhraní je nutné otestovat funkčnost přes testovací software (jako je například SoapUI).
Zátěžové testování
Cílem testů je prověřit připravenost aplikace na zátěž. Za otestování je odpovědný Poskytovatel. 
Bezpečnostní testování
Poskytovatel zajistí nutnou součinnost pro bezpečnostní (penetrační) testy řešení. Testování bude provádět Zadavatel nebo jím pověřená společnost. 
[bookmark: _Ref10728875]Akceptační uživatelské testování
Akceptační uživatelské testování provádí objednavatel. Systém bude testován oproti testovacím scénářům, které připraví Poskytovatel a schválí Zadavatel. Poskytovatel navrhne způsob a rozsah ověření shody výstupů NŘSPD tramvaje s odpovídajícími výstupy stávajícího systému DORIS (např. zobrazení atributů objektů z komunikace OIS).
[bookmark: _Toc10813782][bookmark: _Toc10794768][bookmark: _Toc11682575]Projektové řízení
Zadavatel požaduje, aby Poskytovatel řídil implementační práce na dodávkách a případně dalších činnostech spojených s dodávkou NŘSPD tramvaje (tj. Realizace předmětu plnění) na základě principů projektového řízení. Účastník je povinen zahrnout do nabídky tyto veškeré další činnosti a prostředky (včetně s nimi spojených nákladů), které jsou nezbytné pro provedení díla včetně tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. Bude tedy zodpovědný za aktualizaci harmonogramu, projektových registrů (registr rizik, změn, atp.). Poskytovatel je také zodpovědný za řízení a koordinaci projektu. Poskytovatel zajišťuje zápisy z jednání a prezentace na projektové schůzky.

Zadavatel v rámci součinnosti DPP poskytne vybranému Poskytovateli interní pokyn 27-2014-0 “Řízení projektů JIT”, který definuje obecná pravidla pro řízení projektů a stanovuje komplexní metodiku pro řízení projektů v rámci JIT (jednotky informační technologie). Uvedená metodika vychází z obecně uznávané metodiky PRINCE2.

[bookmark: _Toc10794769]Zadavatel požaduje, aby se vybraný účastník účastnil a jmenoval své zástupce do organizace projektu, a to do Řídící komise, Projektového výboru a jednotlivých Pracovních týmů (pokud bude jejich vznik relevantní), kdy do těchto Pracovních týmů budou za DPP nominováni relevantní zástupci dotčených skupin jak za stranu uživatele dodávaného NŘSPD tramvaje, tak dalších podpůrných útvarů, zejména za JIT, ale také za externí poskytovatele provázaných řešení - např. poskytovatele služeb vystavených na integrační platformě (ESB) či poskytovatele dalších integrovaných systémů.

Nefunkční požadavky lze v ojedinělých případech upravit, doplnit či zrušit. Tato změna je řešena standardním změnovým řízením v rámci projektového řízení. Protože se jedná o změnu atributu mající vliv na produkt projektu, může o změně nefunkčního požadavku rozhodnout pouze a jedině projektový výbor DPP. Vybraný Poskytovatel předkládá návrh nového znění s odůvodněním požadované změny. Projektový výbor domyslí konsekvence navrhované změny Poskytovatelem a provede jeho vypořádání (tj. změnu zamítne nebo příjme).
[bookmark: _Toc11682576]Migrace dat
[bookmark: _Toc532221900]Pro potřeby migrace ze stávajícího systému DORIS na NŘSPD tramvaje je zvolena „přírůstková strategie“.

Pro potřeby NŘSPD tramvaje se „přírůstkovou strategií“ rozumí: 
· Do produkčního prostředí se očekává nasazení NŘSPD tramvaje v plném rozsahu, avšak v novém systému nebudou nastaveny žádné linky. 
· Pro provedení migrace na nový systém bude využito skutečnosti, že každý dispečer řídí přidělenou množinu jim spravovaných linek.
· Do nového systému budou postupně přidávány linky a téže linky budou současně odebírány ze stávajících systémů.
[bookmark: _Toc10794770][bookmark: _Toc11682577]Požadavky na školení
Poskytovatel bude realizovat tři kategorie školení:
· Školení pro dispečery (včetně supervizorů)
· Školení pro administrátory
· Školení pro pasivní uživatele (jedná se o uživatele tenkého klienta)
Školení pro dispečery – jedná se o nejpodrobnější školení. Předpokládáme 8 termínů školení. Proškolit je potřeba 64 dispečerů. Cílem je poskytnout školení na všechny součást řešení NŘSPD tramvaje z pohledu dispečera. 
Školení pro administrátory – technické školení pro konfiguraci systému, řešení záloh atp.
[bookmark: _GoBack]Školení budou probíhat v prostředí Zadavatele. Poskytovatel zajistí školitele a podpůrné materiály (například prezentaci, volitelně testovací prostředí). 
Nad rámec školení vznikne také uživatelská příručka pro dispečery a řidiče a FAQ (databáze častých dotazů a odpovědí).
Pro administrátory vznikne administrátorská dokumentace. 
[bookmark: _Toc532902196][bookmark: _Toc532902197][bookmark: _Toc532902198][bookmark: _Toc506291614][bookmark: _Toc506291615][bookmark: _Toc10794773][bookmark: _Toc11682578]Přehled výstupů NŘSPD tramvaje 

	Fáze
	Výstup

	Analýza a návrh
	· Detailní specifikace (včetně např. testovacích scénářů)

	Implementace
	· Zdrojové kódy
· Detailní specifikace (aktualizace dle skutečného provedení)
· NŘSPD tramvaje
· Provozní deník (šablona)
· Dokumentace sestavení a nasazení do cílových prostředí
· Vývojářská dokumentace
· Dokumentace služeb

	Testování
	· Strategie testování
· Testovací protokoly
· Plán testování
· Vyhodnocení testů

	Migrace dat
	· Plán konverze dat
· Data v systémech
· Vyhodnocení testů

	Školení
	· Uživatelská dokumentace
· Administrátorská dokumentace
· Bezpečnostní dokumentace
· Školící materiály
· FAQ
· Prezenční listiny

	Projektové řízení
	· Harmonogram
· Projektové registry (rizik, změn, …)
· Zápisy ze schůzek a prezentace na projektové schůzky.



[bookmark: _Ref10635045][bookmark: _Toc10794777][bookmark: _Toc11682579]Podpora provozu NŘSPD tramvaje 
[bookmark: _Toc10794778]Služba „Podpora a rozvoj NŘSPD tramvaje“ se skládá z činností údržby a podpory. Tyto činnosti jsou detailně popsány v následujících podkapitolách včetně definice součinnosti Zadavatele.
[bookmark: _Ref11680387][bookmark: _Toc11682580][bookmark: _Ref11077243][bookmark: _Ref11077245]Požadavky na údržbu NŘSPD tramvaje
Tato kapitola popisuje rozsah činnosti údržby NŘSPD tramvaje, definuje jednotlivé aktivity a požadavky na četnost jejich provádění, způsob měření, způsob vykazování a časy provádění.
Služba je poskytována podle následujících pravidel:
· Poskytovatel provádění služby vykazuje formou „Zprávy“ pravidelně za každé „Vyhodnocovací období“ podle Zadavatelem předem schválené šablony s uvedením výsledků měření činností podle kapitoly II.2.1.1 Podrobný popis aktivit údržby NŘSPD tramvaje.
· V případě negativního dopadu na dostupnost systému, provádí Poskytovatel Službu v rámci předem Zadavatelem schválených „odstávek systému“. Maximální délka „odstávky systému“ a maximální součet „odstávek systému“ za sledované období je definována v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje.
· Zadavatel poskytuje Poskytovateli při realizaci služby součinnost v rozsahu definovaném v kapitole II.2.1.2 Součinnost Zadavatele.
Pokud je v rámci této služby identifikován stav ohrožující kvalitu provozu systému podle požadavků definovaných v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje, je tento stav bez prodlení hlášen a řešen jako incident v rámci činnosti podpory NŘSPD tramvaje popsané v kapitole II.2.2.2 Požadavky na řešení incidentů.
[bookmark: _Ref11681434][bookmark: _Ref11681439][bookmark: _Toc11682581]Podrobný popis aktivit údržby NŘSPD tramvaje
Provádění údržby zahrnuje tyto činnosti:
· Legislativní podpora
· Poskytovatel průběžně vyhodnocuje dopady legislativních změn a konzultuje je se Zadavatelem. Poskytovatel pravidelně na měsíční bázi zpracuje Plán nasazení legislativních změn do NŘSPD tramvaje (tj. aktualizací a změn v systému) v termínech a způsobem, který zajistí soulad funkcí systému s účinnými právními předpisy. Zadavatel plán schválí. Poskytovatel následně provádí úkony podle schváleného plánu včetně implementace aktualizací a změn v systému.
· Poskytovatel poskytne nezbytnou součinnost při auditu NŘSPD tramvaje, který může provádět třetí strana.
· Minimální četnost: 1x týdně,
· Způsob měření a vykazování: výčet aplikovaných aktualizací,
· Předpokládané časy údržby: podle dohody se Zadavatelem.
· Profylaxe
· Poskytovatel provádí pravidelnou kontrolu a vyhodnocení stavu NŘSPD tramvaje. Poskytovatel na základě vyhodnocení stavu systému upozorňuje Zadavatele na nepravidelnosti v provozu systému a provádí změny konfigurací a další úkony potřebné k zajištění spolehlivého běhu systému. Poskytovatel dále na základě vyhodnocení stavu systému doporučuje opatření k zajištění zdrojů pro udržení výkonu systému.
· Součástí dodávky je pravidelný přenos kopie produkčních dat do testovacího prostředí včetně nastavování prostředí systému a integračních vazeb na testovací instance jiných informačních systémů).
· Poskytovatel poskytne nezbytnou součinnost při penetračním testování NŘSPD tramvaje, který může provádět třetí strana. O provádění penetračního testován bude Poskytovatel s předstihem informován.
· Minimální četnost: 2x měsíčně,
· Způsob měření a vykazování: výčet provedených úkonů,
· Předpokládané časy údržby: podle dohody se Zadavatelem.
· Nasazování nových verzí NŘSPD tramvaje a jeho komponent 
· Poskytovatel zajišťuje průběžné nasazování nových verzí NŘSPD tramvaje a jeho komponent (změn, záplat a aktualizací) do testovacího prostředí, ověření funkčnosti a následné nasazení do provozního prostředí. 
· Během nasazování nové verze na produkční prostředí bude do potvrzení funkčnosti Poskytovatel zachovávat jednu instanci na původní verzi pro případ selhání migrace a nutnosti provést rollback.
· Poskytovatel na čtvrtletní bázi připravuje Plán nasazení nových verzí popisující harmonogram a způsob nasazení změn, záplat a aktualizací. Plán nasazení podléhá schválení Zadavatele. Poskytovatel následně provádí úkony podle rozhodnutí Zadavatele.
· Četnost: průběžně,
· Způsob měření a vykazování: výčet aplikovaných záplat,
· Předpokládané časy údržby: podle dohody se Zadavatelem.
· Průběžná aktualizace provozní a technické dokumentace
· Veškeré změny v systému jsou dokumentované, schválené a dohledatelné.
· Poskytovatel pravidelně provádí aktualizace provozní a technické dokumentace systému na základě změn do skutečného provedení systému provedených Poskytovatelem nebo Zadavatelem, včetně popisu skutečného provedení systému pro testovací i produkční prostředí (architektonické modely, popis technologií a konfigurací); popisu změn jednotlivých modulů při aktualizacích; popisu nasazovaných záplat a aktualizací včetně podmínek jejich nasazení; požadavků na koncové stanice, servery a infrastrukturu; uživatelských a systémových příruček s popisem provozních postupů; popisu pravidel, rozsahu a podmínek zálohování systému v různých prostředích.
· Minimální četnost: 2x měsíčně,
· Způsob měření a vykazování: výčet změn podle dokumentů,
· Předpokládané časy údržby: podle dohody se Zadavatelem.
· Kontrola čitelnosti záloh 
· Poskytovatel pravidelně provádí obnovu zálohovaných dat v testovacím prostředí a ověření, zda jsou zálohy čitelné, správné a úplné.
· Minimální četnost: 2x měsíčně,
· Způsob měření a vykazování: výčet testovaných záloh s výsledky testů,
· Předpokládané časy údržby: podle dohody se Zadavatelem.
· Údržba licencí
· Poskytovatel pravidelně provádí kontrolu aplikovaných licencí a jejich využití, včetně doporučení na opatření k zajištění licencí potřebných pro účely Zadavatele.
· Minimální četnost: 1x čtvrtletně,
· Způsob měření a vykazování: přehled licencí a jejich využití za měřené období,
· Předpokládané časy údržby: bez omezení.
· Provoz a údržba řešení pro “Monitoring”
· Poskytovatel provozuje a udržuje nástroj pro monitorování provozu NŘSPD tramvaje. Kvalitativní požadavky na provoz monitorovacího nástroje jsou definované v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje.
· Poskytovatel připraví monitorovací scénáře včetně definice sledovaných veličin a prvků. Monitorovací scénáře schválí Zadavatel. Monitorovány musí být především veličiny: dostupnost a odezvu systému, využití zdrojů využívaných systémem (využití výpočetního výkonu, operační paměti, kapacita úložiště a případně další veličiny využitého middleware).
· V případě zjištění nedostupnosti systému, nebo jeho ohrožení, hlásí monitorovací nástroj automaticky tento stav prostřednictvím ServiceDesku Zadavatele.
· NŘSPD tramvaje musí být připraven pro monitorování budoucím monitorovacím nástrojem Zadavatele. Za tímto účelem NŘSPD tramvaje vytváří dokumentované systémové logy o jeho stavu a využití.
· Četnost: průběžně,
· Způsob měření a vykazování: report využití zdrojů, celkové dostupnosti systému, jednotlivých výpadků systému, dalších výjimečných událostí,
· Předpokládané časy údržby: podle dohody se Zadavatelem.
[bookmark: _Ref11681462][bookmark: _Ref11681485][bookmark: _Toc11682582]Součinnost Zadavatele
Zadavatel poskytne Poskytovateli součinnost v následujícím rozsahu:
· Zadavatel poskytne Poskytovateli technický popis prostředí IT Zadavatele, zejména konfigurační standardy platforem a standardy provozních postupů.
· Zadavatel poskytne Poskytovateli součinnost při zajišťování údržby ve formě konzultací a předávání nezbytných podkladů.
· Zadavatel zajišťuje provoz infrastruktury a virtualizační platformy. Zadavatel zajišťuje údržbu infrastrukturních komponent (především operačních systémů a databází) ve virtualizovaných prostředích – produkční, testovací a vývojové – podle plánu a požadavků, které připravuje Poskytovatel.
· Zadavatel umožní odborným pracovníkům Poskytovatele provádět fyzické prohlídky provozního prostředí Zadavatele, ve kterém je systém provozován.
· Zadavatel zajistí a poskytne Poskytovateli přístup do úložiště dokumentů a repozitářů, které budou sloužit ke sdílení veškerých elektronických dokumentů, architektonických návrhů a balíčků zdrojových kódu vytvořených Poskytovatelem v rámci plnění této veřejné zakázky.
· Zadavatel posoudí a schválí Plán nasazení nových verzí systému a jeho komponent (legislativních změn, záplat a aktualizací) předložený Poskytovatelem. 
· Zadavatel poskytne odborným pracovníkům Poskytovatele vzdálený přístup k IT infrastruktuře pro provoz systému za účelem provádění činností služby Podpory provozu NŘSPD tramvaje.
[bookmark: _Toc11682583]Požadavky na podporu NŘSPD tramvaje
V rámci poskytování podpory NŘSPD tramvaje Poskytovatel zajišťuje řešení incidentů a uživatelských požadavků.
Za účelem hlášení, sledování a řízení požadavků provozuje Zadavatel ticketovací nástroj (dále jen ServiceDesk). ServiceDesk je primárním zdroj informací pro sledování kontrolních parametrů SLA (především Response a Fix time) a pro řešení případných konfliktů. 
Poskytovatel provádění podpory (řešení incidentů a uživatelských požadavků) vykazuje formou „Zprávy o plnění SLA“ pravidelně za každé „Vyhodnocovací období“ podle Zadavatelem předem schválené šablony s uvedením hodnot parametrů definovaných v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje pro každý z nahlášených Ticketů. 
Požadavky na úroveň poskytování podpory NŘSPD tramvaje a sankční podmínky za případné nedodržení stanovené kvality služby jsou definovány v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje.
Zadavatel zajišťuje podporu na úrovních L1 a L2. V případě, že Zadavatel není schopen vyřešit požadavky vlastními silami, využívá v rámci služby „Podpora a rozvoj NŘSPD autobusy“ podporu Poskytovatele na úrovni L3. Úrovně podpory jsou definovány takto:
· L1:	Podpora první úrovně poskytovaná Zadavatelem – pro každodenní drobnou podporu všech uživatelů Systému;
· L2:	Podpora druhé úrovně poskytovaná Zadavatelem – pro běžně náročné úkony podpory;
· L3:	Podpora třetí úrovně poskytovaná Poskytovatelem – pro náročné úkony podpory vyžadující expertní znalost, pouze pro schválené požadavky Zadavatelem.
Pro účely poskytování služby „Podpora provozu NŘSPD tramvaje“ definuje Zadavatel tyto pojmy:
· SLA: jedná se o domluvenou úroveň kvality služeb, kterou Poskytovatel garantuje Zadavateli.
· Uživatelský požadavek: jedná se o Ticket popisující požadavek uživatele systému na podporu Poskytovatelem, a to pří úkonech zahrnutých do rozsahu podpory. Obsahuje popis požadavku, čas vytvoření, kontaktní osobu, kategorii požadavku, analýzu požadavku a návrh řešení, analýzu dopadů řešení, popis úkonů provedených k vyřešení požadavku, historii změn stavů Ticketu a další informace vztahující se k řešení požadavku.
· Závada: znamená nesoulad skutečné funkčnosti systému s funkčností, jež je popsána technickou dokumentací, nebo nesoulad skutečné kvality služeb s kvalitou služeb definovanou v SLA.
· Kybernetický incident: jde o narušení bezpečnosti informací v informačních systémech nebo narušení bezpečnosti služeb anebo bezpečnosti a integrity sítí elektronických komunikací v důsledku kybernetické bezpečnostní události.
· Hlášení incidentu: jedná se o Ticket popisující výskyt závady. Obsahuje popis závady, čas hlášení, kontaktní osobu, kategorii závady, vyhodnocení dopadů a příčin závady, popis úkonů provedených k odstranění závady, historii změn stavů Ticketu a další informace vztahující se k řešení incidentu.
· Response time: jedná se o dobu od okamžiku zadání uživatelského požadavku (příp. hlášení incidentu) do okamžiku, kdy je Zadavateli sděleno, že Ticket s jeho požadavkem (resp. hlášením) je přijat a bylo zahájeno jeho zpracování.
· Fix time: jedná se o dobu počínající okamžikem nahlášení požadavku (incidentu, nebo uživatelského požadavku), do okamžiku, kdy je, a to buď dočasným, nebo kompletním řešením, požadavek vyřešen. 
· Provozní doba: jedná se o definici období poskytování služby.
· Dostupnost: jedná se o procentuální vyjádření dostupnosti služby za sledované období, vypočítává se pouze dostupnost v rámci definované provozní doby.
[bookmark: _Ref11681683][bookmark: _Ref11681684][bookmark: _Ref11682160][bookmark: _Ref11682164][bookmark: _Toc11682584]Požadavky na životní cyklus hlášení incidentů a uživatelských požadavků
Životní cyklus hlášení incidentu a uživatelského požadavku (dále jen “požadavek”) je definován skrze následující stavy, viz následující diagram:
· Zadání požadavku – Požadavek byl korektně nahlášen a zaevidován v ServiceDesku formou Ticketu, začíná měření Response a Fix time.
· Přidělení a řešení požadavku – Poskytovatel přidělil Ticket k řešení odpovědnému řešiteli a prostřednictvím ServiceDesku informoval Zadavatele o zahájení řešení požadavku, konec měření Response time.
· Čekání na součinnost – Řešení Ticketu čeká na aktivitu Zadavatele nebo třetí strany, odpočet Fix time je pozastaven.
· Vyřešení požadavku – Ticket je Poskytovatelem označen za vyřešený.
· Akceptace a uzavření požadavku – Řešení požadavku Zadavatel akceptoval uzavřením Ticketu, konec měření Fix time.

[image: Untitled]

Zadávání požadavků se řídí těmito pravidly:
· Zadávání požadavků a související komunikace úkonů Poskytovatele je realizováno primárně prostřednictvím ServiceDesku Zadavatele formou Ticketů.
· Mimo ServiceDesk může Zadavatel zadávat požadavky i písemně (e-mail) a telefonicky. Požadavky zadávané těmito kanály jsou pracovníky podpory Poskytovatele bezodkladně zaznamenány formou Ticketu do ServiceDesku.
· Požadavky mohou být zadávány i automatizovaně podpůrnými nástroji pro “Monitoring”.
Kategorizace a prioritizace požadavků se řídí těmito pravidly:
· Za úvodní kategorizaci a prioritizaci požadavků je zodpovědný Zadavatel.
· V případě potřeby zvýšení priority řešení incidentu informuje Zadavatel Poskytovatele prostřednictvím ServiceDesku.
· V případě potřeby zvýšení priority uživatelského požadavku informuje Zadavatel Poskytovatele prostřednictvím ServiceDesku, Poskytovatel musí zvýšení priority schválit.
· V případě potřeby změny kategorizace uživatelského požadavku (typicky při zjištění vyšší pracnosti řešení požadavku) informuje Poskytovatel Zadavatele prostřednictvím ServiceDesku, Zadavatel musí změnu kategorie schválit.
Další pravidla pro řešení požadavků:
· V případě potřeby koordinace řešení požadavku s dalšími subjekty (Zadavatelem, nebo třetími stranami), eskaluje Poskytovatel tyto informace bezodkladně na Zadavatele skrze ServiceDesk.
· V případě, že Zadavatel kontaktuje Poskytovatele s požadavkem na podporu ohledně úkonů, které nejsou součástí podpory, předává Poskytovatel tento požadavek zpět na Zadavatele s odůvodněním (bez povinnosti předávat tento požadavek k řešení). Mezi takové požadavky jsou zařazeny zejména Závady v IT infrastruktuře.
· V případě, že Zadavatel kontaktuje Poskytovatele s požadavkem na přizpůsobení, nebo změnu funkcí systému (tzn. nejedná se o incident), je tento požadavek řešen v rámci služby II.3 Rozvoj NŘSPD tramvaje.
· V případě nutnosti eskalace řešení uživatelského požadavku na vyšší úroveň podpory (L3), informuje Poskytovatele Zadavatel prostřednictvím ServiceDesku. Tato eskalace musí být Zadavatelem schválená.
[bookmark: _Ref11680713][bookmark: _Ref11680716][bookmark: _Toc11682585]Požadavky na řešení incidentů
Poskytovatel v rámci této činnosti reaguje a řeší incidenty související se systémem NŘSPD tramvaje.
Poskytovatel řeší incidenty nahlášené pro dodaný systém NŘSPD tramvaje v souladu s kvalitativními požadavky stanovenými v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje a v souladu s životním cyklem hlášení požadavků definovaným v kapitole II.2.2.1 Požadavky na životní cyklus hlášení incidentů a uživatelských požadavků.
V rámci řešení incidentu má Poskytovatel následující zodpovědnosti:
· Zodpovídá za analýzu, opravu a test řešení závady.
· Zodpovídá za plánování oprav do balíčků v návaznosti na SLA – finální termín nasazení potvrzuje Zadavatel.
· Předává opravu s průvodkou popisující – kdo, jak provedl test, jak byla závada opravena a co bylo její příčinou.
· Je povinen opravovat příčinu i následek závady.
· Je povinen dodat testovací data pro případný opakovaný test závady Zadavatelem.
[bookmark: _Toc10794779][bookmark: _Toc11682586]Požadavky na řešení uživatelských požadavků 
Poskytovatel v rámci této činnosti reaguje a řeší uživatelské požadavky související se systémem NŘSPD tramvaje.
Poskytovatel řeší uživatelské požadavky nahlášené pro dodaný systém NŘSPD tramvaje v souladu s kvalitativními požadavky stanovenými v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje a v souladu s životním cyklem hlášení požadavků definovaným v kapitole II.2.2.1 Požadavky na životní cyklus hlášení incidentů a uživatelských požadavků.
V rámci činnosti řešení uživatelských požadavků má Poskytovatel tyto zodpovědnosti:
· Hot-line (tj. odpovědi na otázky k užívání a fungování systému, příjem požadavků, hlášení incidentů, stav Ticketů);
· Řešení požadavků, změny dat, změna/definice uživatelských rolí, optimalizace konfigurace, apod.;
· Podpora při vytváření plánů obnovy, provádění testů obnovy a dostupnosti systému;
· Řešení problémových stavů v datech vzniklých činností uživatelů;
· Osobní asistence při administraci systému;
· Metodická pomoc, účast a asistence na metodických jednáních;
· [bookmark: _Ref10810181]Konzultace otázek spojených s užíváním systému či integrací systému na jiné informační systémy.
[bookmark: _Toc11682587][bookmark: _Ref10649152]Součinnost Zadavatele
V rámci podpory NŘSPD tramvaje poskytne Zadavatel součinnost v následujícím rozsahu:
· Zadavatel poskytne Poskytovateli součinnost při upřesňování zadání nahlášených požadavků ve formě konzultací a předávání nezbytných podkladů.
· Zadavatel poskytuje součinnost při funkčním a akceptačním testování řešení nahlášených požadavků.
· Zadavatel poskytne Poskytovateli technický popis prostředí IT Zadavatele, zejména konfigurační standardy platforem a standardy provozních postupů.
· Zadavatel umožní odborným pracovníkům Poskytovatele provádět fyzické prohlídky provozního prostředí Zadavatele, ve kterém je Systém provozován.
· Zadavatel zajistí a poskytne Poskytovateli přístup do úložiště dokumentů a repozitářů, které budou sloužit ke sdílení veškerých elektronických dokumentů, architektonických návrhů a balíčků zdrojových kódu vytvořených Poskytovatelem v rámci plnění této veřejné zakázky.

[bookmark: _Toc11682588][bookmark: _Ref11927068][bookmark: _Ref11927074]Rozvoj NŘSPD tramvaje
Tato kapitola definuje požadavky na řešení rozvojových požadavků NŘSPD tramvaje a součinnost Zadavatele v rámci poskytování této služby.
[bookmark: _Toc11682589][bookmark: _Toc10794783]Požadavky na řešení rozvojových požadavků
Služba „Rozvoj NŘSPD tramvaje“ umožňuje využívat kapacity Poskytovatele zejména na tyto činnosti:
· Převzetí a zpracování požadavků na rozvoj NŘSPD tramvaje
· Poskytovatel přebírá od Zadavatele „Zadání změnového požadavku“ - požadavek na rozvoj společně s výzvou ke zpracování kalkulace ceny řešení.
· Poskytovatel zpracovává „Analýzu změnového požadavku“ obsahující: 
· dostatečně podrobný popis požadovaného plnění, včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií obsažených v Technické specifikaci nebo stanovených Poskytovatelem (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně může být v Analýze změnového požadavku uvedeno, že tato část řešení bude blíže konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lhůtě za součinnosti obou stran, přičemž finální podrobný popis realizace plnění, včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií, bude dodatečně odsouhlasen Zadavatelem; 
· požadavky na nezbytnou součinnost Zadavatele při realizaci plnění; 
· dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definující přinejmenším termín nasazení dílčího plnění do testovacího prostředí a nejzazší termín nasazení do produkčního prostředí; harmonogram musí respektovat v Zadání změnového požadavku určený termín plnění, ledaže by tento termín byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze změnového požadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu plnění, který je realizovatelný; 
· vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění.
· Analýzu změnového požadavku schvaluje Zadavatel.
· Detailní analýza a návrh řešení požadavků na rozvoj 
· Poskytovatel provede analýzu a návrh řešení schváleného rozvojového požadavku v souladu s požadavky definovanými v kapitole II.1.2.1 (v rozsahu rozvojového požadavku a jeho dopadů).
· Vývoj a implementace řešení rozvojových požadavků
· Poskytovatel provede implementaci Zadavatelem schválených rozvojových požadavků na vývojovém prostředí v souladu s požadavky definovanými v kapitole II.1.2.2 Implementace (v rozsahu rozvojového požadavku a jeho dopadů).
· Nasazení řešení rozvojových požadavků na testovací prostředí
· Poskytovatel zajistí nasazení řešení změnového požadavku na testovací prostředí v souladu s požadavky na nasazování nových verzí popsanými v kapitole II.2.1 Požadavky na údržbu NŘSPD tramvaje.
· Testování implementovaného řešení rozvojových požadavků 
· Poskytovatel provede testování řešení rozvojových požadavků a jeho dopadů v souladu s požadavky definovanými v kapitolách II.1.2.3.1 Funkční testování a II.1.2.3.2 Integrační testování.
· V rámci této činnosti dodá Poskytovatel dokumentaci aktualizovanou o 
· Akceptace a akceptační testování řešení rozvojových požadavků
· Akceptace řešení rozvojových požadavků probíhá v souladu s požadavky definovanými v kapitole II.1.2.3.5 Akceptační uživatelské testování.
· Součástí akceptačního testování je i aktualizovaná dokumentace  se zanesenými změnami provedenými při implementaci změnového požadavku a její soulad s požadavky na dokumentaci a její aktualizaci v kapitolách II.1.1.3.7 Požadavky na dokumentaci a II.2.1 Požadavky na údržbu NŘSPD tramvaje.
· Nasazení řešení rozvojových požadavků na testovací prostředí
· Poskytovatel zajistí nasazení řešení změnového požadavku na produkční prostředí v souladu s požadavky na nasazování nových verzí popsanými v kapitole II.2.1 Požadavky na údržbu NŘSPD tramvaje.
· Případně mohou být v rámci rozvojových požadavků požadovány i tyto činnosti:
· Post implementační podpora s pevně definovaným časovým rámcem; 
· Koordinace s třetími stranami a uživateli při nasazování úprav;
· Konsultační služby.
Kvalitativní požadavky na řešení rozvojových požadavků jsou definované v příloze č. 7 SLA služeb NŘSPD tramvaje.
Řešení rozvojových požadavků se dále řídí dle těchto požadavků:
	Kategorie: Požadavky na řešení rozvojových požadavků

	Kód požadavku
	Název požadavku
	Popis požadavku
	Způsob ověření
	Způsob prokázání

	PRO_01
	Závislost na třetí straně
	V případě vývoje dodatečných komponent / částí řešení bude tato část dostatečně zdokumentována a plně ve vlastnictví DPP. Případné její další použití Poskytovatelem pro jiné účely musí projít vzájemným schválením stran Poskytovatele i DPP. 
	Zadavatel provede ověření požadavku ve smlouvě
	Smluvní ustanovení

	PRO_02
	Požadavek na otevřenost IS
	Poskytovatel zaručí dodání NŘSPD tramvaje v takové formě aby po vypršení smlouvy, Zadavatel mohl další podporu systému soutěžit otevřeně.
	Dokumentace systému zdrojové kódy a smluvní parametry
	Smluvní parametr 

	PRO_03
	Předání dat a zdrojových kódů
	Poskytovatel je povinen před ukončením smlouvy předat Zadavateli veškerá data a okomentované zdrojové kódy a potřebné build scripty s možností dalšího vlastního rozvoje.
	Akceptační protokol
	Smluvní ustanovení

	PRO_04
	Předání instalačních médií
	Poskytovatel je povinen dodat veškerá instalační média k veškerému dodanému SW po nasazení první verze NŘSPD tramvaje do produkčního prostředí. Dále jsou tato média předaná alespoň jednou ročně (se zohledněním prováděných změn v rámci Rozvoje systému NŘSPD tramvaje) a ke konci ukončení kontraktu jsou předána instalační média s poslední dostupnou verzí NŘSPD tramvaje.
	Akceptační protokol
	Předaná instalační média


[bookmark: _Toc11682590]Součinnost Zadavatele
V rámci služby rozvoje NŘSPD tramvaje poskytne Zadavatel součinnost v následujícím rozsahu:
· Zadavatel poskytne Poskytovateli součinnost při upřesňování zadání rozvojových požadavků ve formě konzultací a předávání nezbytných podkladů a v rozsahu odsouhlaseném v Analýze změnového požadavku.
· Zadavatel poskytuje součinnost při funkčním a akceptačním testování řešení rozvojových požadavků.
· Zadavatel poskytne Poskytovateli technický popis prostředí IT Zadavatele, zejména konfigurační standardy platforem a standardy provozních postupů.
· Zadavatel umožní odborným pracovníkům Poskytovatele provádět fyzické prohlídky provozního prostředí Zadavatele, ve kterém je Systém provozován.
· Zadavatel zajistí a poskytne Poskytovateli přístup do úložiště dokumentů a repozitářů, které budou sloužit ke sdílení veškerých elektronických dokumentů, architektonických návrhů a balíčků zdrojových kódu vytvořených Poskytovatelem v rámci plnění této veřejné zakázky.
· Zadavatel posoudí a schválí Analýzu změnového požadavku na realizaci rozvojového požadavku předloženou Poskytovatelem. 

[bookmark: _Toc11682591]Definice součinnosti a propojení na související projekty
V rámci této části jsou popsány požadavky na součinnost DPP v průběhu implementace NŘSPD tramvaje. Dále jsou představeny probíhající a plánované projekty, které mají nebo mohou mít vliv na NŘSPD tramvaje.
[bookmark: _Toc10794784][bookmark: _Toc11682592]Popis součinnosti DPP a dalších subjektů 
Hlavní části součinnosti DPP: 
· V rámci analytické části projektu zajistí DPP lidské zdroje, které se účastní analytických workshopů. 
· V rámci testování budou akceptační testy prováděny pracovníky DPP. 
· Obdobně bezpečnostní testy zajistí DPP. 
· Zajištění koordinace integrace okolních systémů, integrační platformy a infrastruktury.
· V rámci implementace zajistí DPP návazné integrace v okolních systémech (viz kapitola II.1.1.3.5 Požadavky na integraci). Detail součinnosti v rámci podpory provozu a rozvoje je rozepsán v příslušných kapitolách výše.  
[bookmark: _Toc10794785][bookmark: _Ref10813904][bookmark: _Ref10813907][bookmark: _Toc11682593]Související probíhající projekty jejich vazba
[bookmark: _Toc10794786][bookmark: _Toc11682594]Probíhající projekty
Náhrada GPS modulů
· GPS moduly budou nahrazeny za přijímače GNSS (kombinace GPS, Glonass a Galileo). V době vypsání zadávacího řízení probíhalo testování GNSS za účelem výběru vhodného vícefrekvenčního přijímače pro více satelitních systémů vč. Galileo.

Náhrada mobilních majáků IRCOM
· Mobilní majáky IRCOM budou nahrazeny digitálními hlásiči s wifi typu ICU 13 ve všech tramvajích typu 15T do konce roku 2019 a zbývající tramvaje do konce roku 2020.

EMA 
· Elektronická mapa vyvíjena společností Škoda Transportation ve spolupráci se Zadavatelem. Primárním cílem projektu je na základě předem zmapovaných parametrů trati a detekce polohy vozidla automatizovaně řídit vybrané provozní činnosti, jako je hlášení zastávek či omezovač rychlosti k zajištění komfortního a bezpečného průjezdu pro cestující i samotnou tramvaj zejména ve vztahu k poloměru obloukům trati, výhybkám a kolejovým křížením.

Sledování obsazenosti
· Obsazenost ve vozidlech hromadné dopravy bude zjišťována pomocí infračervených nebo teplotních kamer. V době vypsání zadávacího řízení probíhalo testování obou těchto variant. 
[bookmark: _Toc10794787][bookmark: _Toc11682595]Plánované projekty
Implementace ESB a její napojení na systémy
· Zadavatel plánuje implementaci integrační platformy, která bude zajišťovat komunikaci mezi ŘSPD tramvaje a okolními systémy

Náhrada OIS ve vozech
· Zadavatel plánuje výměnu OIS nebo jeho částí. 

NŘSPD autobusy
· Souběžně s tímto zadávacím řízením bude probíhat zadávací řízení na NŘSPD autobusy. NŘSPD autobusy by měl umožnit NŘSPD tramvaje sledování vozidel, které jsou vypraveny jako náhradní doprava za tramvaje. 

Antikolizní systém
· Projekt s cílem snížení počtu železničních nehod. V době vypsání zadávacího řízení probíhal průzkum trhu. Projekt probíhá ve spolupráci s ČVUT.

Kamerové systémy v interiérech vozidel
· Tramvaje disponují interiérovými kamerami, které v době vypsání zadávacího řízení nejsou z důvodu regulatorních opatření a technologických omezení využívány pro sledování interiéru vozidla. 

Sledování nehod
· Zadavatel plánuje vyhlásit poptávkové řízení na nehodové kamery.

Jednotný informační systém
· Cílem projektu je řešení celkové prezentace města a jeho informačního a orientačního systému v rámci všech druhů mobility. Výsledky analýzy, která bude sloužit jako podklad pro návrh podoby pražského informačního systému, by měly být známy na začátku ledna 2020[footnoteRef:2]. NŘSPD tramvaje bude prostřednictvím komunikace s Jednotným informačním systémem Pražské integrované dopravy získávat a poskytovat informace o zpoždění (resp. nadjezdu) vozidel zajišťujících garantované přestupní vazby. [2:  https://pid.cz/jis/] 


C-ROADS 
· Primárním cílem projektu C-Roads Czech Republic je ověřit v praxi na českých silnicích a vybraných železničních přejezdech fungování spolupracujících systémů ITS (C-ITS). Implementace technologie založené na principu přímé komunikace mezi vozidly či vozidly a dopravní infrastrukturou by mělo dojít ke zvýšení bezpečnosti v silničním provozu, ochraně zdraví a osob, snížení nehodovosti a zvýšení plynulosti dopravy. Projekt je úzce spojený s mezinárodní iniciativou C-ROADS, jež byla výsledkem společné aktivity Česka, Rakouska a Německa, zvláště spolkové země Dolní Sasko. Zadavatel není prozatím účasten žádného z pilotních projektů.[footnoteRef:3] [3:  https://c-roads.cz/] 


[bookmark: _Toc10794788][bookmark: _Toc11682596]Popis současného stavu DPP
[bookmark: _Toc504987688][bookmark: _Toc532221536][bookmark: _Toc532976895][bookmark: _Toc10794789][bookmark: _Toc11682597]Představení současné podoby funkční vrstvy architektury
Dopravní podnik hlavního města Prahy z pozice provozovatele MHD vykonává funkce spojené s „Řízením provozu městské hromadné dopravy“. Ty lze dle typu dopravních prostředků rozčlenit na aktivity spojené s:
· Řízením provozu tramvají,
· Řízením provozu autobusů,
· Řízením provozu metra.
Aktivity spojené s Řízením provozu autobusů a Řízením provozu metra nejsou předmětem této veřejné zakázky. Popisované je schematicky znázorněno na obrázku níže.
[image: ]
Obrázek 15 Vymezení částí popisovaných dokumentem

[bookmark: _Toc504987689][bookmark: _Ref515871315][bookmark: _Ref515871318][bookmark: _Ref516217005][bookmark: _Ref516217048][bookmark: _Toc532221537][bookmark: _Toc532976896][bookmark: _Toc10794790][bookmark: _Toc11682598]Představení současné podoby aplikační vrstvy architektury
Na aplikační úrovni představuje logiku celého komplexu řízení dopravy Řídicí a informační systém – DORIS, který podporuje činnosti spjaté s řízením provozu tramvají.  
Kromě systému DORIS je ze strany dispečerů dopravního podniku přímo využíváno několik dalších systémů, které jsou dispečery užívány jako dodatečné zdroje informací. Tyto systémy souhrnně označujeme názvem „Podpůrné informační systémy dispečerů“, konkrétně se jedná o:
· Systém FarWay - Systém FarWay poskytuje informace o stavu servisních vozidel a jejich poloze.
· Městský kamerový systém - Městský kamerový systém se využívá pro možnost získání přehledu o situaci.
· ISKŘ - Informační systém krizového řízení hl. m. Prahy.
· Respektive jeho část „Městský rádiový systém – MRS TETRA“
Řídicí systém povrchové dopravy není napojeny/integrovány s dispečerskými systémy jiných subjektů a to z důvodu existence legislativních a bezpečnostních bariér.
Řídicí systém povrchové dopravy si nyní vyměňuje údaje s několika dalšími interními systémy DP, které lze pro zjednodušení roztřídit do těchto tří skupin systémů:
· Zastávkové informační systémy
· Odbavovací informační systémy
· Ostatní systémy dopravního podniku
Detailnímu představení integrací včetně určení směrů vazeb je věnována celá kapitola č.IV.1.3.4.1 Integrační okolí dispečerského systému 
První dvě skupiny slouží k obstarávání periferních zařízení a vozů, jež jsou napojeny na dispečink. V případě OIS – Odbavovacího informačního systému se nejedná o systém jako v kontextu aplikace, nýbrž je toto označení používáno volněji v kontextu souhrnného označení všech komponent ve vozidle (více viz kapitola OIS – Odbavovací informační systém)
[image: ]
Obrázek 16 Relevantní část aplikačního portfolia DP
Výše uvedené nepopisuje celkové aplikační portfolio Dopravního podniku, pouze tu jeho část, která nějakým způsobem souvisí s popisovaným Řídicím systémem povrchové dopravy pro trakci tramvaje.
Dále je uvedeno rozčlenění relevantních systémů do příslušných skupin:
Řídicí systém povrchové dopravy:
	Název systému
	Popis

	DORIS
	Současný řídicí systém povrchové dopravy pro tramvaje. 


[bookmark: _Toc11420435]Tabulka 17 Výčet dispečerských systémů dopravního podniku.

Podpůrné informační systémy dispečerů:
	Název systému
	Popis

	Městský kamerový systém
	Městský kamerový systém se využívá pro možnost získání přehledu o situaci.

	ISKŘ – Informační systém krizového řízení hl. m. Prahy
	Jedná se o IS, který byl vytvořen pro účely informační podpory krizového řízení na území hlavního města Prahy, pro podporu řešení krizových a mimořádných událostí a událostí narušujících životní standardy občanů a návštěvníků města. Pro případ evakuace mohou být pro systém zpřístupněny GPS stanice v autobusech Dopravního podniku Praha, které se podílejí evakuaci. Pro DP je klíčová jen jedna část tohoto systému a to MRS TETRA.

	FarWay
	Systém FarWay poskytuje informace o stavu pohotovostních a servisních vozidel a jejich poloze. Jedná se o samostatně nainstalovanou komponentu bez vazby na současné řídicí systémy povrchové dopravy.


[bookmark: _Toc11420436]Tabulka 18 Výčet dispečerských systémů jiných subjektů

Zastávkové informační systémy:
	Název systému
	Popis

	Zastávkový informační systém
	Zastávkový informační systém slouží k ovládání jednotlivých informačních panelů tj. řízení na nich zobrazovaných/prezentovaných informací.


[bookmark: _Toc11420437]Tabulka 19 Výčet zastávkových informačních systémů

Odbavovací informační systémy:
	Název systému
	Popis

	OIS - Tramvaje
	Obecné vyjádření různých typů OIS logiky na palubním počítači tramvají. 


[bookmark: _Toc11420438]Tabulka 20 Výčet zastávkových informačních systémů

Ostatní systémy DPP:
	Název systému
	Popis

	BIS
	Poskytování aktuálních informací o stavu dopravy na základě dat z DORIS.
V současné době se nevyužívá.

	Centrální pasport vozu Tramvaje
	Centrální informace o vozidle a jeho prohlídkách.

	Jízdní řády
	Tvorba jízdních řádů MHD.

	Kilometry
	Evidence skutečně ujetých kilometrů na linkách a vozech, správa odchylek ujetých kilometrů od plánu. Statistické sestavy a data pro Pasport vozu. Tramvaje.

	Mimořádná událost
	Likvidace mimořádných událostí z provozu.

	Řízení vozového parku Tramvaje
	Plánování a skutečnost výjezdů a zatažení tram. vlaků JPT.

	Služby řidičů Tramvaje
	Plánování směn a evidence pracovní doby řidičů tramvají. Podklady pro mzdy.

	Zastávková síť
	Systém poskytující informace o metadatech zastávek.


[bookmark: _Toc11420439]Tabulka 21 Výčet ostatních systémů DPP
[bookmark: _Toc504987690]
Systém DORIS je současným systémem podporujícím funkce řízení povrchové dopravy tramvají na území hl. m. Prahy a nejbližšího okolí.
Systém DORIS se sestává z těchto logických (resp. aplikačních) komponent:
· Serverová částí, mezi které řadíme:
· Serverovou část systému DORIS, která je provozována na serveru „DORIS – hlavní“ a „DORIS – záložní“
· Součástí serverové části je i funkcionalita obstarávající komunikaci se systémem radiomajáků IRCOM (více viz Systém radiomajáků IRCOM).
· Serverovou část mapového systému DORIS, která je provozována na serveru „DORIS Tablo - hlavní“ a „DORIS Tablo – záložní“.
· Klientských aplikací, mezi které řadíme:
· Klientskou aplikaci „DORIS Klient“ do které je integrována klientská aplikace „Konzole TETRA klient“.
· Klientskou aplikaci „DORIS Mapa“.
· Klientské aplikace jsou shodně provozovány na stejném počítači dispečera, přičemž každé aplikaci je věnován vlastní monitor.
Výše uvedené je schematicky zakresleno na obrázku:
[image: ]
Obrázek 17 Systém DORIS pohledem třívrstvé architektury
[bookmark: _Toc532221541][bookmark: _Toc532976897][bookmark: _Toc10794791][bookmark: _Toc11682599]Představení současné podoby technologické a infrastrukturní vrstvy architektury
V rámci této kapitoly jsou popsány klíčové komponenty technologické architektury tvořící komplex řízení dopravy DPP.
Na schématu níže je zachycena obecná dekompozice technologické vrstvy. Dispečink je spojen pomocí rádiové sítě TETRA s jednotlivými vozy městské hromadné dopravy. Kromě tohoto zobecněného vyjádření jsou užívány i další způsoby komunikace vozů s dispečinkem a též jsou přítomny i další entity tvořící komplex řízení dopravy.
 [image: ]
Obrázek 18 Obecná charakteristika technologické vrstvy.
Z pohledu výměny informací mezi dispečinkem a jednotlivými vozidly je dominantní rádiová síť TETRA, která zprostředkovává jak fónickou, tak i datovou komunikaci. Oba způsoby podporují obousměrnou komunikaci. Představení vyměňovaných informací se věnuje kapitola OIS – Odbavovací informační systém.
Datová komunikace je realizována s využitím krátkých datových zpráv SDS (short data services).
[image: ]
Obrázek 19 Obecné zachycení výměny informací mezi jednotlivými účastníky

[bookmark: _Toc532221542][bookmark: _Toc532976898][bookmark: _Toc10794792][bookmark: _Toc11682600]Dispečink
V budově dispečinku se nacházejí následující klíčové místnosti:
· Centrální dispečink Tramvají.
· Serverovna (resp. technická místnost) pro Tramvaje.
[bookmark: _Toc506291588][bookmark: _Toc506291589][bookmark: _Toc506291590][bookmark: _Toc506291591][bookmark: _Toc506291592][bookmark: _Toc506291593][bookmark: _Toc532221543][bookmark: _Toc532976899]Technologické vybavení centrálního dispečinku tramvají
V místnosti provozního dispečinku tramvají se nachází 5 pracovišť dispečerů, přičemž jedno pracoviště využívá dispečink 1. stupně. Systém umožňuje připojení až 8 dispečerských pracovišť a libovolného počtu pracovišť dohledových. Nejvyšší prioritu má dispečerský přístup, který kromě zobrazování údajů o provozu, umožňuje interaktivní ovládání a komunikaci s řidiči vlaků.
Každé z pracovišť je vybaveno shodným vybavením:
· Počítačem dispečera (označován jako PC – DORIS), na kterém běží klientské aplikace systému DORIS.
· K zobrazování informací jsou využívány dva monitory, které slouží k zobrazení mapového podkladu, řízení dopravy a komunikace. Konkrétně se jedná o tyto klientské aplikace:
· Řízení dopravy - klientské aplikace systému řízení povrchové dopravy - „DORIS klient“,
· Mapový podklad - klientské aplikace mapových podkladů - „DORIS mapa“,
· Hovorovou soupravou.
[bookmark: _Toc509498244][bookmark: _Toc509498245][bookmark: _Toc509498246][bookmark: _Toc509498247][bookmark: _Toc509498248][bookmark: _Ref508031669][bookmark: _Toc532221544][bookmark: _Toc532976900]Technologické vybavení serveroven pro tramvaje
Systém DORIS je uzavřeným dispečerským systémem. Tomuto uspořádání odpovídá i technologická vrstva, která je koncipována jako uzavřená dispečerská síť s možností autonomního provozu řídicí a komunikační části. Autonomní provoz je garantován po dobu pěti dní a to díky uložené kopii potřebných dat přímo na serverech DORIS[footnoteRef:4]. Instalované technologie umožňují nepřetržitý 24 hodinový provoz a zástup strategických technologií pro řízení provozu a komunikaci v případě neočekávaných výpadků těchto technologií. [4:  Reálně se tato doba pohybuje v rozmezí 8 až 10 dní v závislosti na zpracovaných jízdních řádech.] 

Všechny dále uvedené komponenty jsou umístěny v technologické místnosti v 8. patře Centrálního dispečinku Tramvají, Praha 2 Na bojišti 5 (dále jen „serverovna pro TRAM“). Vybavení této serverovny tvoří:
	Počet
	Typ HW
	Název
	Poznámka

	2x
	Server
	DORIS – hlavní
DORIS – záložní
	Jedná se o aplikační server, na kterém je provozován systém DORIS. Druhý server je záložní. Nasazení do ostrého provozu se provádí manuálně, tedy přepojením propojovacích kabelů.[footnoteRef:5] [5:  Manuálně = v případě výpadku hlavního serveru je pověřeným pracovníkem provedeno vypojení označených ethernetových kabelů ze síťového přepínače a jejich zapojení v konfiguraci pro záložní server.] 


	2x
	Server
	DORIS Tablo – hlavní
DORIS Tablo - záložní
	Jedná se o aplikační server, na kterém je provozována serverová část Tabla DORIS.

	4x
	Konzole
	Konzole TETRA
	Konzole TETRA integrovaná v SW DORIS klient (majetek MHMP).

	2x
	Radiostanice
	Radiostanice TETRA
	Pro provoz v nouzovém režimu.

	1x
	Desktop
	Servisní PC DORIS
	Servisní počítač pro DORIS.

	1x
	Desktop
	Servisní PC TETRA
	pro kontrolu stavu konzolí TETRA s přepínací jednotkou

	2x
	HW komponenta
	Řídicí jednotka dispečerských hovorových souprav
	

	1x
	HW komponenta
	Propojovací pole jednotky dispečerských hovorových souprav
	

	1x
	Ostatní
	Zařízení pro dálkový dohled
	

	3x
	Modem
	SMS Brána
	SMS modemová brána.

	1x
	Ostatní
	Datová propojovací pole
	

	1x
	Ostatní
	Datové převodníky pro periferie
	

	1x
	UPS
	UPS
	UPS pro zálohování napájení řídicího systému a dispečerských pracovišť.


[bookmark: _Toc11420440]Tabulka 22 Výpis vybavení serverovny pro tramvaje
Servery DORIS
Jedná se o aplikační server, na kterém je provozován systém DORIS. Druhý server je záložní. Nasazení do ostrého provozu se provádí manuálně. To tedy znamená, že v případě výpadku hlavního serveru je pověřeným pracovníkem provedeno vypojení označených ethernetových kabelů ze síťového přepínače a jejich zapojení v konfiguraci pro záložní server. Každý z těchto serverů disponuje daty potřebnými na provoz systému alespoň po dobu garantovaných pěti dní.
[bookmark: _Ref532892679][bookmark: _Toc532221545][bookmark: _Toc532976901][bookmark: _Toc10794793][bookmark: _Toc11682601]Využívané technologické komponenty tramvají
Nedílnou součástí HW vybavení každé tramvaje[footnoteRef:6] nehledě na jeho typ a stáří tvoří tyto obecné komponenty: [6:  Ustanovení neplatí pro některá historická vozidla.] 

· Radiostanice TETRA[footnoteRef:7] s integrovaným GPS modulem. [7:  Na schématu je radiostanice a radiokomunikační adaptér znázorněn v rámci jednoho symbolu (pozn.: některé radiostanice mají integrované adaptéry).] 

· Palubní počítač, jehož nedílnou součástí je ovládací terminál pro řidiče.
· Inframaják IRCOM.
· Periferní zařízení, která jsou vždy zastoupena Přepínačem výhybek[footnoteRef:8], Zobrazovacími zařízeními, Hlásiči. [8:  Též používán výraz „vysílač rádiového signálu pro ovládání výhybek“.] 

Vyjmenovaná zařízení jsou schematicky zobrazena na obrázku níže.
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[bookmark: _Ref505691455]Obrázek 20 Základní vybavení každé tramvaje
Na obrázku je též šedě vyznačena Řídicí jednotka tramvaje – tato komponenta je ve formě „inteligentního“ zařízení přítomna v novějších vozech. Ve starších vozech je řídicí jednotka chápána jako sepnutí obvodu, který je napojen na palubní počítač.
Výjimka
Jedinou výjimku v tomto obecném uspořádání představují tramvaje s dvojitým řízením (vepředu a vzadu soupravy), příkladem takového vozu je typ „KT8D5.RN2P“. Jedná se v podstatě o spojení dvou plně vybavených vozů do jedné soupravy schopné jezdit obousměrně a tudíž se popisované komponenty na obrázku (Obrázek 20) ve vozech tohoto typu vyskytují dvakrát.
V těchto vozech jsou palubní počítače navzájem propojeny. Dominantní roli zastává palubní počítač ve směru jízdy oboustranné tramvaje, který prostřednictvím podřízeného počítače v zadní části vozu ovládá jemu podřízená zařízení. Podřízený počítač nekomunikuje prostřednictvím jemu podřízené radiostanice TETRA a inframajáku IRCOM. Obdobná situace nastává v případě spojení vozu do soupravy.
Členění z pohledu palubních počítačů
Pro potřeby členění na nový a starý typ uspořádání OIS Tramvají byla použita níže popsaná logika. Členění je odvozeno dle typu palubního počítače s přihlédnutím ke skutečnosti, že tato komponenta představuje tzv. úzké hrdlo a to co do poskytované funkčnosti a schopnosti komunikace OIS s okolím. Až na výjimky disponuje každý vůz právě jedním počítačem. K 13. 5 .2019 disponoval vozový park DPP těmito počty vozů:

	Členění dle typu počítače
	Počet vozů

	Starý typ
	21

	Apex DT-01
	21

	Nový typ
	559

	Apex DT-04
	154

	Apex DT-04 USB
	48

	Apex DT-04 MMC
	29

	Apex DT-06
	536

	bez PP
	2

	Celkem vozů
	790


[bookmark: _Toc11420441]Tabulka 23 Typy palubních počítačů tramvají (k 13. 5. 2019)
Všechny palubní počítače tramvají jsou od společnosti APEX spol. s.r.o. Technická specifikace je dostupná online.[footnoteRef:9] [9:  Dostupné online http://www.apex-jesenice.cz/vyrobky3.php?lang=cz dne 3.6.2019.] 

Palubní počítače DT-01 v režimu „řídicí“ v současné době nejsou na provozních vozech provozovány a do konce roku 2019 budou demontovány i z vozů, kde jsou v režimu „podřízený“. Toto se týká i tzv. pracovních tramvají, které nejsou vypravovány do provozu s cestujícími.
Všechny verze palubního počítače DT-04 (Apex DT-04, Apex DT-04 USB a Apex DT-04 MMC) využívají totožný komunikační protokol.

Terminál palubního počítače
[image: ]Palubní počítač tramvají je ovládán terminálem, který je nedílnou součástí palubního počítače.Obrázek 11 Terminál palubního počítače Apex DT-01


Zastoupení typů majáků IRCOM
Rozeznáváme tři typy mobilního majáku IRCOM ve vozech, kterými jsou:
· IRCOM 2005TRAM,
· LG a,
· LG-15T.
Zastoupení mobilních majáků IRCOM v jednotlivých typech vozů zachycuje následující tabulka.

	Typ majáku IRCOM
	Typ vozu
	Počet kusů

	IRCOM 2005TRAM
	14T
	57

	
	T3
	2

	
	T3M
	8

	
	T3M pluh
	3

	
	T3M2-DVC
	19

	
	T3R.P_A
	3

	
	T3R.P_D
	25

	
	T3R.PD
	25

	
	T3R.PLF
	35

	
	T3R.PV
	33

	
	T3RP_D
	139

	
	T6A5
	29

	IRCOM 2005TRAM Celkem
	
	378

	LG
	15T
	65

	
	15TF
	91

	
	KT8N
	48

	
	T3R.P_A
	53

	
	T3R.P_D
	30

	
	T3R.PD
	47

	
	T3R.PV
	1

	
	T3RP_A
	1

	
	T3RP_D
	1

	LG Celkem
	
	337

	LG-15T[footnoteRef:10] [10:  Rozdíl mezi IRCOM LG a IRCOM LG-15T je pouze v připojení ke sběrnici IBIS vs. Ethernet.] 

	15T
	75

	LG-15T Celkem
	
	75

	Celkem mobilních majáků
	
	790


[bookmark: _Toc11420442]Tabulka 24 Zastoupení typů majáků IRCOM ve vozech (k 13.5.2019).

Typ sběrnice
Ve vozovém parku se užívá jeden ze dvou typů sběrnice k propojení palubního počítače s ostatními zařízeními, jedná se o sběrnici IBIS a ETH. Sběrnicí ETH disponují zatím pouze nejnovější vozy tj. 15T a 15TF (jedná se o palubní počítače Apex DT-04 a Apex DT-04 USB).
Vztah typu sběrnice k palubním počítačům udává následující tabulka:
	Typ sběrnice
	Typ PP
	Zastoupení

	ETH
	Apex DT-04
	154

	
	Apex DT-04 USB
	48

	
	Apex DT-04MMC
	29

	ETH Celkem
	
	231

	IBIS
	Apex DT-01
	21

	
	Apex DT-06
	536

	
	bez PP
	2

	IBIS Celkem
	
	559

	Celkem
	
	790


[bookmark: _Toc11420443]Tabulka 25 Sběrnice ve vztahu k palubním počítačům (k 13.5.2019)

GPS Modul
Součástí každé radiostanice TETRA přítomné na tramvajovém voze je GPS modul. GPS moduly se aktuálně nepoužívají k určování polohy (pozn.: určování polohy tramvají je věnována kapitola č. IV.1.3.3.1) ale slouží jako zdroj přesného času.
Radiostanice
Ve všech vozech je umístěna stejná radiostanice, konkrétně se jedná o „Motorola MT 912“.
[bookmark: _Toc532221548][bookmark: _Toc532976902][bookmark: _Toc10794794][bookmark: _Toc11682602]Využití technologie při řešení některých úloh
V rámci kapitol níže je představena technologická vrstva komponent, jenž jsou používány při provádění klíčových úloh pro potřeby chodu řídicího systému povrchové dopravy. Jedná se o:
· Předávání informací o poloze tramvají.
· Stavění výhybek (tj. stavění vlakové cesty).
· Informační panely.
[bookmark: _Ref532903386][bookmark: _Ref532903824][bookmark: _Toc532976903][bookmark: _Toc532221549]Předávání informace o poloze tramvají 
Informace upřesňující polohu vlaku může být získána ze dvou zdrojů:
1. na základě informace o odjezdu ze zastávky (resp. registrace průjezdu kolem inframajáku),
2. na základě informace o vyhlášené zastávce.
Obě informace jsou do systému DORIS přenášeny pomocí datové komunikace SDS prostřednictvím MRS TETRA (více viz OIS – Odbavovací informační systém).
Systém radiomajáků IRCOM
Pro určování polohy tramvají se nevyužívá systému GPS, nýbrž systému radiomajáků nazývaných IRCOM. Systém IRCOM se skládá ze statických a mobilních majáků. Statické majáky jsou umístěny na vybraných místech podél trati. Každá tramvaj pak disponuje mobilní částí tohoto systému (viz Obrázek 20).
Na základě lišícího se způsobu doručování informací o poloze do dispečinku můžeme rozeznat dva způsoby fungování tohoto systému.
A) Způsob komunikace - TETRA
Nositelem komunikace je tramvajová souprava využívající své radiostanice TETRA, a to v případech, kdy sloupek tramvajové zastávky (resp. IRCOM – Statický) není napojen prostřednictvím optického kabelu. Aktuálně se jedná o převažující způsob komunikace.
Po příjezdu tramvajové soupravy ke statickému majáku IRCOM obdrží prostřednictvím infračerveného paprsku mobilní maják IRCOM informace identifikující statický bod (např. staniční sloupek) a dále metadata ze statického majáku (např. informace o stavu baterie staničního sloupku). Palubní počítač se v pravidelných intervalech doptává svých napojených zařízení na aktualizace jejich stavu, na základě této výzvy předá mobilní maják IRCOM informace obdržené ze statického majáku doplněné o odpočet času zaznamenané události. Palubní počítač tak získá informaci o projetém bodu a o zpoždění vyjádřeném v sekundách, kdy k této události došlo. Před odesláním získaných dat prostřednictvím radiostanice TETRA se palubní počítač postará o doplnění přesné časové značky. Na základě těchto odeslaných informací pak systém DORIS odvodí polohu tramvaje a přesný čas průjezdu kolem statického bodu. 
Na schématu níže (viz Obrázek 22) je popisovaná část ohraničena oranžovou skupinou.


Příloha č. 4 – Technická specifikace NŘSPD tramvaje 
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[bookmark: _Ref508094818][bookmark: _Ref505694154]Obrázek 22 Určování polohy tramvaje prostřednictvím IRCOM

B) Způsob komunikace - Optika
Některé ze sloupků tramvajové zastávky (resp. IRCOM – Statický) jsou propojeny s dispečinkem prostřednictvím privátní optické sítě. V takovém případě se nositelem informace stává statická část systému IRCOM. Tramvajová souprava vysílá prostřednictvím mobilního majáku své identifikační údaje. Údaje jsou zaznamenány statickým majákem, který je pomocí optické sítě přeposílá do dispečinku, kde jsou interpretovány systémem DORIS. Popisovaná část je na schématu výše (viz Obrázek 22) ohraničena růžovou skupinou.
Tento způsob napojení je v minoritě. Aktuálně se jedná o tramvajovou trať Barrandov. V roce 2013 byly všechny majáky ve vozech upgradovány na obousměrné, a dokáží tak komunikovat s optickým uspořádáním systému IRCOM.
Systém GPS
Systém GPS není v současnosti využíván pro výpočet zpoždění/nadjezdu vozů z důvodu nevyhovujících starších čipů. Polohu zobrazují nepřesně. Tento způsob určování polohy by případně mohl být použit za předpokladu nutné výměny stávajících GPS čipů, které jsou součástí každé radiostanice TETRA. V současné době probíhá testování GNSS (Globální navigační satelitní systém) za účelem výběru vhodného vícefrekvenčního přijímače pro více satelitních systémů vč. Galileo.
[bookmark: _Ref508093636][bookmark: _Toc532221550][bookmark: _Toc532976904]Stavění vlakové cesty
V palubním počítači každého vozu jsou nahrané kompletní trasy popisující provozované linky (tzv. linkové vedení). Pro každou linku se jedná o množinu zastávek a virtuálních zastávek v jasně definovaném pořadí. Virtuální zastávky jsou určeny k překlenutí složitých křížení, kde je zapotřebí stavět cestu přes alespoň dvě výhybky. Součástí těchto informací nejsou informace o jízdním řádu pro danou linku a pořadí vozu.
Stavění cesty je autonomní záležitostí každé tramvajové soupravy. Pro stavění cesty se využívají tyto komponenty:
· Majáky IRCOM – Slouží k určování polohy tramvaje (viz kapitola č. IV.1.3.3.1).
· Palubní počítač – Na základě obdrženého identifikátoru statického majáku IRCOM a znalosti kompletní cesty ve vztahu k relevantní lince je nainstalovaným aplikačním vybavením provedeno vyhodnocení a následně je vyslán úkon do napojené periferie – přepínače výhybek.
· Přepínač výhybek – Na základě instrukcí od palubního počítače vyšle signál prostřednictvím vozového radiovysílače k přepnutí výhybky do požadované cesty.
[bookmark: _Toc532221551][bookmark: _Toc532976905]Informační panely
Poslední představovanou periferii Řídicího dispečerského systému povrchové dopravy tvoří systém informačních panelů. Jedná se o informační panely umístěné na zastávkách tramvají nebo podchodech metra Jednotlivé informační panely jsou datově propojeny se serverem ZIO a to pomocí optických kabelů, GSM sítě nebo MRS TETRA. Server ZIO je napojen na server DORIS.
Z pohledu technologické vrstvy se jedná o tři klíčové skupiny HW komponent:
· Informační panel ZIS – Slouží k zobrazování obdržených informací.
· Server ZIO – Zde je provozována hlavní logika Zastávkového informačního systému (tj. zpracovává data o odjezdech, která vytváří řídicí systém DORIS porovnáváním aktuální polohy a jízdní doby zbývající k určené zastávce. Server ZIO následně odesílá data ve formátu potřebném pro jednotlivé panely, dle použité technologie)
· HW Řídicího systému povrchové dopravy – Více viz kapitola č. IV.1.3.1.2.

Směr komunikace je jednocestný. Ze serveru ZIS do jednotlivých informačních panelů. Na schématu níže jsou zachyceny klíčové komponenty ZIS z pohledu nižších vrstev architektury.
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[bookmark: _Ref508097783]Obrázek 23 Znázornění klíčových technologických komponent ZIS včetně nejbližšího okolí (aplikační vrstva viz Obrázek 27).
[bookmark: _Toc11682603]Představení vybraných komponent
[bookmark: _Ref10811104]Integrační okolí dispečerského systému
Řídicí dispečerský systém povrchové dopravy DORIS se nachází ve vlastní uzavřené lan síti dispečinku, která je oddělena od hlavní podnikové sítě Dopravního podniku. To ale neznamená, že se jedná o naprosto uzavřený systém, bez přístupu k informacím z jiných zdrojů/aplikací. Síť je oddělena s využitím firewallu, který umožňuje komunikaci s vybranými ostatními systémy DP. V uzavřené lan síti dispečinku se též nachází zařízení (resp. brány) do sítě GSM a do sítě TETRA. GSM síť je využívána pro komunikaci systému DORIS se Zastávkovými informačními systémy různých typů. Síť TETRA tvoří páteř komunikace systému DORIS se všemi typy odbavovacích informačních systémů ve vozidlech a to s využitím fónické či datové komunikace.
Na schématu níže je zachycen vysokoúrovňový pohled, na nejbližší okolí dispečerských systémů. Vysokoúrovňovým pohledem rozumíme skutečnost, že jednotlivé dílčí aplikace byly na základě logického klíče rozčleněny (resp. agregovány) do větších obecných celků – skupin systémů:
· Systémy v uzavřené síti:
· DORIS - Řídicí systém povrchové dopravy pro trakci tramvaje
· ZIS - Zastávkové informační systémy.
· OIS – Odbavovací informační systémy.
· Systémy v síti DP Prahy:
· Ostatní systémy DPP.
· Podpůrné informační systémy dispečerů.
[image: ]
Obrázek 24 Vysokoúrovňový pohled na integrační okolí Dispečerských systémů DP
Skupiny systémů mají mezi sebou nějaký vztah – vyměňují si informace. Tato skutečnost je znázorněna vazbou nazývanou „Flow“. Vazba se použije za předpokladu, že existuje alespoň jeden systém patřící do popisované skupiny, který komunikuje alespoň s jedním systémem patřícím do skupiny druhé. Z toho vyplývá, že v rámci uvedených skupin se mohou vyskytovat i systémy nenapojené na okolí, přestože skupina, do které systém spadá je propojena. Těmto detailům se věnují další kapitoly.

V sub-kapitole „Integrační okolí DORIS“ jsou popsány integrace mezi systémem DORIS a Ostatními systémy DPP.
Popisu integrace mezi systémem DORIS a OIS je popsán v rámci kapitoly „OIS – Odbavovací informační systém“
Popisu integrace mezi systémem DORIS a ZIS je popsán v rámci kapitoly „ZIS – Zastávkový informační systém“
Podpůrné informační systémy dispečerů nejsou integrovány se systémem DORIS.

[bookmark: _Ref10813197]Integrační okolí DORIS
Schéma níže popisuje směr datové výměny, vyměňovaná typová data mezi Řídicím systémem povrchové dopravy DORIS a Ostatními systémy DP. Schéma zohledňuje všechny klíčové vazby na Ostatní systémy DP. Integrace se odehrává na úrovni databázové vrstvy.
[image: ]
Obrázek 25 Integrační okolí DORIS

[bookmark: _Toc11682604]Soupis současných funkcí popisovaného systému DORIS
Popis funkcí dispečerského systému DORIS
[bookmark: _Ref10811212]Řízení tramvajové dopravy přes Centrální dispečink tramvajové dopravy je prováděno prostřednictvím systému DORIS. Tento systém je postupně vyvíjen DPP od roku 1995, kdy byl uveden do provozu.
Podrobný popis funkcí zajišťovaných systémem DORIS je uveden v rámci přílohy č 1 této přílohy.
Tato příloha nespecifikuje funkční požadavky na poptávaný systém. Slouží k bližšímu upřesnění „rozsahu“ funkcionalit stávajícího stavu a může sloužit Poskytovateli jako jeden z indikátorů ke stanovení nabídkové ceny na požadovaný systém.
Okolní systémy
[bookmark: _Ref10811214]OIS – Odbavovací informační systém
Pojem „Odbavovací informační systém“ zkráceně „OIS“ se nepoužívá v kontextu označení konkrétní aplikační komponenty, nýbrž se jedná o souhrnné označení všech technologických a případně i aplikačních komponent vyskytujících se ve vozidle, jenž jsou nějakým způsobem řízeny/monitorovány palubním počítačem. 
Jak vyplývá z kapitoly č. IV.1.3.2 lze OIS Tramvají rozdělit na dvě základní skupiny uspořádání OIS a to nový a starý typ uspořádání. Následuje představení každého ze základních typů OIS tramvají.
Novější uspořádání
Tento typ uspořádání OIS je charakteristický tím, že se sestává jak z aplikační, tak i technologické vrstvy architektury (viz Obrázek 26).
Aplikační vrstva OIS
Vlastní logika celého OIS je implementována pomocí specializovaného SW, o jehož provoz se stará palubní počítač. Součástí tohoto SW je pouze dispečerská část.
Dispečerská část umožňuje ovládání OIS a to pro některé úkony zcela autonomně (např.: „zasílání informace o poloze při projetí kolem inframajáku majáku“) nebo manuálním zásahem uživatele, kterým je buď řidič tramvaje, nebo dispečer. Řidič tramvaje ovládá OIS pomocí dotykového terminálu. Dispečer může činit určitou množinu úkonů prostřednictvím aplikačního rozhraní OIS na systém DORIS. Toto aplikační rozhraní je implementováno pomocí rádiového rozhraní radiostanice TETRA (viz Obrázek 26).
Komunikace s Řídicím systémem povrchové dopravy DORIS
Směrem k systému DORIS jsou prostřednictvím datové části radiostanice TETRA (tj. SDS zprávami) odesílány údaje o:
	Seznam signálů
	Směr[footnoteRef:11] [11:  Směr = Ve vztahu k OIS tj. odesíláním se rozumí z OIS do ŘSPD a přijímáním se rozumí z ŘSPD do OIS.] 


	Aktivní detekce na SSZ
	Odesílá

	Akustický signál před odjezdem z konečné je zapnutý
	Odesílá

	Číslo linky
	Odesílá

	Dobíjení baterie
	Odesílá

	Dotaz na stav
	Přijímá

	Evidenční číslo vozu
	Odesílá

	GPS paket
	Odesílá

	Informace hlasová pro cestující
	Přijímá

	Informace hlasová pro řidiče
	Přijímá

	Informace o odjezdu z centrální přestupní zastávky
	Odesílá

	Informace o odjezdu z konečné
	Odesílá

	Informace textová na vnitřním LCD
	Přijímá

	Informace vizuální pro řidiče na displeji terminálu palubního počítače
	Přijímá

	Kontrola synchronizace času 
	Přijímá

	Možnost přímého hlášení do vozu z kabiny řidiče 
	Odesílá

	Nastavené kódy pro hlásiče
	Odesílá

	Nastavení kódu hlásiče a orientace OIS
	Odesílá

	Nastavení ovládání rádiem ovládaných výhybek
	Odesílá

	Odchylka od jízdního řádu
	Přijímá

	Odjezd ze zastávky
	Odesílá

	Organizační číslo vozovny
	Odesílá

	Otevření a zavření dveří
	Odesílá

	Otevření servisního menu palubního počítače
	Odesílá

	Označovací strojky jsou zapnuty
	Odesílá

	Pořadí linky
	Odesílá

	Průjezd okolo majáku IRCOM
	Odesílá

	Přijmutí povelu od nevidomých
	Odesílá

	Přímé hlášení z dispečinku
	Přijímá

	Příslušnost k vozovně
	Odesílá

	Signalizace k řidiči STOP
	Odesílá

	Verze dat palubního počítače
	Odesílá

	Verze palubního počítače
	Odesílá

	Verze SW a HW radiokomunikačního adaptéru
	Odesílá

	Vstup pro tísňové tlačítko řidiče
	Odesílá

	Vyhlášení zastávky GPS
	Odesílá

	Vyhlášení zastávky manuálně
	Odesílá

	Vzdálená aktivace přednastavených hlášení 
	Přijímá

	Zapnutí palubního počítače
	Odesílá

	Závada OIS
	Odesílá

	Změna čísla linky
	Přijímá

	Změna evidenčního čísla vozu
	Přijímá

	Změna pořadí linky
	Přijímá

	Změna vozovny
	Přijímá

	Žádost o hovor
	Odesílá


[bookmark: _Toc11420444]Tabulka 26 Výčet přenášených dat mezi DORIS a OIS nového typu prostřednictvím sítě TETRA

Nahrávání dat do zařízení
Ve vozovně se do periferních zařízení a palubního počítače nahrávají údaje manuálně.
K dispozici je řešení, které pro vozy disponujícími zařízením ICU 13 (digitální hlásič s wifi) umožňuje nahrávání dat prostřednictvím Wi-Fi a to během přítomnosti vozu ve vozovně. Zadavatel plánuje do konce roku 2019 instalaci zařízení ICU 13 ve všech tramvajích typu 15T a do konce roku 2020 je tato instalace plánována ve všech zbývajících tramvajích.
	Název zařízení
	Nahrávané údaje
	Účel

	Zobrazovací panely
	Zastávky
	Slouží k zobrazování konečných zastávek a průběžných zastávek.

	Zobrazovací panely
	Číslo linky
	Slouží k zobrazování čísla linky.

	Hlásič
	Namluvená hlášení
	Slouží k informování cestujících.

	Palubní počítač
	Číselníky
	Slouží k vykonávání požadovaných akcí palubním počítačem na základě obdržené datové zprávy (SDS) prostřednictvím radiostanice TETRA.


[bookmark: _Toc11420445]Tabulka 27 Informace nahrávané ve vozovně
Jízdní řády nejsou podporovány OIS tramvají. Přehled o jízdních řádech má v současném stavu řidič k dispozici v tištěné formě.
Na následujícím schématu jsou uvedeny klíčové komponenty staršího uspořádání OIS tramvají.
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[bookmark: _Ref11006264]Obrázek 26 Schéma novějšího uspořádání OIS u tramvají

Starší uspořádání
Tento typ uspořádání je charakteristický absencí aplikační vrstvy architektury. Na palubních počítačích staršího typu uspořádání není instalován operační systém ale firmware, který zároveň zajišťuje i omezenější logiku. Od toho se odvíjí i způsob komunikace palubního počítače s napojenými periferními zařízeními. Palubní počítač ovládá napojená zobrazovací zařízení a hlásiče na principu číselníku, tato periferní zařízení totiž disponují uloženou lokální kopií dat ve své paměti. Na základě instrukce z palubního počítače, která je do požadovaného periferního zařízení zaslána prostřednictvím sběrnice IBIS, (pozn.: odpovídající číselníku) je přehrána/zobrazena odpovídající informace. Tyto zařízení mohou pracovat pouze s předem připravenou množinou dat. Tento typ nepodporuje zasílání libovolného hlášení z dispečinku do kabiny cestujících formou krátké datové zprávy, která je následně převedena do hlasové podoby. Nicméně dispečer může prostřednictvím radiostanice TETRA a palubního počítače využít palubního hlásiče ke komunikaci do prostoru s cestujícími.
Komunikace s Řídicím systémem povrchové dopravy DORIS
Mezi popisovaným typem OIS a systémem DORIS probíhá prostřednictvím datové části radiostanice TETRA (respektive SDS zprávami) výměna níže uvedených informací:
	Seznam signálů
	Směr[footnoteRef:12] [12:  Směr = Ve vztahu k OIS tj. odesíláním se rozumí z OIS do ŘSPD a přijímáním se rozumí z ŘSPD do OIS.] 


	Číslo linky
	Odesílá

	Dotaz na stav
	Přijímá

	Evidenční číslo vozu
	Odesílá

	Informace hlasová pro cestující
	Přijímá

	Informace hlasová pro řidiče
	Přijímá

	Kontrola synchronizace času
	Přijímá

	Organizační číslo vozovny
	Odesílá

	Pořadí linky
	Odesílá

	Průjezd okolo majáku IRCOM
	Odesílá

	Přímé hlášení z dispečinku
	Přijímá

	Přímé hlášení z dispečinku
	Přijímá

	Verze dat palubního počítače
	Odesílá

	Verze palubního počítače
	Odesílá

	Verze SW a HW radiokomunikačního adaptéru
	Odesílá

	Vstup pro tísňové tlačítko řidiče
	Odesílá

	Vzdálená aktivace přednastavených hlášení
	Přijímá

	Zapnutí palubního počítače (resp. přihlašovací zpráva vozidla)
	Odesílá

	Změna čísla linky
	Přijímá

	Změna evidenčního čísla vozu
	Přijímá

	Změna pořadí linky
	Přijímá

	Změna vozovny
	Přijímá

	Žádost o hovor
	Odesílá


[bookmark: _Toc11420446]Tabulka 28 Výčet přenášených dat mezi DORIS a OIS starého typu prostřednictvím sítě TETRA

Nahrávání dat do zařízení
Ve vozovně se do periferních zařízení a palubního počítače nahrávají údaje manuálně.
K dispozici je řešení, které pro vozy disponujícími ICU 13 (digitální hlásič)“ umožňuje nahrávání dat prostřednictvím Wi-Fi a to během přítomnosti vozu ve vozovně.
	Název zařízení
	Nahrávané údaje
	Účel

	Zobrazovací panely
	Zastávky
	Slouží k zobrazování konečných zastávek a průběžných zastávek.

	Zobrazovací panely
	Číslo linky
	Slouží k zobrazování čísla linky.

	Hlásič
	Namluvená hlášení
	Slouží k informování cestujících.

	Palubní počítač
	Číselníky
	Slouží k vykonávání požadovaných akcí palubním počítačem na základě obdržené datové zprávy (SDS) prostřednictvím radiostanice TETRA.


[bookmark: _Toc11420447]Tabulka 29 Informace nahrávané ve vozovně
Jízdní řády nejsou podporovány OIS tramvají. Přehled o jízdních řádech má v současném stavu řidič k dispozici v tištěné formě.
Na následujícím schématu jsou uvedeny klíčové komponenty staršího uspořádání OIS tramvají.
[bookmark: _Ref10813245]ZIS – Zastávkový informační systém
Zastávkový informační systém slouží k ovládání jednotlivých informačních panelů, díky čemuž je dosaženo schopnosti prezentovat požadované informace i cestujícím (v závislosti na generaci a typu konkrétního informačního panelu ZIS se může množina prezentovaných informací lišit). Jednodušší typy podporují zobrazení informací o příjezdu/odjezdu daného spoje, vyspělejší mohou zobrazovat libovolné obdržené informace. Z pohledu aplikační vrstvy architektury v souvislosti se ZIS rozeznáváme tyto tři klíčové komponenty:
· SW informačního panelu „Logika panelu“ – Slouží k zobrazování obdržených informací,
· ZIS – Zastávkový informační systém – Představuje hlavní logiku celého systému. Stará se o komunikaci s jednotlivými informačními panely ZIS.
· Řídicí systém povrchové dopravy – Je chápán jako klíčový zdroj informací o příjezdech/odjezdech jednotlivých vozů.

[bookmark: _Ref10813009]Aplikační vrstva systému ZIS je schematicky vyznačena na obrázku níže.
[image: ]
[bookmark: _Ref10813015]Obrázek 27 Znázornění klíčových aplikačních komponent ZIS včetně nejbližšího okolí (nižší vrstvy viz Obrázek 23)

[bookmark: _Ref10811371]Systém radiomajáků IRCOM
Systém radiomajáků IRCOM, jenž byl z pohledu technologického představen v rámci kapitoly č. IV.1.3.3.1 a kapitoly č. IV.1.3.3.2, není informačním systémem jako takovým. Pod označením systém se tedy rozumí množina elementů (tj. statických a mobilních infra majáků IRCOM), které prostřednictvím svých vazeb vytvářejí celek nazývaný „systém IRCOM“.
V rámci tohoto systému vznikají informace o poloze tramvaje, které jsou prostřednictvím jednoho z představených způsobů komunikace (tj. TETRA nebo Optika více viz odkazované kapitoly) propagovány do Řídicího systému povrchové dopravy pro tramvaje – DORISu. V řídicím systému DORIS je implementována funkcionalita schopná vyhodnocovat vstupy ze systému IRCOM – přeložit obdrženou datovou zprávu (pozn.: v některých pramenech je tato funkcionalita známá pod pojmem „komunikační interfejs IRCOM“). Na základě dalších (standardních) funkcionalit je tato zpráva interpretována, tudíž může být do vozu zaslána odpovídající reakce (pozn.: DORIS srovnává obdrženou informaci o poloze ze systému IRCOM s jízdním řádem a automaticky posílá zpět řidiči vyhodnocení o odchylkách od jízdního řádu v kontrolních bodech). IRCOM je tedy systém pro zaznamenání polohy tramvaje a je nezávislý na Řídicím systému povrchové dopravy DORIS.
Výše popsané je schematicky zachyceno na obrázku níže.
[image: ]
Obrázek 28 Aplikační vrstva IRCOM (pozn. pro doplnění nižších vrstev viz Obrázek 22

Příloha č. 2 – Technická specifikace NŘSPD tramvaje 
[bookmark: _Toc11682605]Seznam příloh
Příloha č. 1: 	Seznam funkčních požadavků Řídicího systému povrchové dopravy pro trakci tramvaje – DORIS
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