Statutarni
meszto Kladno

[VYSVETLENI, ZMENA/DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 4

ZADAVATEL.: Statutarni mésto Kladno

Sidlem: namésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Zastoupeny: Ing. Dan Jiranek, primator

ICO: 00234516

VEREJNA ZAKAZKA:

Dodavka a implementace vybranych nastroji kybernetické bezpecnosti Statutarniho mésta
Kladno — ¢ast 2 — Nastroje kybernetické bezpecnosti

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98 a § 99 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek v platném znéni (déle jen ,zakon®), sdéluje nasledujici vysvétleni,
zménu/dopInéni zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakazce zadavané dle
zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1:

Dotaz ¢. 1.A

Zadavaci dokumentace, ¢ast 2 - Nastroje kybernetické bezpecnosti, kde na strané€ 6

v poslednim odstavci Zadavatel uvadi:

"Predpokldadana hodnota nakladii po ukonceni doby udrZitelnosti projektu, na dobu 10 let (6.
az 15. rok), zahrnujici naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie. Provoz, servisni
zasahy a havarie budou fakturovany hodinovou sazbou, ktera nesmi prekrocit 8§00,-
Kc/hodinu. Rozvoj systému (materidlové polozky) budou fakturovany dle cen uvedenych v
nabidce pro pocatecni investice. V pripade, zZe to nebude mozné, budou fakturovany dle cen v
misté a case obvyklych. Limit téchto nakladii ¢ini 3 000 000,- K¢ bez DPH."

Prosime o pfesnou definici jednotlivych pojmi, aby bylo moZzné spocitat naklady za né:

e Rozvoj:
e Provoz:
e Servisni zasahy:
e Havarie:
Dotaz ¢. 1.B

Tento dotaz se tyka stejné ¢asti ZD, jako Dotaz ¢. 1.A

Technicka podpora software vyrobct (,,Software maintenance®) obvykle umozituje
zakaznikovi obratit se na technickou podporu vyrobce, zajistuje pravo zakaznika na
nejnove)si upgrady a updaty atd. Dle naSich zkuSenosti zddny z potencialnich vyrobcti neumi
garantovat cenu takové podpory na 6. az 15. let. Vyrobci umi typicky nabidnout cenu za
podporu maximalné na dobu 5 let. Pokud by se mélo jednat o ¢astku v¢. podpory vyrobcl
PAM/DLP, pak se z uvedené¢ho divodu domnivame, ze by nebylo mozné garantovat, ze



"naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie” nepiesdhnou ¢astku 3 000 000 K¢ bez
DPH za uvedenou dobu.

Uvedeny odstavec v ZD proto chapeme tak, ze naklady za vyjmenované pojmy (viz. Dotaz €.
1A) nezahrnuji oficidlni technickou podporu vyrobce poptdvanych PAM a DLP feSeni na 6.
az 15. rok. Muzete prosim potvrdit, ze ZD chapeme spravné?

Dotaz ¢. 2

V ZD na strané 9, bod 3.c Zadavatel uvadi:

,,¢. Doba plnéni verejné zakazky

Zacatek plneni: neprodlene po uzavieni a nabyti ucinnosti smlouvy na danou cast verejné
zakazky.

Ukonceni plneni dodavky a implementace casti 2:

do 3 mésicii od ucinnosti smlouvy + 5 let servisni podpory *

Aby bylo mozné zrealizovat implementaci, je nezbytné po podpisu smlouvy nakoupit
potiebné licence jednotlivych vyrobecti PAM a DLP. Od chvile poskytnuti licenci vyrobcem
vSak bézi také technicka podpora jednotlivych vyrobet po dobu 60 mésict — nikoliv tedy az
od chvile dokon¢eni implementace (do 3 mésict od podpisu smlouvy). Pokud tedy budeme
uvazovat, ze implementacni prace v¢. akceptace ze strany Zadavatele potrva presné 3 meésice,
pak bude technicka podpora k dispozici po dobu 3 + 57 mésicu (nikoliv 3 + 60 mésict).
Prosime o potvrzeni, ze Zadavatel akceptuje podporu na 3 + 57 = 60 mésict od podpisu
smlouvy.

Dotaz ¢. 3

V ZD na stran¢ 12, bod 6.e Zadavatel uvadi:

., Dodavatel pro Cast 1 predlozi doklad, Ze je:

a) opravnen podnikat podle zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu odpovidajicim predmétu
verejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné zZivnostenské opravnéni, a to minimalné
pro obor cinnosti ,, Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologit,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici cinnosti a webové portaly “,

Dodavatel pro Cast 2 predloZi doklad, Ze:

a) je opravnén podnikat podle zvlastnich pravnich predpisii v rozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné Zivnostenské opravneni, a to
minimalné ,, Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob “,

b) je kompetentni ke zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentii, formou prosté kopie
certifikatu bezpecnostniho tymu ziizeného v Ceské republice spolecnosti se sidlem v Ceské
republice, zarazené do organizaci Trusted Introducer v minimalni uirovni Accredited. *

Domnivame se, ze Zadavatel omylem prohodil body a) mezi ¢ésti 1 a ¢asti 2, a spravné znéni
by tedy mélo byt:

., Dodavatel pro Cast 1 predlozi doklad, Ze je:

a) je opravnén podnikat podle zvlastnich pravnich predpisii v rozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné Zivnostenské opravnéni, a to
minimalné ,, Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob “,

Dodavatel pro Cast 2 predlozi doklad, Ze:

a) opravnén podnikat podle zvldstnich pravnich predpisii v rozsahu odpovidajicim predmétu
verejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné zZivnostenské opravnéni, a to minimalné



pro obor cinnosti ,, Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici cinnosti a webové portaly

b) je kompetentni ke zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentii, formou prosté kopie
certifikatu bezpecnostniho tymu ziizeného v Ceské republice spolecnosti se sidlem v Ceské
republice, zarazené do organizaci Trusted Introducer v minimalni uirovni Accredited. *

Prosime o potvrzeni nas$i domnénky.

Dotaz ¢. 4

Ve smlouvé o dilo (Ptiloha €. 5) na stran¢ 2, kapitola II. bod 2) Zadavatel uvadi maximalni
sazbu 1 300,- K¢/h:

., Predmetem smlouvy je ddle zajisténi servisni podpory, provozu a rozvoje dila, vietné
nakladu na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok), kdy
naklady mohou cinit maximalné 3.000.000,-K¢ bez DPH za celou dobu 10 let a cena za 1
hodinu prace nesmi prekrocit 1.300,-K¢ bez DPH. Rozvoj systému (materidlové polozky)
budou fakturovany dle cen uvedenych v nabidce pro pocatecni investice, které tvori prilohu ¢.
3. V pripade, zZe to nebude mozné, budou fakturovany dle cen v misté a case obvyklych. *

Oproti tomu V ZD na stran¢ 6 Zadavatel uvadi maximalni sazbu 800,- K&/h:

., Predpokladand hodnota nakladii po ukonceni doby udrzitelnosti projektu, na dobu 10 let (6.
az 15. rok), zahrnujici naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie. Provoz, servisni
zasahy a havarie budou fakturovany hodinovou sazbou, ktera nesmi prekrocit 800,-
K¢/hodinu. Rozvoj systému (materidlové polozky) budou fakturovany dle cen uvedenych v
nabidce pro pocatecni investice. V pripade, ze to nebude mozné, budou fakturovany dle cen v
misté a case obvyklych. Limit téchto nakladii ¢inni 3 000 000,-K¢ bez DPH. *

Prosime o potvrzeni, Ze zdvazna maximalni hodinova sazba je 1 300 K¢/h, tedy ¢astka, ktera
je uvedena ve smlouve.

Dotaz ¢. SA

V priloze €. 1 ZD ve VZ — Technicka specifikace predmétu zakazky na strané 4 v odstavci

s nazvem ,,Opatieni k realizaci* Zadavatel uvadi:

., Zadatel poridi a zavede centralni spravu privilegovanych victii se zabezpecenym iilozZistém
hesel a sprdavou pristupu k témto uctum a zaznamenavani aktivit az 105 privilegovanych ucti,
vcetné nahravek obrazovek a stiskii kldves a celych session s moznosti vyhledavani pomoci
klicovych slov v prostiredi Zadavatele. Navrh reseni bude zohlednovat také disaster recovery
pro umisteni reseni do zalozni lokality Zadavatele.

Dale V ptiloze ¢. 1 ZD ve VZ — Technicka specifikace pfedmétu zakazky na strané 8
Zadavatel uvadi:

., V soucasné dobé Mésto ma celkem 445 aktivnich uctii z toho je 340 uzivatelii s opravnénim
bézného uzivatele a 85 externich uzivatelii (spravcu inf. systéemii) a 20 uctu internich spravcu
systemit.

Oproti tomu v druhém, resp. patém fadku tabulky na stran€ 12 v Pfiloze €. 2 — Polozkovy
rozpocet, ktera je nedilnou soucasti smlouvy o dilo (Pfiloha ¢. 5B ZD) Zadavatel uvadi:

., Licence (bez omezeni poctu).

Domnivame se, Ze nelze ocekavat poskytnuti neomezeného poctu licenci za pevné danou
celkovou cenu, proto pfedpokladame, ze zavazny pozadavek je 105 privilegovanych Gcta pro
feSeni PAM a 445 aktivnich Gctu pro feSeni DLP. Prosime o potvrzeni a ptipadnou Gpravu



textace v Ptiloze ¢. 2 — Polozkovy rozpocet, ktera je nedilnou soucasti smlouvy o dilo (Ptiloha
¢. 5B ZD).

Dotaz ¢. 5B

Tento dotaz se vztahuje taktéz tabulce na strané 12 v Ptiloze ¢. 2 — Polozkovy rozpocet, ktera
je nedilnou soucasti smlouvy o dilo (Ptiloha ¢. 5B ZD). Prosime o blizsi specifikaci
jednotlivych polozek v tabulce:

o Dodavka SW - Centralni sprava privilegovanych uctii / DLP (instalace, testovaci
provoz) — chapeme tak, Ze u této polozky nebude uvedena cena za samotné licence, ale
pouze cena za uvodni implementacéni prace a testovaci provoz. MiiZzete prosim
potvrdit, Ze to chapeme spravne?

e Licence (bez omezeni poctu) — chapeme tak, Ze tato polozka zahrnuje pouze cenu
perpetudlnich software licenci v€. SW maintenance vyrobce na 60 mésict
v pozadovaném poctu (nikoliv neomezené — viz. Dotaz ¢. 5A). Muzete prosim
potvrdit, Ze to chapeme spravné?

o [Integrace se stavajicimi IS uradu — chapeme tak, Ze u této polozky bude uvedena cena
za integraci se stavajicimi IS ufadu po dokonceni tvodnich implementac¢nich praci
(viz. prvni polozka). Miizete prosim potvrdit, Ze to chapeme spravné?

Dotaz ¢. 6
Ve smlouve o dilo (Ptiloha €. 5B) na vicero mistech (napf. strana 3, bod 3) ¢i bod 5) a mnoho
dalsich) se piSe o stavenisti, stavebnich Gpravach, technickém dozoru atd. Domnivame se, ze

realizace ¢asti 2. nema zadnou spojitost se stavebni problematikou a jsou to ziejmé pozustatky
textu z jiné smlouvy.

Je-1i naSe domnénka spravna, pak prosime o aktualizaci smlouvy tak, aby korespondovala s
pfedmétem plnéni ¢asti 2.

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1:
1) Kdotazu €. 1. A zadavatel upresiuje:

Rozvoj: rozvojové pozadavky zadavatele na nové Upravy dodaného SW (napf. pozadavek na
novou integraci)

Provoz: priibézna kontrola systému, zdali nedochazi k nestandardnim staviim
Servisni zasahy: feSeni servisnich pozadavk( zadavatele

Havarie: feSeni havarijnich situaci
2) Kdotazu ¢. 1. B zadavatel uvadi:

Na obdobi 6. az 15. roku podpory méa zadavatel alokovanou maximalni vySi finan€nich
prostfedkd 3.000.000,- K& bez DPH. V okamziku, kdy dojde k vyCerpani této alokace, tak
dochazi k ukon€eni smluvniho vztahu.

3) Kdotazu €. 2 zadavatel uvadi:



Vzhledem ke skute€nosti, Ze zadavatel nemulze ovlivnit licenéni politiku dodavanych
softwarovych produktl, tak akceptuje technickou podporu v rezimu 3 + 57 = 60 mésicl od
podpisu smlouvy. Technicka podpora software (maintenance) zapocne bézet od okamziku
pofizeni softwarové licence dodavatelem. V pfipadé, ze by doba implementace z divodu

dodavatel zadavateli tuto ztratu finanéné kompenzovat v pomérné vysi rovnajici se 1/60
softwarové maintenance.

4) K dotazu €. 3 zadavatel uvadi:

Ano, VaSe domnénka je spravna.

Zadavatel v Zadavaci dokumentaci pfedmétné verejné zakazky v kapitole 6 pism. e, uvadgjici
pozadavky na kvalifikaci tykajici se profesni zpUsobilosti, v disledku administrativniho
pochybeni zaménil poZzadavky na pfedlozeni dokladl pro ¢ast 1 (pism. a)) a ¢ast 2 (pism. a))
zakazky.

Bod 6. zadavaci dokumentace — POZADAVKY NA KVALIFIKACI, odstavec e. Profesni
zpusobilost noveé zni:

e. Profesni zpusobilost

Spinéni podminek profesni zplsobilosti prokaZze dodavatel, ktery predloZi pro éast 1 a 2 verejné
zakazky:

Viypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud zviastni pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZaduje.

Povinnost predlozit doklad muze dodavatel spinit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému verejné spravy (napf. na Verejny rejstrik) nebo v obdobném systému vedeném
v jiném clenském statu, ktery umoZzriuje nheomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a udaje pro pfihlaSeni a vyhledani poZadované informace, jsou-li takové udaje
nezbytné. Pokud pravni predpisy v zemi sidla dodavatele vySe popsanou profesni zplsobilost
nevyZaduji, dodavatel poZadovany doklad pfedlozZit nemusi.

Dodavatel pro Céast 1 predioZi doklad, Ze je:

a) je opravnén podnikat podle zviastnich pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim pfedmétu
vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zzivnostenské opravnéni, a to
minimalné ,,Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob”,

Dodavatel pro Cast 2 predioZi doklad, Ze:

a) opravnén podnikat podle zvlastnich pravnich predpis v rozsahu odpovidajicim pfedmétu
vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni, a to
minimalné pro obor cinnosti ,Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici &innosti a webové portaly”,

b) je kompetentni ke zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentd, formou prosté kopie
certifikatu bezpeénostniho tymu zfizeného v Ceské republice spolecnosti se sidlem v Ceské
republice, zafazené do organizaci Trusted Introducer v minimalni drovni Accredited.

Doklady prokazujici zakladni zptsobilost podle ustanoveni § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost
podle ustanoveni § 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria
zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicti pfede dnem zahajeni zadavaciho rizeni.



5) Kdotazu €. 4 zadavatel uvadi:

Spravné je uvedena max. vySe hodinové sazby za tuto sluzbu v navrhu SoD, pfiloha ¢. 5B
zadavaci dokumentace, tedy ¢astka 1.300 K&/hod.

6) K dotazu ¢. 5. A zadavatel upresnuje:

Zadavatel pozaduje 125 privilegovanych Gc¢tt pro feseni PAM a 445 aktivnich Gétu pro
feseni DLP.

Zadavatel upravil pfilohu €. 7 ZD — Polozkovy rozpocet pro danou ¢ast zakazky.

7) Kdotazu €. 5. B zadavatel upresnuje:

Dodavka, implementace a testovaci provoz:
- utéto polozky bude uvedena cena za uvodni implementac¢ni prace a testovaci provoz

Licence:
- u této polozky bude uvedena cena za 125 privilegovanych Uctl pro feSeni PAM a 445
aktivnich uctu pro fe$eni DLP

Integrace se stavajicimi IS uradu:
- utéto polozky bude uvedena cena za integraci se stavajicimi IS ufadu po dokoncéeni
uvodnich implementacnich praci

8) Kdotazu ¢. 6 zadavatel uvadi:

Poskytuje opraveny navrh smlouvy — Pfiloha &. 5B (opraveny) zadavaci dokumentace

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2:

Zadavatel dava timto na védomi zménu bodu 4. Zadavaci dokumentace — PREDPOKLADANA
HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY, 4. a 5. odstavec textu pod tabulkami:

Predpokladana hodnota servisnich zasahl nad ramec zaruky vcetné rfeSeni pfipadnych havarii u
kazdé casti zahrnuje vzdy cenu za celou dobu udrzitelnosti projektu, v délce 60 mésicti od
protokolarniho predani dila do rutinniho provozu. Bude stanovena hodinovou sazbou v K¢ bez DPH,
kterd nesmi prekrocit 800,-K¢ (popf. 1.300 K¢)/hodinu, s limitem 800 000,-K¢é bez DPH na obdobi 60
mésicua.

Predpokladana hodnota nakladt po ukonéeni doby udrZitelnosti projektu, na dobu 10 let (6. aZ 15.
rok), zahrnujici naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie. Provoz, servisni zasahy a
havérie budou fakturovany hodinovou sazbou, ktera nesmi prekrocit 800,-K¢ (popf. 1.300 K¢)/hodinu.
Rozvoj systému (materialové polozky) budou fakturovany dle cen uvedenych v nabidce pro pocatecni
investice. V pripadé, Ze to nebude mozné, budou fakturovany dle cen v misté a ase obvyklych. Limit
téchto nakladu ¢inni 3 000 000,-K¢ bez DPH.



Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3:

Zadavatel dava timto na védomi zménu lhaty pro podani nabidek u vySe uvedené vefejné zakazky,
pro obé Easti verejné zakazky:

Konec lhity pro podani nabidek: 6. 12. 2019, v 09:00 hodin

Prodlouzeni IhGty zadavatel uskuteénil s ohledem na uvefejnéni vysvétleni, zmény/doplnéni zadavaci
dokumentace.

S pozdravem

Digitaln&

Da n podepsal Dan

Jirdnek
Datum:

Jlré nek2019.10.30

10:48:49 +01'00'
Ing. Dan Jiranek
primator
Statutarni mésto Kladno
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