Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

( ’FAKULTNI'NEMOCNICE“
OLOMOUC
Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace ziizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

se sidlem: ......

LG et
DIC: oot e
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zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeném ................ SoOUdeM V uoeveeveevens ,oddil ....., vlozka .....
bankovni spojeNi: .....ceeeeeeeveeceeeeceee e

[o{1 [ JNU ot { U TR

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku v platném znéni
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1. Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou oprdavnény tuto smlouvu uzaviit a radné plnit
zavazky v ni obsazené, a Ze splnuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni

2. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako verejnym zadavatelem s nazvem
,Digitalizace dorucené pacientské listinné dokumentace.”, evidencni ¢islo VZ-2019-001126. V ptipadé, ze
je v této smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici
se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazené v této smlouvé, pficemz
za zdvazné se pro obé smluvni strany povazuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou
poskytovatel predlozil do zaddvaciho fizeni.

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo mad souhlas k prondjmu a implementaci w..eceeceeeeeesseeseeeneesseennees (dale jen
»Systému“) ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci
dokumentaci.

.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele tyto sluzby:

¢ implementaci Systému,

e pronajem licenci k uzivani Systému v rozsahu dle specifikace v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy na siti a
v sidle objednatele, véetné uzivatelské dokumentace programu v Cestiné. Jednd se o pronajem 2
typu licenci (1. Aplikace pro nahliZzeni do digitalizovanych dokumentd, 2. Aplikace pro scanovaci
pracovisté) s tim, Ze objednateli budou licence pronajimany poskytovatelem postupné na zakladé
objedndvek, vzhledem k potfebam objednatele pro pokryti jednotlivych ambulanci. Objednatel je
opravnén urcovat konkrétni mnozstvi uzivanych licenci a dobu plnéni dle svych okamzitych
aktuadlnich potieb bez penalizace ¢i jiného postihu ze strany poskytovatele. Poskytovatel neni
opravnén stanovit minimalni mnoZstevni a financéni limit objednavky,

e servisni a technickou podporu Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, v zadavaci
dokumentaci a SLA listech a zdvazek objednatele za uvedené sluzby platit cenu sjednanou v souladu
s touto smlouvou.

Predmétem této smlouvy jsou i dalsi zavazky a prdva smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, zejména
prizpGsobeni Systému pozadavkim objednatele vrozsahu dle specifikace v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy,
instalace Systému na uréeny server dle specifikace v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy, parametrizace programu
v soucinnosti s objednatelem, zajisténi a ovéreni integrace Systému do informacniho systému objednatele,
zaSkoleni persondlu objednatele, dodavka certifikatl dle specifikace v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

2. Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fddnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

3. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurenc¢ni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou; uvedené Cinnosti poskytovatele
jsou soucasti predmétu smlouvy a jako takové jsou jiz zahrnuty v cené za sluzby dle ¢l. IV. této smlouvy
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Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od okamziku podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami,
platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innou dnem zverejnéni v registru
smluv.

.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje:

¢ implementovat Systém (tj. uvést jej do provozu, predat k nému veskeré doklady a provést
zaskoleni odpovédnych zaméstnanci FN Olomouc) do 1 mésice od podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami

e poskytnout pronajem jednotlivych licenci do 1 tydne od vystaveni dil¢i objednavky

e poskytovat objednateli technickou a servisni podporu v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 této
smlouvy ode dne prevzeti Systému objednatelem v souladu s touto smlouvou.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista pIlnéni za ucelem plnéni této
smlouvy (doddvka, servis, udrzba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky

Cena za implementaci Systému Cini .......ccccoeevvevevnnene. K¢ bez DPH; objednatel se zavazuje uhradit uvedenou
cenu na zakladé faktury vystavené poskytovatelem a dorucené objednateli, a to po fadné a vcasné
implementaci Systému.

Jednotkova cena za pronajem, servisni a technickou podporu jednotlivych licenci je stanovena dle typu
licence a €ini:

o

C—— K¢ bez DPH za prondjem typu ,Aplikace pro nahlizeni do digitalizovanych dokument(“ za
fakturacni obdobi,

X

L J P K¢ bez DPH za pronajem typu , Aplikace pro scanovaci pracovisté” za fakturaéni obdobi.
Cena pausalu ¢ini ... K¢ bez DPH za fakturaéni obdobi a sklada se z:

¢ hodinové dotace predplacenych sluzeb na technickou podporu zahrnujici dispecink (hotline) v pracovni
dobu ve vysi 1 hodiny mésicné za podminek stanovenych SLA listy,

e dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy,

e aktualizaci Systému zddvodu vylepSovani, odstrafiovani zdvad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami

Celkova cena za fakturacni obdobi je ddna souctem polozek:

e pocet provozovanych licenci x jednotkova cena

e pausdl

Nevycerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluzeb technické a servisni podpory lze prevést v ramci

kalenddarniho roku do dalsiho fakturacniho obdobi. Objednatel je opravnén Cerpat v ramci kalendafniho
roku i neproporcionalné az do vycerpdni ro¢ni hodinové dotace.

Podrobny popis sluzeb technické a servisni podpory a zplisob jejich poskytovani je popséan v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Objednatelem vyZadané sluzby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavd Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou reSeny samostatnymi objednavkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésic¢ni hodinové dotace bude resen samostatnymi
smlouvami véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav vsouladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Postup pti ¢erpani sluzeb dle odstavce 1V.4.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce 1V.4. pouze v ptipadé, ze byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz €innosti nejpozdéji treti pracovni den
nasledujiciho fakturacniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého poZzadavku, zavady a
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havdrie vSechny informace potrebné pro Vykazy Cinnosti (pocty hodin, datum a ¢as nahlaseni,
nastupu a vyreseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zavady - bez ¢ast preruseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predlozenému Vykazu cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dni od prevzeti Vykazu. V opacném pripadé se povazuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Vsechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré ndklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb. Ceny za sluzby uvedené v této smlouvé jsou stanoveny jako ceny nejvyse pripustné,
pevné, zavazné a platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Fakturacnim obdobim se rozumi kalendafni mésic.
Podkladem pro zaplaceni je dafnovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dariovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zidkona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od konce
fakturacniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnd od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti, pokud jsou ve faktura¢nim
obdobi fakturovany sluzby podle ¢lanku IV.4. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat
objednateli nejpozdéji do 15 dnl od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti,
pokud jsou ve fakturacnim obdobi fakturovany sluzby podle dle ¢lanku IV. 4.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotliva faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejné zakazky VZ-2019-001126.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z U¢tu objednatele na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad za sluzby dle této smlouvy za mésic, do kterého
spadd datum ucinnosti této smlouvy. Cena za pronajem licenci, vySe pausalu a Hodinova dotace za tento
prvni mésic se stanovi jako alikvot poctu pracovnich dnd v daném mésici.

Jednotkové ceny jsou stanoveny jako maximalni. Poskytovatel se zavazuje, Ze je bude garantovat pro FNOL
po celou dobu platnosti smlouvy. Mési¢né vystavované faktury budou vystavovany na zakladé aktudlniho
poctu Cerpanych licenci.
V.
KOMUNIKACE

Kontaktni tidaje pro komunikaci pfi pInéni sluzeb z této smlouvy jsou.

¢ Dispecink objednatele:
tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz

e Dispecink poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: e
Hotline mimo pracovnidobu:
email: e s

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zdvazkd z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: Michal Dolezel Zastupuje: Petr Kobliha
tel: 588 442 980 Tel: 588 844 516
email: michal.dolezel@fnol.cz e-mail: petr.kobliha@fnol.cz

e zaposkytovatele: e, ZastUPUJE: eceeeeeeeeee e
tel: s tel: e
email: s email: e

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprdvnén zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného pozadavku odpovédné osoby objednatele. PoZzadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoznit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.
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Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pristup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k mlcenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pristupu provadét
obdobnym postupem.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlzZe byt udinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze bézné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do Cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:
a) Zaslanilistinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem
b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy fadné, vcas a s nalezitou odbornou
péci v souladu s prislusSnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze

a) Bude soucinny pfi realizaci pfipadnych exportl a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni
potfeby objednatele. Tykd se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpeénostnich davod
v Sifrované nebo komprimované formé.

b) V pripadé, Ze poskytovatel nezajisti soucinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pristup do databdze Systému k datlm pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdazi Systém0 musi objednatel predem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opacném pripadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
z pausalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZzenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla skoda zna¢ného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pripadné ztraté dat predchdazet cestou pravidelného zdlohovani
databazi a transakénich logll tak, aby se minimalizovaly pripadné ztraty dat pouze na kratké ¢asové obdobi.

Dojde-li ke ztraté dat zavinéné poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit Skodu, ktera
vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vycisli poskytovateli tyto naklady
polozkové, a to poctem hodin a poétem zaméstnancd k obnoveé dat nutnych. Hodinova sazba se pro tyto
Ucely stanovuje ve vysi 350 KC. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve lh(té do 30 dnl od
odesldni vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolecnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostate¢nym predstihem objednateli oznamit.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citliva, nebudou poskytovatelem
Sifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povazuji vSechny osobni Udaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznaci jako citlivd formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Udajid v nezbytnych pfipadech z dlvodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pred ukoncenim této smlouvy a to i v ptipadé jednostranné vypovédi:

¢ Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné (z databaze Systému) Uplny export dat
vloZzenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sdm dle potieby kdykoliv pouzit, a to v otevieném
formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dal$i zpracovani. Uplnosti dat se
rozumi veSkery obsah dat z databaze, ktery umozni zpracovani veskerych informaci v databazi
ulozenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

¢ Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za ucelem jejich
dalsiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pripadé nesplnéni vySe uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pristup do databdze a k jejim strukturam tretim stranam, tj. na takové pripady se nebude
vztahovat mlcenlivost ujednand ve smlouvé v ¢l. X.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikdim poskytovatele fyzicky pristup s doprovodem do vsech prostor
dotcenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi pInéni sluzeb dle této smlouvy zavazuje:

a) poskytnout poskytovateli vzdaleny pristup pro spravovana prostredi

b) zabezpedlit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIII.
SMLUVNIi SANKCE

V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazku dle této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu za kazdy zapocdaty den prodleni s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy ve vysi
0,5% denné z ceny za sluzby uvedené v ¢l. IV. této smlouvy. Reakéni doby v pfipadé servisni a technické
podpory ve lhtach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havarie” ve vysi 10% aktualniho mési¢niho pausalu
b) ,Zavada velka“ ve vysi 5% aktualniho mési¢niho pausalu

c) ,Zavada mala“ ve vysi 2% aktualniho mési¢niho pausalu

Smluvni pokutu dle pism. a) az c) pfedchozich odstavce je objednatel oprdvnén uctovat pouze v téch
pfipadech, kdy neslo o Neopravnény incident (viz SLA S01).

Odpovédnost za skodu se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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1. Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych ddvod(. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

IX.
UKONCENIi SMLOUVY

2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dnll termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve k Ghradé splatného
zavazku.

3. Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésicni vypovédni dobou,
kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

5. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, ze
druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pres pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo necini Zzadné kroky k ndpravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pripadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.
X.
MLCENLIVOST

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim osobam milcenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.

2. Za dlvérnou informaci se pro Ucely této smlouvy povazuji vSechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle ob¢anského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skutecnou nebo alespon potencionalni
hodnotu.

3. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tretich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

4. Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu smlouvy k mlcenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totozny doklad
je poskytovatel povinen predlozit i v ptipadé, kdy povéri nového zaméstnance plnénim predmétu této
smlouvy.

5. Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

6. Trvani mlenlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

7. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze predmétem této smlouvy neni prenos ¢i zpracovani osobnich udaja.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy, Ze povéreni pracovnici,
ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné,
zcizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym prenosim.

8. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednorazoveé ve vysi 100.000,- K¢. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati

povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XI.
AUTORSKA PRAVA

1. Veskerd data zpracovdvana pii plnéni sluzeb dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele; tedy
objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89 autorského zakona.
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Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli casové omezené opravnéni k vykonu prava uZzit
programové produkty vyvinuté poskytovatelem, pokud byly takové produkty poskytovatelem uvedeny
v jeho nabidce. Poskytovatel pronajima objednateli uzivatelské, nevyhradni a Gzemné neomezené licence
k software dle této smlouvy. Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze pronajmem licenci objednateli neporusuje
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své
naroky z téchto prav vici objednateli. V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrZi toto ustanoveni, zavazuje se
uhradit veskeré naroky tretich osob z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob a dale
nahradu skody zplisobenou tim objednateli.

Pokud poskytovatel v pribéhu pInéni predmétu smlouvy nahradi programové produkty novéjsimi, zavazuje
se poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uZzit tyto nové programové produkty za stejnych nebo
vyhodnéjsich podminek ve vztahu k plvodnimu opravnéni.

4. V ptipadé, e tfeti strana uplatni ndrok z dlivodu porudeni patentu nebo autorského prava produktem, jenZ
poskytovatel dodal objednateli, bude poskytovatel hajit objednatele pred takovym narokem na své naklady.
Poskytovatel uhradi veskeré naklady, skody, nebo poplatky uloZzené soudem nebo vynaloZené
objednatelem na zdkladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
predpist, bude pfislusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pficemz ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi plnéni sluzeb dle této smlouvy postupuje v souladu s pravnimi predpisy o
kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné vsech jejich nalezitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfrech exemplafich, z nichz kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrzi dva a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Jsou-li soucasti této
smlouvy licen¢ni podminky, pak ujednani v této smlouvé maji prednost pred témito licenénimi podminkami.
Zmény licen¢nich podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem. Nepodafi-li se pripadné spory vyresit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

e Priloha ¢. 1 —Podrobny popis sluzeb (SLA)

e Priloha ¢. 2 — Vykaz ¢innosti

e  Priloha ¢. 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému

¢ Priloha ¢. 4 — Minimalni technické pozadavky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

V Olomouci dne: Vo, ANE o

za objednatele za poskytovatele
Fakultni nemocnice Olomouc e
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Pfiloha €. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmt

1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)

e)

Poradenstvi k Systému.

Parametrizaci Systému dle pokynu objednatele.
Diagnostiku a FeSeni problém{ pfi uZivani Systému.
Asistenci pfi aktualizaci Systému.

Spravu pozadavkl objednatele v néastroji HelpDesk

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovdni a skute¢nych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Za opravnény incident neni mozno povazovat:

a)
b)

<)

d)

e)
f)

g)

Nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému.

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umozniuje v ramci
dodavaného Systému.

Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v
ramci dodavaného Systému.

Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy ¢i systémy bez pouZiti dodanych nastrojl
poskytovatele.

Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynt objednatele.

Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami.

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkcné zavisly.

Provedeni zmén v IT infrastrukture negativné ovliviiujicich funkénost Systému.

PouZivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany.

Odstrarniovani ochrannych prvkl nebo technologii chranicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejnuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napr. chyby MS Windows atd.

4. Odstranovanim incidentt se rozumi ¢innost vykonavana za icelem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
priciny incidentu nebo problému nebo za ucelem aplikace ndhradniho feseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mizZe byt softwarova nebo organizacni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a)

b)

c)

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné docasné reseni problému.

Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaZnou ztratu funkcionalit. V pouZivani Ize pokradovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze poutzit. Neni k dispozici Zadné prijatelné nahradni reseni.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zpusobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohrozeno pouzivani sluzby pro uzivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi predpisy organd statni moci.

7. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, ¢erpand v ramci Provozni doby sluzby.
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S01 Re3eni incident’ v dohodnutych terminech.

Popis sluzby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Incident hlasi povéreny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuzit vSech technickych prostfedkl k nahlaseni incidentu pro ptipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného ddvodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni lhit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim , Havarie“, ,Zavada velkd” a ,,Zadvada mald“.

V pripadé zadani udalosti oznacenim , Havarie” nebo ,Zavada velka“ na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovérit prijeti hlaSeni poskytovatelem telefonicky na Eislo dle odstavce V.1.

Popis ,Havérie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dllezZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasaht, které by mohly mit souvislost se vznikem
havdrie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objednatele
s povérenym pracovnikem poskytovatelem pribézné resit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim ,Havarie” nebo ,,Zavady velké“ je objednatel povinen zajistit zejména:
e Vzdaleny pristup poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele.

¢ Dostatecna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni reSeni havdrie.

¢ Soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené resenim Havarie ze strany
objednatele.

¢ Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné reseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

d)

e)

Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznaénym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pripadé incidentu typu , Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribézné Fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi feseni incidentu provést na Helpdesku zaznam véetné Casu provedeni operace.
Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V pripadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku (poskytovatel
neshledal divod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feseni na Urover odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseniincidentu

a)

b)

c)
d)

Regeni nahlasenych incidenti zahdji poskytovatel v predepsané lhaté dle typu klasifikace, v piipadé
,Havarie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim feseni bez neodivodnéného preruseni az do ukonceni.

Nastupem k feseni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho feseni.

Lhidta zadina poskytovateli béZet od okamZiku prokazatelného doruceni ozndmeni o incidentu.

Lhita se poskytovateli pferusuje v pripadech:

¢ Pokud doslo k prekdzkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

¢ Pfi neposkytnuti poZzadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

¢ Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.
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e Pfedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeseni
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhata okamZikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.

¢ Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se lhita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze, ze
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihtta okamzikem pisemného doruceni zdivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyreseni

incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych
sankeci.

4) Lhuty FeSeni dle kategorie Incidentt

a)

b)

<)

Havarie
Nastup na feSeni: do 24 hodin od nahlaseni havarie.
Odstranéni havarie: do 48 hodin od nahlaseni havarie.

Zavada velka
Ndastup k reseni: do 24 hodin od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 72 hodin od nahladseni zavady.

Zavada mala
Odstranéni zavady: do 7 pracovnich dnl od nahlaseni zavady.

5) Dostupnost sluzby

a)

V pracovni dny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluzby

a)

b)

Pokud béhem feSeni incidentu poskytovatel jednoznacné prokdze, ze pficinou incidentu neni vada

Systému (napfr. v pripadech, kdy je pri¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),

nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vyucétovany

e Vpripadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou Cerpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).

e V pfipadé , Havarie” samostatnou uhradou dle odstavce IV.5.

Pokud byla pfi¢inou havdrie vada Systému, je sluzba v rdmci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky

1) Plan uvolnéni verze Systému

a)

b)

c)

Poskytovatel zasle objednateli pisemné ozndmeni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude feSena
pldnovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti zmény.

Pokud objednatel neobdrzi oznameni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predlozeni planu nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény.

Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich poZadavk( po
dohodé obou stran v co nejrychlejsim terminu

1) Nasazeniverze Systému

a)

b)

c)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s Casovym predstihem pred ucinnosti
legislativni zmény.
Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Ucinnosti
legislativni zmény.

Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA S03

2) Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.
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S03 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostiedi provozu Systému:

a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ovérovaci = testovaci verze Systému nad produkcénimi daty

c) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty

2) Popis sluzby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.

b) V pripadé upgrade, ktery bude vyZzadovat zménu systémovych prostiedkd ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT FNOL min. 3 mésice pred planovanymi nasazenim takového upgrade.

c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami stim, Ze si je vyzada na

objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluzeb HelpDesk.

e) Objednatel provadi Aktualizaci dle pozadovaného vybraného scénare v prislusnych Prostredich provozu

Systému.
3) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
4) Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S04 Hot-line - béZné telefonické konzultace

1) Popis sluzby

Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluzby

Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 07.00 — 15.30 hod na dispecinkovém telefonnim Cisle dle

odstavce V.1

3) Uhrada sluzby
a) Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).

b) Kratké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapocitaji.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace

1) Popis sluzby
a) Zajisténi evidence incident(l a pozadavkl a pribéhu jejich reseni poskytovatelem.

b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkl na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.
2) Dostupnost sluzby

On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
3) Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.

S06 feseni drobnych poZadavkt objednatele

1) Specifikace drobnych poZadavkl na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) Vyzaddané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
c) Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
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d) Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluzby

a) Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny pozadavek

b) Konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci

c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplisob a termin feseni

d) Konzultant provede klasifikaci poZzadavku z hlediska ¢asové narocnosti

e) Reseni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele, kterou na rozsah praci
dopredu upozorni

f)  Konzultant implementuje dohodnuté fesSeni a preda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyreseného pozadavku zasle informativni notifikaci

g) Technicky zastupce objednatele bud pozadavek uzavre, anebo vrati zpét Konzultantovi k doreseni

3) Dostupnost sluzby
eV pracovnidny v ¢ase 07.00 — 15.30 hod

4) Uhrada sluzby
e Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).

S07 feseni specidlnich poZadavki Objednatele

1) Klasifikace specialnich poZadavki
a) Pozadavky na drobné vylepSovani Systému
b) PoZadavek na dodavku nového modulu Systému
c) Pozadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzdtorem, zatizenim, programem)
d) Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi prechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.

2) Popis sluzby
a) Opravnéna osoba objednatele predloZi opravnéné osobé poskytovatele pozadavek na specidlni Gpravu
Systému
b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZzadavku dle bodu S07 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpUsob reseni
c) Po vyreSeni pozadavku preda opravnénd osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé objednatele
k akceptaci

3) Dostupnost sluzby
Reakce na pozadavek do 1 mésice od predlozeni

4) Uhrada sluzby

a) Pozadavky na drobné vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepSeni jsou poskytovany v ramci
sluzby S03 z pausalu (aktualizace systému). Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracni a
parametrizacni operace, které je nutno provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylepsovani budou povazovany pozadavky v rozsahu do 1 hodin.

b) PoZadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni modull Systému, samostatna
nabidka dalsi licence. Rozsahlejsi vylepSovani (vyvoj nad rdmec Drobného vylepSovani) bude
povazovano jako novy modul/verze systému (bude feSeno samostatnou nabidkou na Upgrade systému).

c) PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladacu resp. konektor(
Systému, samostatna nabidka dalsi licence

d) Pomoc pfizachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)— thrada
dle odstavce IV.5.

e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi prechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formdtu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specialni export.
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Pfiloha €. 2 — Vykaz Cinnosti
VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: .......cccrvuvnee.
Poskytovatel:
Obdobi: /
Datum Popis ¢innosti cerpanych z Hodinové dotace XXXX hodin Cas
Celkem hodin
Zbyva z rocni Hodinové dotace
Datum Popis ¢innosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace Cas

Celkem hodin

Nahlaseni Nastup feSeni  Typ Vyreseni
havérie/zavady = havarie/zavady Popis incidentti oznaéenych jako havarie, zdvada havarie/zavady Pocet
velka nebo zavada mala hodin do

odstranéni
havarie
zavady

Datum Cas ¢ Datum  Cas

Typ: 1 = havarie, 2 = zavada velka, 3 = zdvada mala
- doba reakce a feseni dle servisni smlouvy — pfiloha ¢.1, S01 Reseni incident( v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zdkaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZzadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy ¢islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Priloha ¢. 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému
Ucastnik doplni nazev systému, popis technologie systému, polozkovy seznam doddvaného zbo#i,
specifikace licenci a SW
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Priloha ¢. 4 — Minimalni technické pozadavky na IS pro digitalizaci dorucené pacientské listinné
dokumentace
A) Popis funkcionality

Centralni sluzba pro archivaci a analyzu scaniti musi umozZiovat:

¢ nacteni dokumentu ve formatu JPG z definovaného importniho adresare, v prefixu JPG
souboru identifikace pracovisté, na kterém probéhlo scanovani,

» dohledéani Carového kédu v JPG dokumentu (v ném Typ, Cislo uzlu, Datum pfFijmu, RC),

e uloZeni JPG do centrdlniho uloZisté dokumentUl se zaznamem do databaze (z jakého
scanovaciho pracovi§té, obsah Carového kédu = Typ/RC/Uzel/Datum pfijmu), pfipadné chyba
(nenalezen Carovy kéd, nalezeno vice Carovych kédd, Carovy kéd v chybné struktufe, ...),

e po uloZeni JPG do centralniho uloZisté zruSeni souboru v importnim adresafi

Aplikace pro scanovaci pracovisté musi umoziovat:
e prihlaseni do aplikace pres ovéreni v Active Directory (AD),
e zobrazeni (pro kontrolu) dnes nac¢tenych dokument(i na daném scanovacim pracovisti,
véetné zpracovanych Carovych kéda,
e specidlni seznam chybné nenactenych (ze zpracovani vyloucenych) JPG jako avizo pro
pracovnika u scanneru, e ma chybu vyfesit (napt. nespravny Carovy kéd, znovu scanovat)

Aplikace pro nahliZzeni do digitalizovanych dokumentt musi umoZiiovat:
e volani z programu z NIS Medea s parametry
Rodné cislo, Osobni Cislo |ékare (= UserName v NIS Medea), Pracovisté,
e ovéreni, zda lékaf uvedeny v parametru je pravé prihlaseny lékaf na PC
0 pokud ano, pokracuje,
0 pokud ne, vyzada si heslo a ovéri v AD (pokud nesouhlasi, program ukonci),
e strukturu panelu pro zobrazeni ndhledu na digitalizované dokumenty:
0 v jedné Casti zobrazi vSechny digitalizované dokumenty pro dané Rodné Cislo,
sestupné dle data pfrijmu,
0 soubézné ve druhé casti pro kazdy zaznam v tabulce digitalizovanych dokumentt
zobrazi dokument,
e logovani kdo a kdy provedI nahled na ktery dokument

B) HW a systémové pozadavky
Nabizeny systém musi byt provozovatelny na HW prostiedcich a databazich zadavatele:
=  virtudlni prostfedi Hyper-V MS server 2016 a novéjsi
= MS Windows server 2016 a nové;jsim
= MSSQL 2014 a novéjsim
= PCstanice s OS MS Windows 7 Pro a novéjsim rady Pro s podporou x32 a x64

C) Dalsi poZzadavky
= Predpokladany pocet uZivatell:
Aplikace pro nahlizeni do digitalizovanych dokument 400 uzivateld
Aplikace pro scanovaci pracovisté 50 pracovist

= Splnéni poZadavkl GDPR a Zakona o kybernetické bezpecnosti (uchaze¢ dolozi
prohlasenim).

= Zadavatel pred podepsanim smlouvy o poskytovdni sluzeb vyzve vitézného uchazece
k provedeni prezentace nabizeného systému za ucelem prokazani splnéni poZzadovanych
funkcionalit.
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D) PoZadavky na provedeni implementace:

= nastaveni produkéniho prostredi,

= vytvoreni dokumentu specifikace a popis implementovaného systému,

= skoleni uZivatell, v potfebném rozsahu pro osvojeni si vSech tkonu spojenych s pouZitim
zakladnich funkcionalit IS,

= dodavka uZivatelské a systémové dokumentace - v elektronické formg,

= vedeni projektu poskytovatelem po dobu trvani implementace systému.

= 0o provedené implementaci a jejim splnéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat popis pripadnych nedostatk(l. Dilo bude povaZovano za dokoncené aZ v
okamziku, kdy bude fadné bez zdvad a nedodélkl fungovat v ostrém provozu a bude
obéma smluvnimi stranami akceptovano podpisem protokolu o prevzeti dila zadavatelem.

= Poskytovatel implementuje IS v plné mife vySe uvedenych poZadavkl a funkcionalit
nejpozdéji do 1 mésice od podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb.

= Zadavatel poZaduje provedeni implementace takovym zplsobem, aby vysledkem
implementace byly spInény nasledujici body:

- vytvofeni Uvodni analyzy popisujici detailné cilové feSeni. Na zdkladé této
analyzy bude provedena implementace systému. Dokument s procesni analyzou slouzi
zejména ke vzdjemnému pochopeni a vyjasnéni vsech aktivit, kterych se nasledna
implementace systému dotkne. Vystupem bude dokument ,Implementacni analyza“,
ktery projde schvalovacim procesem zadavatele.

- vytvoreni databdze a instalace vSech potifebnych ¢asti nabizeného systému na
MS SQL server zadavatele.

- provedeni komplexni integrace na uvedené informacni systémy a jiné datové
zdroje FNOL provozované v prostredi zadavatele a nutné k integraci daného reseni

- Fadné otestovani vsech instalovanych soucasti nabizeného systému v testovaci
databazi a nasledné i v ostrém provozu

- Skoleni klicovych uzivatel( jednotlivych pracovist zadavatele, v ramci kterého
si osvoji vSechny ukony spojené s pouzitim zakladnich funkci systému

- Skoleni spravcl informacéniho systému v takovém rozsahu, aby byli schopni
poskytovat uZivatelskou podporu pracovistim zadavatele a byli schopni vytvaret reporty a
grafické vystupy dat

- aktivni dohled v pribéhu testovaciho provozu minimalné pomoci vzdaleného
pfipojeni, popfipadé na vyzvu zadavatele provést ukony v misté plnéni v rozsahu dle
potieby

- doddni dokumentace — uzivatelského a administratorského manualu v
elektronické podobé
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