Minimalini technické pozadavky na pozaruéni podporu systému AGFA IMPAX.
PoZadovana podpora:

zajisténi funkcnosti systému IMPAX FNOL v ramci stavajiciho vykonnostniho stavu HW (SunFire T2000, s.C.:
0344AN0110), ktery jiz neodpovida stavajicimu objemu dat FNOL. Poskytovatel zajisti pravidelné servisni
ukony a profylaxe stanovené vyrobcem feseni.

provadéni nastaveni nebo Uprav nastaveni zafizeni a software feseni IMPAX potrebnych pro bezchybnou
funkénost pri komunikaci s modalitami a dalsimi zarizenimi, které s archivem IMPAX komunikuji.

reseni, diagnostika a odstrariovani chybovych stav( a poruch vzniklych pfi provozu zartizeni

reseni, diagnostika a odstrariovani chybovych stavi a poruch vzniklych pfi provedeni nastaveni
objednatelem dle dodané dokumentace k systému IMPAX

udrzba a nastaveni internich systémd IMPAX dle aktudlnich provoznich potfeb objednatele (nastaveni
vhodnych velikosti tablespaces, caches a dalSich parametr( dle doporuceni vyrobce v kontextu s potfebami
objednatele)

zajisténi monitorovani provozu a chybovych stavd, provedeni véasné reakce véetné servisnich zasahd na
hldseni z internich monitorovacich a diagnostickych systému systému IMPAX

provadéni podpory administratorl objednatele pfi feseni provoznich stavl a potizi

vymeéna vadnych komponent v rdmci pausalu servisni smlouvy

zajisténi nepretrzitého provozu telefonické servisni linky a e-mailové adresy pro hlaseni poruch kategorii
,Havarie” a ,Zavada velka”

Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v uZivani.
Celkova ztrata funkcionality, kdy nenf k dispozici zddné docasné feseni problému.

Zavada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zdvaznou ztratu funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici Zzddné pfijatelné nahradni reseni.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohroZzeno pouZzivani sluzby pro uzivatele.

Lhaty fesenf dle kategorie Incident(

Havarie
Nastup na feseni: do 1 hodiny od nahlaseni havarie
Odstranéni havarie: do 48 hodin od nahlaseni havarie.

Zavada velka
Nastup k feseni: do 1 hodiny od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 72 hodin od nahlaseni zavady.

Zadvada mala
Nastup k feseni: do 24 hodin od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 30 dnl od nahlaseni zavady.

Dostupnost sluzby
Telefonicky kontakt (pro kat. incidentu ,Havarie” a ,,Zdvada velka“: dostupnost 24x7

Telefonicky kontakt (pro kat. incidentu ,Zavada mala“: v pracovni den 07:00 - 16:00 hod
Elektronickd posta: dostupnost 24x7



