SpInéni minimalnich technickych pozadavkii VZMR "Pozarucni podpora systému AGFA IMPAX'

Podpora

Spliuje
A/N

Poznamka uchazece

Garance minimalni podpory v rozsahu :

zajisténi funkénosti systému IMPAX FNOL v ramci stavajiciho vykonnostniho stavu HW (SunFire T2000, s.¢.: 0344AN0110), ktery jiZz neodpovida
stavajicimu objemu dat FNOL. Poskytovatel zajisti pravidelné servisni ikony a profylaxe stanovené vyrobcem feseni

provadéni nastaveni nebo Uprav nastaveni zafizeni a software feseni IMPAX potfebnych pro bezchybnou funkcnost pfi komunikaci s modalitami a
dalSimi zatizenimi, které s archivem IMPAX komunikuji

feseni, diagnostiku a odstrariovani chybovych stavd a poruch vzniklych pti provozu zatizeni

reseni, diagnostiku a odstrafiovani chybovych stavi a poruch vzniklych pti provedeni nastaveni objednatelem dle dodané dokumentace k systému
IMPAX

udrzbu a nastaveni internich systému IMPAX dle aktudlnich provoznich potfeb objednatele (nastaveni vhodnych velikosti tablespaces, caches a
dalSich parametru dle doporuceni vyrobce v kontextu s potfebami objednatele)

zajisténi monitorovani provozu a chybovych stavl, provedeni véasné reakce véetné servisnich zdsahl na hlaseni z internich monitorovacich a
diagnostickych systému systému IMPAX

provadéni podpory administrator objednatele pfi feSeni provoznich stavd a potizi

vymeénu vadnych komponent v ramci pausalu servisni smlouvy

zajisténi nepretrzitého provozu telefonické servisni linky a e-mailové adresy pro hlaseni poruch kategorii ,,Havarie” a ,,Zavada velka“

Garance Feseni havarijnich stavu:

a) Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v uZivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k
dispozici Zadné docasné reseni problému

Nastup na feseni: do 1 hodiny od nahlaseni havarie

Odstranéni havarie: do 48 hodin od nahlaseni havarie.

b) Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V
pouZzivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici Zadné prijatelné nahradni feseni.
Nastup k reSeni: do 1 hodiny od nahlaseni zavady.

Odstranéni zavady: do 72 hodin od nahlaseni zavady.

¢) Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize
pokracovat. Neni ohroZzeno pouzivani sluzby pro uZivatele.

Nastup k reseni: do 24 hodin od nahlaseni zavady.

Odstranéni zavady: do 30 dnll od nahlaseni zavady.

Garance dostupnosti sluzby:

a) Telefonicky kontakt (pro kat. incidentu ,Havarie” a ,Zavada velka”: dostupnost 24x7
b) Telefonicky kontakt (pro kat. incidentu ,Zavada mala“: v pracovni den 07:00 - 16:00 hod
c) Elektronicka posta: dostupnost 24x7




