NET4GAS, s.r.o.

POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP 2020
ZADAVACI DOKUMENTACE



POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP 2020

OBSAH
1 PREDMET PLNENI| VEREJNE (SEKTOROVE) ZAKAZKY 3
2 ZAKLADNI PARAMETRY VEREJNE (SEKTOROVE) ZAKAZKY 4
3 DOBA A MISTO PLNENI 4
4 LHUTA PRO PODANI NABIDEK 4
5 OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI 5
6 PODANI NABIDKY 5
7 JISTOTA 6
8 KVALFIKACNi PREDPOKLADY 7
9 ZADAVACI LHUTA 11
10 VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE 11
11 KONTAKTNi ADRESA A VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE 11

12 HODNOTICi KRITERIUM, NABIDKOVA CENA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK 11

13 OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY 12
14 PODDODAVATELE 13
15 SDRUZENI DODAVATELU 13
16 VYBRANY DODAVATEL 14
17 NAKLADY A POPLATKY 14
18 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI 14

19 NEUVEREJNENE PRILOHY NAVRHU SMLOUVY (NUTNE K PODANI NABIDKY) 14

20 PRILOHY 15



VZ POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP 2020

1 PREDMET PLNENi VEREJNE (SEKTOROVE) ZAKAZKY

1.1 Nazev verejné (sektorové) zakazky a zadavatel
Verejna zakazka ,Poskytovani sluzeb Service Desk a Desktop 2020“ je zadavana
spolecnosti NET4GAS, s.r.o. podle § 3 pism. b) zakona ¢ 134/2016., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,zakon”), v otevieném fizeni.
NET4GAS, s.r.o. je provozovatelem pfepravni soustavy plynu a drzitelem vyhradni
licence pro pfepravu plynu (TSO) v Ceské republice. Provozuje vice nez 3800 km
plynovodu.
Identifikaéni udaje zadavatele:
NET4GAS, s.r.o. )
Sidlo: Na Hiebenech Il 1718/8, PSC 140 21 Praha 4
ICO: 27260364
Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud Praha, oddil C, viozka 108316
Adresa profilu zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profily/NET4GAS

1.2  Zakladni informace a predmét plnéni
Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory
LAN. Pfedmétem pinéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistenéni sluzby
poskytované v ramci planu ukonéeni sluzeb.
Jednotliva diléi pInéni této zakazky tedy jsou:
Service Desk: pfedmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point
of Contact) Service Desku a komunikacnich kanall pro uZivatele sluzeb i pro zadavatele;
Podpora koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického
vybaveni (HW) a programového vybaveni (SW) koncovych stanic;
Podpora ostatnich zafizeni a drobného HW: pfedmétem pinéni jsou pausalni sluzby a
sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze zafizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem,
ruéni terminal, IP telefon, drobny HW, lokalni & sitova tiskarna, multifunkéni zafizeni,
plotter;
Podpora LAN: predmétem plnéni je patchovani kabelaze, udrZovani aktualnosti
dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch panelum;
Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je cerpani sluzeb specialisti v pfedem
definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Podrobny popis jednotlivych dil€ich pinéni, technické parametry a dal$i specifikace zadani
verejné zakazky jsou uvedeny v pfilohach této zadavaci dokumentace, prfedevsim v pfiloze
¢. 1 - zavazny navrh smlouvy, a pfiloze ¢. 1 smlouvy — Katalogové listy.
Interpretace terminu pouzitych v této ZD bude provadéna vyhradné v souladu s pfilohou &.
1 této ZD - zavazny navrh smlouvy.
Zjednoduseny koncept této verejné zakazky je popsan v manazerském shrnuti, které tvofi
prilohu €. 8 této ZD.
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1.3 Klasifikace predmétu verejné (sektorové) zakazky podle pravniho predpisu

Klasifikace vefejné zakazky:

CPV 72253000-4 Help desk

CPV 72253000-3 Help desk a podplrné sluzby

CPV 50322000-8 Udrzba osobnich potitadl

CPV 50323100-6 Udrzba perifernich zafizeni poéitaét

CPV 72267000-4 Udrzba a opravy perifernich zafizeni poéitaéii
CPV 72710000-0 Mistni pocitacové sité

a)

b)

ZAKLADNi PARAMETRY VEREJNE (SEKTOROVE) ZAKAZKY

Zadavaci fizeni bude probihat v souladu se zakonem. Ugastnik zadavaciho

fizeni (dale jen ,uchazec") je povinen seznamit se s platnym znénim zékona a pfi
pfipravé a podani nabidky postupovat v souladu s nim.

Informace a Gdaje uvedené v jednotlivych ¢astech této ZD a v jejich pfilohach
vymezuji zavazné poZadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto
pozadavky je uchaze€ povinen pIiné a bezvyjimeéné respektovat pfi zpracovani
své nabidky. Neakceptovani pozadavk( zadavatele (zejména jakékoliv zmény
navrhu smlouvy) bude povaZzovano za nesplnéni zadavacich podminek
s nasledkem vylouceni uchazece z U€asti v zadavacim fizeni.

V pfipadé nesrovnalosti mezi textem ZD a pfilohou €. 1 ZD — Zavazného navrhu
smlouvy, je rozhodujici obsah pfilohy €. 1 ZD — Zavazného navrhu smlouvy.

Zadavatel neakceptuje variantni feSeni ani rozdéleni vefejné zakazky na ¢asti.

Zadavatel poZaduje pfedliozeni majetkoveé struktury U¢astnika zadavaciho fizeni,
pfipadné jeho poddodavatel(.

3 DOBA A MiSTO PLNENI

a)

b)

Predpokladany termin zahajeni pinéni verejné zakazky: 1. 5. 2020.

Smilouva bude uzaviena na dobu neuréito v souladu s pfilohou &. 1 této Zadavaci
Dokumentace — zavaznym navrhem smlouvy. Nejzazsi termin zahajeni poskytovani
sluzeb je 3. 10. 2020 (tzn. zahajeni Cilové faze dle pfilohy ¢. 1 ZD). Vy$e uvedené
Casove uUdaje jsou pouze orientacni; zadavatel si vyhrazuje pravo jednostranné

zmeénit pfedpokladany termin zahajeni a veSkeré na néj navazujici terminy.
Mistem pinéni zakazky je sidlo zadavatele na adrese Praha 4, Nusle, Na
Hiebenech Il 1718/8, PSC 140 21 a ostatni provozy/lokality zadavatele a
pracovisté uchazece.

4 LHUTA PRO PODANI NABIDEK

c)

Lhata pro podani nabidek je 16. 3. 2020, 14:00 hod.
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d) Zadavatel si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pripadech piiméfené prodlouzit
lhitu pro podani nabidek. Zadavatel tak uéini v souladu se zakonem a o
prodlouZeni Ihuty bude uchazece informovat prostiednictvim svych internetovych
stranek (viz adresa Profilu zadavatele nize).

https://www.tenderarena.cz/profily/NET4GAS

OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

a) Otevirani nabidek v elektronické podobé se uskutecni v souladu s ustanovenim §
109 zakona po uplynuti Ihity pro podani nabidek.

PODANI NABIDKY

a) Nabidku zpracujte a podejte pisemné v elektronické podobé, a to prostrednictvim
elektronického nastroje  TENDERARENA, ktery je pfistupny na adrese
www.tenderarena.cz.

b) Nabidka v elektronické podobé& nesmi presahnout velikost 200 MB, z ¢ehoz je
maximalné 100 MB na dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB
na ostatni dokumenty nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prostiednictvim
akceptovatelnych formatu soubor(, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open
Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.

Uchazec poda nabidku v ceském jazyce.

c) Nabidka bude obsahovat nasledujici dokumenty, radné vypinéné a podepsané
osobou/osobami opravnénou jednat jménem &i za uchazece:

(i) original navrhu smlouvy podepsany osobou/osobami opravnénou jednat
jménem &i za uchazece; pfilohy navrhu smlouvy v podobé dle bodu 19
teto ZD;

(ii) dokument stvrzujici opravnéni osoby/osob jednat jménem ¢&i za uchazeée;
(i)  doklady k prokazani kvalifikace pozadované dle bodu 8 zadavaci
dokumentace;

(iv)  dalsi dokumenty pozadované zakonem ¢i zadavatelem.

Nabidky, které nebudou obsahovat dokumenty uvedené vys$e, budou
povazovany za neuplné a prisludny uchazec bude vyloucen z Ucasti v zadavacim
fizeni. Tim neni dotéeno pravo zadavatele si dodate¢né vyzadat doplnéni udaju,
dokladd, vzorku, nebo modell ve smyslu § 46 zakona.

d) Zadavatel poZaduje niZze uvedené fazeni nabidky:

(i)  kryci list nabidky, na kterém budou uvedeny identifikacni a kontaktni Udaje
uchazece (obchodni firma/jméno, sidlo, Uplna adresa pro postovni styk, jméno
pracovnika povéfeného vécnym jednanim ohledné této verejné zakazky, I1CO,
DIC, telefon, e-mail);

(i) obsah svazku;

(i)  zékladni informace o nabizenych sluzbach;

NET4GAS, s.r.o. © N4G 2019
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(iv) doklady a informace k prokazani kvalifikace dle bodu 8 zadavaci
dokumentace, véetné vyplnénych priloh ¢. 2 a 3 ZD;

(v) podepsany origindl navrhu smiouvy; do Prilohy & 8 Smlouvy uchazed
doplni nabidkovou cenu, tj. pfilohu &. 4 této ZD;

(vi) doklad stvrzujici opravnéni osoby/osob, které podepsaly smlouvu jednat
jménem ¢&i za uchazec€e (napf. vypis z obchodniho rejstiiku, plna moc, interni
povéfeni);

(vii) vyplnény cenovy formular - pfiloha ¢. 4 ZD;

(viii) bankovni zaruka nebo doklad o pojisténi zaruky, pfipadné Kkopie
bankovniho pfikazu;

(ix) Odaje tykajici se poddodavatell (vEetné informace, ktera &ast vefejné
zakazky jim bude zadana), pfipadné smlouva uzaviena s poddodavatelem, &i
poddodavateli dle bodu 14 ZD;

(x) cCestné prohlaseni dle bodu 6, pismena e) nize;
(xi) pfipadné dal§i dokumenty pozadované zakonem &i zadavatelem.

e) Nabidky musi byt doruceny ve Ihaté pro podani nabidek. V opa&ném pfipadé
bude na nabidku nahliZzeno jako by nebyla podana.

f) Soucasti nabidky musi byt rovnéz:
(i) Udaje o majetkové strukture uchazede

Pozadavek dle pism. f) tohoto odstavce spini uchaze¢ predlozenim &estného prohlaseni
obsahujiciho shora uvedené informace a podepsaného osobou opravnénou jednat za
uchazece nebo jej zastupovat.

Od vybraného uchazece bude Zadavatel poZadovat, aby pfed uzavienim smlouvy
predlozil doklady a informace dle § 122 odst. 3, pfipadné odst. 5 zakona.

JISTOTA

a) UchazeC poskytne zadavateli k zaji$téni svych povinnosti vyplyvajicich z ucasti
v zadavacim fizeni jistotu ve vysi 300.000,- K&.

Uchaze& mlze poskytnout jistotu kterymkoliv ze zpusobu uvedenych v § 41 odst.
3 zakona.

b) V pfipadé sloZeni penéZni &astky na Ucet, musi byt jistota pfipsana na Gdet
zadavatele nejpozdéji v den predchazejici poslednimi dni |hity pro podani
nabidek, a to na nasledujici bankovni spojeni zadavatele:

Banka : Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu.: 17470543/0300
IBAN: CZ82 0300 0000 0000 1747 0543

SWIFT: CEKOCZPP

Maijitel uctu: NET4GAS, s.r.o.

Variabilni symbol: evidencni Cislo zakazky pridélené ve Véstniku vefejnych
zakazek.

NET4GAS, s.r.o. © N4G 2019
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d)
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Kopie dokladu o slozeni ¢astky na ucet Ci piikazu k Uhradé bude soucasti
nabidky.

Uchaze¢ mize jistotu poskytnout rovnéz formou bankovni zaruky nebo formou
pojisténi zaruky. Uchazec€ je povinen zajistit platnost obou vy$e uvedenych
institutd po celou dobu zadavaci Ihity. Rozhodne-li se uchazeé sloZit jistotu jednou
z forem pfedvidanych v tomto odstavci, bude original bankovni zaruky ¢&i pojistné
smlouvy soucasti nabidky. Za zpusobilou banku ¢i poji§tovnu jsou povazovany
banky ¢&i pojistovny majici dlouhodoby rating od spole¢nosti Standard & Poor’s,
Moody’s nebo Fitch minimalné BBB- / Baa3.

Bankovni zaruka &i pojistna smlouva musi byt vystavena ve prospéch zadavatele,
a to ve smyslu § 2029 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obcansky zakonik") v pfipadé bankovni
zaruky, a ustanoveni § 2758 a nasl. ob&anského zakoniku, zejména ustanoveni §
2868 obcanskeého zakoniku v pfipadé pojistné smlouvy.

Jistota poskytnuta formou sloZzeni penézni ¢astky na Gcet bude bezhotovostné
vracena uchazedi v zakonnych terminech véetné uroklu zuétovanych penéznim
Ustavem. V pfipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky nebo poji§ténim
zaruky zadavatel uvolni jistotu vracenim originalu zaruéni listiny & pojistné
smlouvy uchazedi.

Uchazec v nabidce uvede bankovni spojeni pro Gcely vraceni jistoty.

Jistota ve formeé bankovni zaruky musi byt v nabidce predlozena v originale, tj. ve
formé elektronicky podepsané bankovni zaruky osobou opravnénou jednat jménem
nebo za pfislusnou banku, nebo ve formé elektronické konverze originalniho
dokumentu bankovni zaruky.

KVALFIKACNi PREDPOKLADY

Uchazec prokaze formou relevantnich dokladu (psano kurzivou), ze splfiuje nasledujici
kvalifikacni pfedpoklady:

8.1 Zakladni a profesni kvalifikaéni pfedpoklady
Uchazec prokaze formou relevantnich dokladu (psano kurzivou), Zze spliiuje nasledujici
zakladni a profesni kvalifika¢ni prfedpoklady:

(i.) neni v likvidaci (Cestné prohlaseni);

(ii.) vuci jeho majetku neprobiha nebo v poslednich tiech letech neprobéhlo
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostaéuje k uhradé
nakladl insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu (Cestné prohlaseni);

(ii.)  zapis uchaze€e v obchodnim rejstiiku &i jiné obdobné evidenci (kopie
vypisu z obchodniho rejstriku ¢&i jiné obdobné evidence) je-li v ni uchazeé
zapsan;

(iv.) je drzitelem opravnéni k podnikani vrozsahu odpovidajicim pifedmétu
vefejne zakazky (Doklad prokazujici pfisluéné opravnéni k podnikani).

NET4GAS, s.r.0. © N4G 2019
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Doklady prokazuijici spinéni zékladnich kvalifikacnich predpokladu a vypis z obchodniho
rejstriku budou predloZeny v prosté kopii a nesméji byt k poslednimu dni Ihtty pro podani
nabidek starsi 90 kalendarnich dnu.

8.2 Ekonomické a finanéni kvalifikacni predpoklady

Uchaze¢ déle prokaze formou relevantnich dokladl (pséano kurzivou), ze spliuje
nasledujici ekonomickeé a finanéni kvalifikacni prfedpoklady:

(i.)

ma uzavieno pojisténi odpovédnosti za $kodu zplUsobenou uchazedem
tfetim osobam v hodnoté minimainé 15.000.000,- K¢ (slovy: patnact miliond
korun cCeskych) (pojistna smlouva v prosté kopii). Uchazet se muze v
nabidce alternativné zavazat k uzavieni shora uvedené pojistné smlouvy az
v pfipade, ze jeho nabidka bude vybrana jako vitézna, a to nejpozdéiji do
uzavieni smlouvy na pinéni pfedmétu této veiejné zakazky (Cestné
prohlaseni). Neuzavieni pojistné smlouvy ve smyslu éestného prohladeni v
uvedeném terminu bude zadavatelem povazovano za neposkytnuti fadné
soucinnosti uchazece k uzavreni smlouvy dle § 124 odst. 2 zakona.

dosahuje finanéniho hodnoceni Failure score ne horsi nez 25 (hospodaiska
zprava od spolec¢nosti Dun & Bradstreet). Zadavatel akceptuje rovnéz
hodnoceni od dalSich spole¢nosti: Creditreform, Standard & Poors, Fitch a
Moody's. U Standard & Poors a Fitch bude akceptovan rating minimainé
BBB-, u Moody’s minimalné Baa3 a u Creditreform rating 250 nebo lepsi.

Doklady prokazujici spinéni ekonomickych kvalifikacnich pfedpokladl budou predioZeny
v prosté kopii a nesméji byt k poslednimu dni Ihity pro podani nabidek starsi 90
kalendarnich dnu.

8.3 Technické kvalifikacni predpoklady

Uchazec dale prokaze formou relevantnich dokladu, Ze spliiuje nasledujici technické
kvalifikaéni prfedpoklady:

(i.)

(ii.)

NET4GAS, s.r.o.

uchazec v pfedchozich péti letech realizoval minimalné 1 zakazku obdobného
charakteru (Reference €. 1) spocivajici v poskytovani sluzeb spravy
koncovych zafizeni (Desktop) pro jednoho zakaznika s celorepublikovou
pusobnosti na tzemi CR a/nebo SR (alespor 10 pobocek, plsobeni alespori
v 5 krajich) a s garanci doby vyfeseni prioritnich poZadavk( zakaznika
kratSich nez 10 hodin a sou¢asné s celkovym poctem spravovanych pogitaci,
telefont (mobilnich i IP) a tiskaren vétSim nez 1500, ktera byla a/nebo je
plnéna minimalné 3 roky; a soucasné

uchaze¢ v pfedchozich tfech letech realizoval minimalné 1 zakazku
obdobného charakteru (Reference €. 2) v hodnoté alespori 5000 000 Ké&
(slovy: pét miliond korun ceskych) bez DPH, spocivajici v poskytovani sluzeb
spravy koncovych zafizeni (Desktop) pro jednoho zakaznika s pusobnosti na
uzemi CR a/nebo SR (alespori deset poboéek, pisobeni alespon v 5 krajich)
a soucasné s celkovym poétem spravovanych pocitacl, telefont (mobilnich i
IP) a tiskaren vetsim nez 750, kterd byla a/nebo je pinéna minimainé 3 roky; a
soucasne
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(iii.)

(v.)

NET4GAS, s.r.o.
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uchazec v predchozich péti letech realizoval minimalné 1 zakazku obdobného
charakteru (Reference €. 3) spocivajici v poskytovani sluzby Service Desk &i
Help desk pro jednoho zakaznika, kdy soucasti sluzby Service Desk &i Help
desk bylo i vlastni technické poskytovani sluzeb podpory koncovych stanic
(napf. pracovnici fakticky realizovali prvni technickou Uroven fe$eni incident(
a pozadavku a dosahovali v parametru first call resolution nenulové hodnoty a
soucasné pro standardni pozadavek typu password reset (tj. zména hesla,
odblokovani uZivatelského Uctu apod.) byla primérna roéni hodnota first call
resolution rate minimalné 60 %), ktera byla a/nebo je pinéna minimalné 3 roky;
a soucasné

uchaze¢ v pfedchozich tfech letech realizoval minimalné 1 zakazku
obdobneho charakteru (Reference €. 4) spocivajici v poskytovani sluzby
Service Desk &i Help desk pro jednoho zakaznika, kdy pracovnici Service
Desku ¢i Help desku pracovali s nastroji zakaznika (zejména tiketovy nastroj)
a vV ramci fizeni zivotniho cyklu poZadavku proaktivné
fidili/ukolovali/kontrolovali ¢innost dal$ich subjektl a tretich stran a byla
zajisténa komunikace se Service Desk ¢i Help desk v anglickém jazyce, ktera
byla a/nebo je plnéna minimalné 3 roky.

Pozn. K seznamu referenénich zakazek (viz formular v pfiloze ¢. 2 této
zadavaci dokumentace) dolozi uchaze¢ jako pfilohu: (i) osvédéeni vydané
verejnym zadavatelem, pokud bylo pInéni poskytovano vefejnému zadavateli,
nebo (ii) osvéd&eni vydane jinou osobou, pokud bylo plnéni poskytovano této
osobé&. Neni-li mozné ziskat osvédéeni od shora uvedené jiné osoby z divodL
spocivajicich na jeji strané, dolozi uchazec referenci kopii obchodni smlouvy
a protokolu o pfedani pinéni.

Pozn. Zadavatel pfipousti soubéh referencnich projektll Desktop a Service
Desk/Help desk, tj. projekty mohly byt realizovany v ramci jednoho smluvniho
vztahu. Zadavatel naopak nepfipousti soubéh reference 1 a 2, resp. 3 a 4.

¢lenové projektového tymu dosahuji minimainé nize uvedené odborné
kvalifikace (vyplnéna priloha ¢. 3 - formulaf pro profesni kvalifikace &lenu
projektoveho tymu, profesni CV a poZadovana osvédceni):

o Projektovy manazer: v souladu s poZadavky na tuto roli dle prilohy ¢. 3
této Zadavaci dokumentace.

Security manazer: v souladu s poZadavky na tuto roli dle prilohy &. 3 této
Zadavaci dokumentace.

e Provozni manazer (Service Delivery Manager): v souladu s pozadavky
na tuto roli dle pfilohy &. 3 této Zadavaci dokumentace. SLM manazer:
v souladu s pozadavky na tuto roli dle pfilohy ¢ 3 této Zadavaci
dokumentace.

o Service Desk manaZer: v souladu s pozadavky na tuto roli dle pfilohy &.
3 této Zadavaci dokumentace.

e Pracovnik 2nd level vzdalené podpory - v souladu s pozadavky na tuto
roli dle prilohy €. 3 této Zadavaci dokumentace.

e Onsite technik KAH (v centrale zadavatele) - v souladu s pozadavky na
tuto roli dle pfilohy &. 3 této Zadavaci dokumentace.

e Operator Service Desku EN — v souladu s pozadavky na tuto roli dle
prilohy €. 3 této Zadavaci dokumentace.

© N4G 2019
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SCCM Specialista: v souladu s pozadavky na tuto roli dle pfilohy &. 3
této Zadavaci dokumentace.

Operator Service Desku: v souladu s poZadavky na tuto roli dle pfilohy
¢. 3 této Zadavaci dokumentace.

Onsite Technik: v souladu s pozadavky na tuto roli dle pfilohy &. 3 této
Zadavaci dokumentace.

Zadavatel bude poZadovat, aby vsichni ¢lenové projektového tymu
uvedeneho v nabidce, byli vitéznym uchazetem zapojeni do pinéni
verejné zakazky, a aby splfiovali kvalifikaci po celou dobu plnéni
zakazky.

Odpovidajici kvalifikaci osob dolozi uchaze¢ prostrednictvim predloZeni profesnich
Zivotopisu (CV), osobnich certifikati a dalsich pozadovanych osvédéeni. Novéjsi varianty
certifikatt ¢i opravnéni, které pinohodnotné nahrazuji pozadované certifikaty &i opravnéni
jsou v tomto ohledu pripustné a prokazujici konkrétni kvalifikaci. Obdobné/ekvivalentni
certifikaty ¢i opravnéni osob jsou pfipustna, pokud uchazeé zarover doloZi, Ze z pohledu
prokazani odborné kvalifikace osoby se jedna o zcela ekvivalentni certifikat i osvédéeni
(1. napf. v€etné nezavislosti subjektu vydavajiciho takovy certifikat & osvédéeni).

(vi.)

(vii.)

UchazeC je drzitelem nasledujicich certifikata: ISO 9001, ISO 20000-1,
ISO/IEC 27001 (platny certifikat systému fizeni jakosti vydany akreditovanou
osobou), zadavatel akceptuje rovnocenné certifikdty vydané podle
technickych norem akreditovanou osobou v ¢lenském staté Evropskeé unie.

Uchaze¢ dale prokaze, ze je partnerem spoleénosti Hewlett-Packard nebo
DELL nebo Lenovo (pfipadné soucasti podnikatelského seskupeni Hewlett-
Packard, DELL, nebo Lenovo podle ustanoveni § 71 a nasl. zakona o ¢&.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), v platném znéni (potvrzeni spolecnosti Hewlett-Packard, s.r.o.,
DELL, Lenovo) a zaroven partnerem spoleénosti Microsoft v trovni Silver
nebo Gold pro kompetenci Windows and Devices (potvrzeni spoleénosti
Microsoft s.ro. & vefejné ovéritelny zaznam/profil v systému
PinPoint/Microsoft Partner Network).

Zadavatel vyluCuje moZnost uchazece prokazat kvalifikaci predloZenim pouze &estného
prohlaseni, s vyjimkou kvalifikace, kde je to zadavatelem vyslovné uvedeno.

Uchazeg, ktery neposkytl Udaje a informace o kvalifikaci vrozsahu stanoveném
zadavatelem vcetné dokladi podle ustanoveni zakona, nebo poskytl informace o
kvalifikaci v&etné dokladi pozadovanych zadavatelem, které jsou neuplné nebo
nepravdivé, nesplnil kvalifikaci.

Uchazedi, ktefi nesplnili kvalifikaci, budou zadavatelem vylouéeni z daldi U&asti
v zadavacim fizeni. Timto zadavatel nevyluéuje mozZnost vyuzit ustanoveni § 46 zakona.

8.4 Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici, Kvalifikace v pfipadé spoleéné uéasti
dodavatell, Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob, Spoleéné prokazovani

kvalifikace

V pfipadé prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici, kvalifikace v pfipadé spoleéné
ucasti dodavatell, prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob & spoleéném
prokazovani kvalifikace postupuje uchazec dle § 81 az 84 zakona.

NET4GAS, s.r.o.

© N4G 2019
10



VZ POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP 2020

9 ZADAVACI LHUTA

Lhita, po kterou je uchaze¢ svou nabidkou vazan, &ini 90 dnli a poéina bézet dnem
nasledujicim po dni skonéeni lhaty pro podani nabidek.

10 VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

a) Zadavatel si vyhrazuje moznost kdykoliv zrusit zadavaci fizeni.

b) Zadavatel si dale vyhrazuje pravo ovéfit si pravdivost Gdaju doloZzenych uchazedi
(vCetné dokladu souvisejicich s prokazovanim kvalifikace) v nabidce u tfetich osob.
Uchaze¢ podanim nabidky udéluje zadavateli souhlas k provadéni takového
ovéfovani skutecnosti.

c) Zadavatel si vyhrazuje pravo nejpozdéji pfed ukoncéenim lhity pro podani nabidek
zmeénit dodatkem k zadavaci dokumentaci zadavaci podminky a imérné prodlouzit
Ihatu pro podani nabidky, pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci
dokumentace vyzaduje.

d) Zadavatel si vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy poZadovat od vitézného
uchazecfe doklady a informace dle § 122 odst. 3 a 5 zakona.

e) Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit vybér nejvhodnéjsi nabidky pouze uchaze&um,
jejichz nabidka nebyla vyfazena nebo ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho fizeni.

f) Zadavatel nebude v zadném pfipadé poskytovat nahradu nakladu, které uchazeé
vynaloZil na u¢ast v zadavacim fizeni, pokud zakon nestanovi jinak.

g) Zadavatel sivyhrazuje v souladu s § 100, odst. 2 zadkona zménu dodavatele. V pfipadé
ukon&eni smluvniho vztahu s vitéznym uchazecem si zadavatel vyhrazuje moznost
oslovit uchazeée druhého v pofadi a podepsat s nim smlouvu, ktera tvofi pfilohu této
zadavaci dokumentace, na zakladé puvodni nabidky tohoto uchazece. V pfipadé, Zze
uchazeé druhy v pofadi odmitne, ma zadavatel moZnost oslovit uchazeée tretiho v
poradi za stejnych podminek. Zména v osobé dodavatele je detailné popsana v navrhu
smlouvy, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 ZD.

11 KONTAKTNi ADRESA A VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace (§ 98 odst. 3 zakona) musi byt pisemna,
v Ceském jazyce a musi byt zadavateli dorucena prostfednictvim elektronického nastroje
TENDERARENA nejpozdéji 8 pracovnich dnl pfed uplynutim Ihaty pro podani Zadosti
0 ucast / nabidek. Pfipadné vysvétleni ZD bude rovnéz, tak jako ZD, uvefejnéno na
profilu zadavatele.

12 HODNOTICi KRITERIUM, NABIDKOVA CENA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle § 114 a nasl. zakona podle kritéria ekonomické
vyhodnosti. Hodnoceni prob&hne podle nize uvedenych dilc¢ich hodnoticich kritérii a jejich
vah. Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 1 az

NET4GAS, s.r.o. © N4G 2019
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100. Kazde jednotlivé nabidce bude dle diléiho hodnoticiho kritéria pfidélena bodova
hodnota, ktera odrazi Uspésnost predmétné nabidky v ramci dil&iho kritéria.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede komise tak, Ze jednotlivd bodova ohodnoceni
nabidek dle dilCich kritérii vynasobi vahou daného kritéria. Souétem bodovych pridéli
kazde nabidky ze vSech kritérii vznikne jeji vysledné bodové ohodnoceni. Nabidka
s nejvy$sim bodovym ohodnocenim je nabidkou nejvyhodnéjsi.

Diléi hodnotici kritéria:

1. HK1 Nabidkova cena dle sou¢asného rozsahu stanoveného ,AS IS“ modelem 75 %
HK 2 Nabidkova cena volitelnych polozek nad ramec ,AS IS modelu v rozsahu
pfedepsaném ,Optimal‘ modelem 5 %

HK 3 MozZnost Cerpani veskerych sluzeb v angliétingé 5 %

HK 4 PoC - Knowledge management a zkvalitnéni Znalostni baze 15 %

> w

Podrobny popis zpusobu hodnoceni a dil¢ich hodnoticich kritérii je uveden na formulafi,
ktery tvofi pfilohu €. 4 této ZD. Uchaze€ do pfilohy uvede ceny die shora uvedenych kritérii.
Tato pfiloha bude sougasné tvorit pfilohu zavazného navrhu smlouvy, ktery bude rovnéz
soutasti nabidky uchaze&e. Zadna jina formulace cen se nepfipousti. Veskeré ceny budou
ve smlouvé uvedeny jako nejvyse pfipustné a musi obsahovat veskeré naklady nutné na
spinéni zakazky. Vysi cen je moZno ménit jen v pfipadé zmény danovych piedpisi majicich
prokazatelny vliv na jeji pinéni, pfipadné zmény sazby DPH, a to v rozsahu odpovidajicim
témto zménam. PoZadavky na Knowledge management a zkvalitnéni znalostni baze jsou
uvedeny v pfiloze &. pfilohy €. 6 této Zadavaci dokumentace.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si skuteénosti uvedené uchazedem v nabidce, fj.
zejména vyzadat si od uchazece pfislusné doklady potvrzujici skuteénosti uvedené
uchazeCem v nabidce. V pfipadé, Ze uchaze¢ uvede v nabidce informace nebo doklady,
které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni,
ma zadavatel pravo vyloudit uchazete za zadavaciho fizeni, nebo v pfipadé uzavieni
smiouvy, od smlouvy odstoupit.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni podminky se Ffidi pravnim fadem Ceskeé republiky a jsou blize specifikovany
v pfiloze &. 1 ZD - Zavazném navrhu smlouvy.

Uchaze€ neni opravnén tento navrh ménit. Do navrhu smlouvy pouze dopini své
identifikacni udaje a dale hodnoty korespondujici s jeho nabidkou na vyznaéenych
mistech. Jakékoli jiné Upravy & zmény zdvazného navrhu smlouvy budou mit za
nasledek vylouéeni uchazece z u¢asti na zadavacim fizeni.

Jednotkové ceny a dal$i cenové polozky uvedené uchazeéem v cenové nabidce ve
formé dokumentu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 4 této ZD, budou zavazné pro zadavatele a
uchazece, jehoZz nabidka bude vybrana jako nejvyhodnéjsi, a budou tvofit soutast
smlouvy, ktera bude na zakladé této verejné zakazky uzaviena.

NET4GAS, s.r.o. © N4G 2019
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PODDODAVATELE

Pokud uchaze¢ neni schopen v piném rozsahu prokazat spinéni kvalifikace poZzadované
zadavatelem tykajici se pozadavki na ekonomickou, finanéni nebo technickou
zpusobilost, popfipadé tykajici se opravnéni k podnikani, &lenstvi v profesni
samospravne komore €i jiné profesni organizaci nebo odborné zpUsobilosti, je opravnén
spinéni této kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim poddodavatele.
Uchaze¢ je v takovém pfipadé povinen zadavateli predloZit smlouvu uzavienou s
poddodavatelem, z niz vyplyva zavazek poddodavatele k poskytnuti plnéni uréeného
k pinéni verejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti véci & prav, s nimiz bude
dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu,
v jakem poddodavatel prokazal spinéni kvalifikace. Uchaze¢ neni opravnén
prostrednictvim poddodavatele prokazovat splnéni zakladni kvalifikace a vypis
z obchodniho rejstfiku.

Uchaze¢ déle v nabidce predlozi doklady k prokazani zakladnich kvalifikaénich
pfedpokladl dle bodu 8.1 ZD a vypis z obchodniho rejstfiku véech poddodavatel(.
Soucasné uchazet predlozi doklady, jimiz poddodavatel prokazuje ¢ast kvalifikace za
uchazece.

UchazeC je opravnén prokazat splnéni kvalifikaénich predpokladi prostfednictvim
poddodavatele pouze v takovém rozsahu, v jakém je plnéni pfedmétu vefejné zakazky

poddodavatelem mozné a neni zadavatelem vylouc¢ené.

UchazeC ve své nabidce uvede, které vécné vymezené &asti vefejné zakazky spolu
s jejich pfedpokladanym finanénim objemem ma v Umyslu zadat poddodavatelim a
uvede identifikaCni udaje takového poddodavatele/, jména, pfijmeni a odbornou
kvalifikaci pracovniku, ktefi budou odpovédni za pinéni vefejné zakazky (nebo jeji
prislusnou ¢ast).

Uchazec urCi Casti vefejné zakazky, které hodla pinit prostfednictvim poddodavatele,
pripadné predloZi seznam poddodavatell s uvedenim, kterou ¢ast vefejné zakazky bude
kazdy z poddodavatelu pinit.

SDRUZENi DODAVATELU

Ma-li byt pfredmét vefejné zakazky pinén nékolika dodavateli spoleéné a za timto Ucelem
podavaji ¢i hodlaji podat spoleénou nabidku, je kazdy z uchaze&( povinen prokazat
spInéni kvalifikace v plném rozsahu; to se netyka ekonomické, financni nebo technické
zpusobilosti nebo opravnéni k podnikani, Elenstvi v profesni samospravné komore &i jiné
profesni organizaci nebo odborné zpUsobilosti, v rdmci kterych postaéuje, aby splnéni
této kvalifikace prokazali vSichni uchazeéi spoleéné. V pfipadé, 2e ma byt predmét
verejne zakazky pinén spolené nékolika dodavateli, jsou dodavatelé povinni pfedloZit
soucasné s doklady prokazujicimi spinéni kvalifikaénich pfedpokladi smlouvu, ve které
je obsazen zavazek, Ze vsichni tito dodavatelé budou viéi zadavateli a tietim osobam z
jakychkoliv pravnich vztahG vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani
spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu pInéni verejné zakazky i po dobu trvani jinych
zavazku vyplyvajicich z vefejné zakazky.

NET4GAS, s.r.o. © N4G 2019
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VYBRANY DODAVATEL

Zadavatel od vybraného dodavatele jako podminku pro uzavieni smlouvy poZaduje
predloZeni dokladl a informaci dle § 122 odst. 5 zakona a to nejpozdéji do 10 dnd ode
dne skonceni Ihuty pro podani namitek proti rozhodnuti zadavatele o vybéru nejvhodné;si

nabidky.

NAKLADY A POPLATKY

Uchaze¢ nese veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s jeho Uéasti v zadavacim Fizeni
vCetné nakladl na zpracovani nabidky, pokud zakon nestanovi jinak.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Zadavatel je povinen zachovavat micenlivost o v8ech informacich & dokladech
poskytnutych uchazefem. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace & doklady
poskytnute uchazecem pouZit, je-li to nezbytné pro postup podle tohoto zakona.

Zadavatel zpracovava osobni daje dodavatele za Uc¢elem posouzeni jeho nabidky v
zadavacim fizeni v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zpracovani za timto
Ucelem je nezbytné pro Ucely zadavaciho fizeni a probiha na Zadost dodavatele, coby
subjektu udaju.

Zadavatel v postaveni spravce zpracovava osobni (daje subjektu Udaji korektné,
zakonnym a transparentnim zplsobem pouze k uvedenému téelu v nezbytném rozsahu
po dobu ne del$i, neZ je nezbytné nutné k dosazeni Gcelu zpracovani, a to zplisobem,
ktery zajisti jejich naleZité zabezpeceni v souladu s internimi pfedpisy zadavatele.

Bez poskytnuti osobnich Udaju dodavatele nelze hodnotit jeho nabidku pro udely
zadavaciho fizeni. Neposkytnuti Udaju ve vyZzadovaném rozsahu maZe mit za disledek
vylouceni dodavatele z Ucasti v zadavacim fizeni.

Osobni Udaje dodavatele mohou byt zpracovavany poradci zadavatele v postaveni
zpracovatell, a to pouze v souvislosti se zadavacim fizenim a v souladu se zavaznymi
pravnimi predpisy.

NEUVEREJNENE PRILOHY NAVRHU SMLOUVY (NUTNE K PODANi NABIDKY)

Soucasti pfilohy €. 1 této ZD — Navrhu smlouvy, jsou pfilohy & 2, 3, 9 které budou
uchazedi v piném rozsahu poskytnuty oproti podpisu NDA — Non Disclosure Agreement,
v sidle zadavatele. Tyto pfilohy budou zabezpeceny s vyuzitim technologie Microsoft
RMS a kaZda z pfiloh bude jednoznaéné identifikovana pomoci otisku (hash). Uchazeéem
dopInény, vytistény a podepsany zavazny navrh smlouvy bude obsahovat v pfipadé pfiloh
smlouvy €. 2, 3, 9 pouze jednoznacni otisk konkrétni prilohy (tj. piny text t&chto pfiloh neni
pozadovan vytistény). Zadavatel poskytne kompletni Zadavaci dokumentaci véetné vyse
uvedenych pfiloh, otiski a navodu k pouziti Microsoft RMS technologie, konkrétnim
pracovnikum uchazece uvedenym v NDA (v&etné jejich firemni emailové adresy), které
podepsala osoba opravnéna jednat jménem, nebo za uchazece.

NET4GAS, s.r.o. © N4G 2019
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20 PRILOHY

Pfiloha &. 1- Zavazny navrh smlouvy

Priloha €. 2- Formular pro referenéni zakazky

Pfiloha &. 3 - Formulaf pro profesni kvalifikace ¢len( projektového tymu

Priloha €. 4 - Cenovy formular a tabulka hodnoceni

Pfiloha €. 5 - Informace k podani nabidky v el. podobé

Pfiloha €. 6 - PoZzadavky na Knowledge management a zkvalitnéni znalostni baze

Pfiloha €. 7 — Non Disclosure Agreement
Pfiloha ¢&. 8 — Manazerské shrnuti

NET4GAS, s.r.o. V Praze dne 13.2. 2020

Ing. Radek Bencik, MBA
Jednatel
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Pfiloha €. 5 — Informace k podani nabidky v el. podobé

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouZit certifikovany elektronicky
nastroj eGORDION v. 3.3 - Tenderarena, (dale jen ,Tenderarena‘) dostupny na
internetové adrese www.tenderarena.cz, kde je rovnéz dostupny podrobny navod na
jeho pouZiti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty na uzivatelskou podporu.

b) Dodavatel musi pro podani nabidky disponovat osobnim poéitatem, s minimainé
nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operaéni pamét 1024 MB, pevny disk 20
GB, osobni pocita¢ musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni 2
Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), uéastnik zadavaciho fizeni musi mit v
pocitaci nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo
vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy$si), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a
vySSi.

c) Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v
elektronickém nastroji Tenderarena (odkaz ,registrace dodavatele* na webové strance
www .tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podéni nabidky disponovat roli
,Ucastnik zakazky“. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni
v8ech pozadovanych dokladl a neni zpoplatnéna.

d) Zadavatel v souladu s ust. § 211 odst. 4 zakona uvadi, Ze vefejny kli¢ k
zasifrovani a koédovani nabidky je soucasti tohoto zadavaciho fizeni a bude automaticky
(tj. bez zasahu ucastnika) pouzit pfi podavani nabidky ze strany U¢astnika zadavaciho
fizeni.

e) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele.
Zadavatel doporucuje dodavateli zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu
pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ih(té pro podani nabidek (podanim
nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veskerych pfiloh!).

f) Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatel povinni pouzivat vyluéné

elektronicky nastroj dle § 213 zakona nebo datovou schranku ve smyslu zakona &.
300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentti.

g) Veskeré pisemnosti v ramci zadavaciho fizeni budou zadavatelem odesilany
prostrednictvim u¢th zadavatele a dodavatele v elektronickém nastroji Tenderarena,
pfip. prostfednictvim jejich datovych schranek.

h) Dodavatel musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem registrovan jako
dodavatel v elektronickém nastroji Tenderarena (odkaz ,registrace dodavatele* na
webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli ,G¢astnik zakazky“. Vyfizeni registrace trvd max. 48 hodin (v pracovni
dny) po dolozeni vSech poZzadovanych dokladii a neni zpoplatnéna.
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