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Zadavatel:
Narodni ustav dusSevniho zdravi
se sidlem Topolova 748, 250 67 Klecany
1CO: 00023752

Verejna zakazka:
»R0zvoj nemocni¢niho informaéniho systému*

Zadavana v Otevireném Fizeni
dle Oznameni o zakazce uverejnéného dne 13. 1. 2020 ve Véstniku verejnych zakazek
Evidenc¢ni ¢islo 22020-001182

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 6

Zadavatel obdrzel od jednoho zuchazeci o tuto vefejnou zakazku dne 17.2.2020 zadost
o vysvétleni zaddvaci dokumentace. Zadavatel timto poskytuje néasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Presné znéni dotazii:

Dotaz ¢. 1

Smlouva o dilo, Priloha ¢. 4, Kapitola 1, bod 3.1

V dokumentu Priloha ¢ 4 Smlouvy — Specifikace servisnich sluzeb je v kapitole 1, bod 1.3
uvedeno: Poskytovatel se pro vadu oznacenou jako critical zavazuje Objednateli potvrdit
telefonicky (ndsledné pak vidy pisemné) prevzeti pozadavku na reseni incidentu do 2 (dvou)
hodin od jeho nahlaseni Objednatelem.

Uchaze¢ se domniva, ze by u vad oznacenych jako critical, m¢la byt komunikace pro jeji
mimotadnou dilezitost a jednoznacnost vedena pisemné. Uchaze€ proto navrhuje upravit bod
1.3 nésledné¢:

., Poskytovatel se pro vadu oznacenou jako critical zavazuje Objednateli potvrdit pisemné pres
sluzbu HelpDesk prevzeti pozadavku na reseni incidentu do 2 (dvou) hodin od jeho nahlaseni
Objednatelem.
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:

Uvedena formulace moznost pisemné reakce nevylucuje a je predevSim zajmem samotného
dodavatele prokazat, Ze reakce byla poskytnuta do dvou hodin od nahlaseni.
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Dalsi aspekty komunikace budou definovany servisnim fadem jakoZzto soucasti provozni
dokumentace zpracované dodavatelem dle kapitoly 6.7 Pfilohy ¢.1 Smlouvy.
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Z vySe uvedenych diivoda zadavatel povazuje stavajici formulaci za dostate¢nou.

Dotaz ¢. 2

Smlouva o dilo, Priloha ¢. 4, Kapitola 1, bod 1.6

V dokumentu Priloha ¢ 4 Smlouvy — Specifikace servisnich sluzeb je v kapitole 1, bod 1.6
uvedeno: Opatreni realizovana Poskytovatelem musi byt plné kompatibilni s provozovanymi
HW zarizenimi a SW technologiemi. V pripadech, kdy tato podminka nebude z technologickych
duvodii splnitelna, zajisti Poskytovatel provoznimi opatrenimi nastoleni faktickeho stavu, kdy
se tyto nekompatibility v provoznim prostiedi Systému nebudou projevovat. Po odsouhlaseni
Objednatelem zajisti poskytovatel na viastni naklady realizaci techto opatreni.

Uchaze¢ namita, Ze neni jako pfipadny Poskytovatel schopen zajistit plnou kompatibilitu
s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi, pokud neni jejich dodavatelem.
Poskytovatel nemiZe ani odhadnout a ovliviiovat budouci nakupy HW a SW a neni tak schopen
predikovat ndklady spojené s feSenim nekompatibility. Uchaze¢ navrhuje zménu odstavce:

Opatreni realizovana Poskytovatelem musi byt plné kompatibilni s provozovanymi HW
zarizenimi a SW technologiemi. V pripadech, kdy tato podminka nebude z technologickych
duvodii splnitelna, zajisti Poskytovatel provoznimi opatrenimi nastoleni faktického stavu, kdy
se tyto nekompatibility v provoznim prostiedi Systéemu nebudou projevovat. Po vzdjemném
odsouhlaseni a dohody zajisti Poskytovatel dle této realizacni a financni dohody realizaci
téchto opatreni.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:

Ustanoveni se, stejn¢ jako cely ¢lanek 1 Piilohy ¢. 4 Smlouvy, vztahuje k zajisténi dostupnosti
v ramci zaruky Systému. Z uvedeného plyne, Ze tento ¢lanek (a tedy vcetné odst. 1.6., ke
kterému mifi dotaz), se vztahuje pouze na situace, kdy je vada kryta zarukou. Zarukou jsou
pritom z podstaty véci kryty vady, které zptisobil dodavatel, stejn¢ jako opatteni, které
dodavatel pfijal k jejimu odstranéni. Jestlize by tedy doslo k situaci, kdy je urcita
nekompatibilita zpisobena jedndnim objednatele, pak se na takovou situaci zminény odst. 1.6.
neuplatni.

Z vyse uvedenych divodi zadavatel povazuje stavajici formulaci za pfiméfenou a
dostatecnou.
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Dotaz ¢. 3

Smlouva o dilo, Priloha ¢. 4, Kapitola 1, bod 1.8

V dokumentu Piiloha ¢ 4 Smlouvy — Specifikace servisnich sluzeb je v kapitole 1, bod 1.8
uvedeno: Ve vSech pripadech nefunkcnosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zpusobem:

- neprodlené po nahlaseni vady (incidentu) informovat helpdesk a kontaktni osoby objednatele
o moznych dopadech vady

Poskytovatel komunikuje se zadavatelem pozadavky, mozné dopady problému neni zpravidla
mozné ihned po nahlaSeni bez analyzy sd¢lit.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:

Detailni pravidla komunikace mezi objednatelem a dodavatelem budou zpracovany
v servisnim fadu jakozto soucdsti provozni dokumentace vytvorené dodavatelem dle kapitoly
6.7 Ptilohy ¢.1 Smlouvy.

Z vySe uvedeného ditvodu zadavatel povazuje stavajici formulaci za pfiméfenou.

Dotaz ¢. 4

Smlouva o dilo, Priloha ¢. 4, Kapitola 1, bod 1.8

V dokumentu Piiloha ¢ 4 Smlouvy — Specifikace servisnich sluzeb je v kapitole 1, bod 1.8
uvedeno: Ve vSech pripadech nefunkcnosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zpiisobem:

- po odstranéni vady (incidentu) informovat helpdesk a kontaktni osoby Objednatele o zpiisobu
vyreseni a pripadné upravé konfigurace Systéemu pro zamezeni budouciho vyskytu
identifikované vady

Uchaze¢ upozoriiuje z vlastnich bohatych zkuSenosti, Ze je nejlepsi variantou komunikovat se
zadavatelem pozadavki a také neni definovan helpdesk Objednatele. Proto navrhuje odstavec
upravit nasledovné: ,,po odstranéni vady (incidentu) informovat zadavatele pozZadavku
Objednatele o zpiisobu vyreseni a pripadné upravé konfigurace Systému pro zamezeni
budouciho vyskytu identifikované vady.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4:

Zadavatel povazuje za nutné informovani kontaktni osoby Objednatele, nebot’ ta je ze
smlouvy odpovédné za technické aspekty smlouvy.
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Ptipadné dalsi kontaktni osoby a dalsi detaily komunikace budou definovany cilovym
konceptem a budou soucasti zpracovaného servisniho fadu jakozto soucasti provozni
dokumentace vytvorené dodavatelem dle kapitoly 6.7 Ptilohy ¢.1 Smlouvy.
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Z vyse uvedenych diivoda zadavatel povazuje stavajici formulaci za dostate¢nou.

Dotaz &. 5

Smlouva o dilo, Priloha ¢. 4, Kapitola 1, bod 1.8

V dokumentu Pfiloha ¢ 4 Smlouvy — Specifikace servisnich sluzeb je v kapitole 1, bod 1.8
uvedeno: Ve vsech pripadech nefunkcnosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zpusobem:

- po nalezeni priciny vady (incidentu) informovat helpdesk a kontaktni osoby Objednatele o
pravdépodobném case odstraneni vady a pripadné alternativnich zpiisobech reseni

Uchaze¢ navrhuje upravit znéni odstavce nasledovné:

,po nalezeni priciny vady (incidentu) informovat helpdesk a zadavatele pozadavku,
Objednatele o pravdépodobném case odstranéni vady a pripadné alternativnich zpiisobech
reSeni

Odpovéd’ na dotaz ¢. 5:

Zadavatel povazuje za nutné informovani kontaktni osoby Objednatele, nebot’ ta je ze smlouvy
odpovédna za technické aspekty smlouvy.

Ptipadné dalSi kontaktni osoby a dalsi detaily komunikace budou definovany cilovym
konceptem a budou soucasti zpracovaného servisniho fadu jakozto soucasti provozni
dokumentace vytvorené dodavatelem dle kapitoly 6.7 Pilohy ¢.1 Smlouvy.

Z vyse uvedenych diivoda zadavatel povazuje stavajici formulaci za dostate¢nou.

V Klecanech, dne 20. 2. 2020

Zuzana Digitalné podepsal

Zuzana TGmova
Datum: 2020.02.20

Tumova 14:04:16 +01'00'

Mgr. Zuzana Timova

koordinatorka vetejnych zakazek
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