SMLOUVA

na komplexni doddvku operacnich systémt a kanceldfskych aplikaci

a poskytovani souvisejicich sluzeb

c¢islo Smlouvy Objednatele: 2020/0308/OVTI c¢islo Smlouvy Poskytovatele: 2020/008

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely Smluvni strany:

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: nameésti Starosty Pavla 44, Kladno, PSC 272 01
1CO: 00234516

DIC: CZ00234516

bankovni spojeni: XXX

¢islo uctu: XXX

zastoupené: Ing. Danem Jirankem, primatorem

dale jen jako ,Objednatel”

na stran€ jedné

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.

zn. C 188674
se sidlem: Vyskocilova 1410/1, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
1CO: 24207519
DIC: CZ24207519
bankovni spojeni: XXX
¢islo uctu: XXX
zastoupena: Petrem Pankem a Lukasem Zimou, prokuristy
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IL.

dale jen jako ,,Poskytovatel”

na strané druhé

tuto
smlouvu

na komplexni dodavku operacnich systémi a kancelafskych aplikaci
a poskytovani souvisejicich sluzeb

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku

dale jen jako ,Smlouva”

UVODNI USTANOVENI

Smlouva je uzavfena na zakladé uzsiho nadlimitniho zadavaciho fizeni k vefejné zakazce
,Doddvka operacnich systémii a kanceldi'skych aplikaci”, uverejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek

pod eviden¢nim cislem zakazky Z2019-031027 (déle jen jako , Vefejna zakazka”).

Ulelem (cilem) Smlouvy je komplexni zabezpedeni vybraného softwarového vybaveni

Objednatele a jeho pracovniky i zafizeni a poskytovani s tim souvisejicich sluZeb.

Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v tivodu Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé uzavieni Smlouvy, a zavazuji se, ze zmény téchto udaji oznami bez prodleni druhé

Smluvni strané.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét svym jménem, na sviij naklad a nebezpeci
pro Objednatele komplexni doddvku vybraného softwarového vybaventi, a to vietné souvisejicich sluzeb,

a Objednatel se za to zavazuje Poskytovateli platit dale stanovenou odménu.
Komplexni dodavkou vybraného softwarového vybaveni se rozumi

2.1. dodavka aplikaci nakupem zahrnujici licen¢ni a servisni podporu dle pfilohy ¢. 1 této

Smlouvy;

2.2.  dodavka aplikaci pronajmem zahrnujici licen¢ni a servisni podporu dle prilohy ¢. 2 této

Smlouvy;

2.3. provedeni implementace vySe uvedenych aplikaci do prostfedi Objednatele a zajisténi

adaptace uzivatelti pro uzivani téchto aplikaci dle prilohy ¢. 3 této Smlouvy;

2.4. poskytovani technické a konzultacni podpory, a to vcetné zajisténi HelpDesku

a ServiceDesku dle pfilohy ¢. 4 této Smlouvy; a
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III.

2.5.  poskytovani doplitkovych sluzeb dle pfilohy ¢. 5 této Smlouvy.

PROVADENI PREDMETU SMLOUVY

Dodavka aplikaci ndkupem bude provedena na pocatku plnéni Smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni, a to nejpozdéji do 14 kalendafnich dnti od doruceni vyzvy,
neurci-li Objednatel ve vyzvé lhiitu pozdé€jsi. Aplikace je Poskytovatel opravnén dodat na
hmotném nosi¢i (CD, DVD, USB apod.) nebo prostfednictvim dalkového elektronického
pristupu. Ode dne uskutecnéni dodavky bude Poskytovatel poskytovat k dodanym aplikacim

licen¢ni a servisni podporu, a to po dobu trvani této Smlouvy.

Doddivka aplikaci prondjmem bude provedena na pocatku plnéni Smlouvy na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni, a to nejpozdéji do 14 kalendainich dnti od doruceni
vyzvy, neurdi-li Objednatel ve vyzvé lhtitu pozdéjsi. Aplikace budou Objednateli poskytovany
prostiednictvim dalkového elektronického pfistupu.

Provedeni implementace dodavanych aplikaci do prostredi Objednatele bude zahajeno na zakladé
pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni a dokonceno nejpozdéji do 90 kalendainich dnti
od doruceni vyzvy.

Zajisténi adaptace uZivatelii pro jejich uzivani bude zahajeno na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni a dokonceno nejpozdéji do 540 kalendainich dnii od dorudeni
vyzvy, pficemz bude probihat na zakladé harmonogramu plnéni dohodnutého mezi Smluvnimi
stranami pri zahajeni adaptace uzivatel, ktery bude priibézné aktualizovan v pripadé potreby
Objednatele.

Poskytovini technické a konzultacni podpory bude probihat ode dne zahdjeni prvniho plnéni podle
této smlouvy, a to véetné zajisténi provozu HelpDesku a ServiceDesku, a to po dobu trvani této

Smlouvy.

Poskytovini doplitkovych sluzeb bude probihat na zakladé zvlastnich pisemnych vyzev Objednatele
k poskytovani prislusného plnéni.

Pisemné vyzvy k plnéni je opravnéna zaslat kontakini osobé Poskytovatele kontaktni osoba
Objednatele, a to i e-mailem. Poskytovatel je povinen dorucéeni vyzvy nejpozdéji do 3 pracovnich

dnti potvrdit.
Aplikace budou dodavany v aktualni (nejnovéjsi) stabilni verzi.
Poskytovatel se zavazuje

9.1. nejpozdéji ve lhiité nasledujiciho pracovniho dne reagovat na pozadavky Objednatele
uplatnéné pres HelpDesk a ServiceDesk;

9.2. nejpozdéji ve lhiité 5 pracovnich dntt navrhnout feSeni pozadavkid Objednatele

uplatnénych pres HelpDesk a ServiceDesk.
Jedna se o doby provadéni v ramci nize uvedené pracovni doby (tzn. pracovni hodiny).

Smluvni strany si mohou dohodnout v konkrétnim pfipadé, zejména s prihlédnutim k charakteru

ukonu a potieby jeho provedeni, jinou troven jeho provedeni.
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10.

11.

IV.

Pracovni doba Poskytovatele je v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli sou¢innost pottebnou pro provadéni predmétu

této Smlouvy.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény za provadéni pfedmétu Smlouvy se urci

prostfednictvim polozkového ceniku uvedeného v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
Nejvyssi pfipustna odmeéna za plnéni predmétu této Smlouvy ¢ini 23.500.000,00 K¢ bez DPH.
Poskytovatel je oprdvnén fakturovat odménu za

3.1. dodavku aplikaci nakupem jednou rocné (tj. u prvni vyzvy ve vysi 1/3 celkové ¢astky), a to
po provedeni prislusné dodavky, a to na zakladé vzajemné odsouhlaseného zjistovaciho

protokolu;

3.2. dodavku aplikaci prondjmem pfed jejich dodanim nebo po zahajeni jejich poskytovani

jednou rocné (j. u prvni vyzvy ve vysi 1/3 celkové castky);

3.3. provedeni implementace dodavanych aplikaci do prosttedi Objednatele po jeho

provedeni, a to na zakladé vzajemné odsouhlaseného zjistovaciho protokolu;

3.4. zajistovani adaptace uzivatelt ctvrtletné vzdy k poslednimu dni kalendainiho ctvrtleti
a ve vysi linedrniho podilu z celkové ceny za zajistovani adaptace uZzivatelti podle poctu
Ctvrtleti, které bude adaptace wuzivatelt probihat, a to na zakladé vzajemné

odsouhlaseného zjistovaciho protokolu;
3.5.  poskytovani technické a konzultacni podpory pred poskytnutim podpory jednou roéné; a

3.6. poskytovani doplnkovych sluzeb po jejich poskytnuti, a to na zakladé vzajemné

odsouhlaseného zjistovaciho protokolu.

Danovy doklad bude obsahovat nalezitosti daniového dokladu stanovené zakonem

v

¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem
€. 563/1991 Sb., o tiCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. V ptipadé, Ze danovy doklad nebude
obsahovat spravné tidaje ¢i bude netiplny, je Objednatel opravnén daniovy doklad vratit ve lhiité
do data jeho splatnosti Poskytovateli. Poskytovatel je povinen takovy danovy doklad opravit,
event. vystavit novy danovy doklad a lhiita splatnosti pocina v takovém ptipadé bézet ode dne

doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu Objednateli.

Splatnost danovych dokladd je Smluvnimi stranami dohodnuta v délce 30 kalendafnich dniti
ode dne fddného predani dafiového dokladu Objednateli. Dattovy doklad se povaZzuje za fadné
a vcas zaplaceny, bude-li posledni den této lhiity tctovana castka ve vysi odsouhlasené

Objednatelem odepsana z tctu ve prospéch tctu Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoli své pohledavky oproti narokiim Objednatele.
Objednatel je opravnén na svoji pohledavku vuéi Poskytovateli zapocist pohledavku
Poskytovatele na zaplaceni odmény, a to i v pfipadé, Zze pohledavka Poskytovatele jesté nebude

splatna.
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VL

VIL

VIII.

LHUTY, DOBY A MISTO PLNENI

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to na dobu 3 let ode dne zahdjeni prvniho plnéni

ze strany Poskytovatele, jimz se rozumi plnéni podle ¢l. II. odst. 2.1. a 2.2.

Poskytovatel se zavazuje provadét predmét plnéni ve lhtitach a dobach stanovenych ve Smlouvé
a nejsou-li ji urceny pak ve lhiitach a dobach stanovenych Objednatelem v prislusné vyzveé
k plnéni, pficemz nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nesmi byt lhtta kratsi nez 10

pracovnich dnti.

Mistem plnénti je sidlo Objednatele nebo Poskytovatele (HelpDesk a ServiceDesk).

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel odpovida za vady plnéni, které ma plnéni v dobé piedani a pfevzeti Objednatelem,

a dale za vady plnéni zjisténé v prubéhu trvani zarucni doby (zaruka za jakost).
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost po celou dobu tcinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje, ze predmét Smlouvy nema pravni vady.

POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit a udrzovat pojisténi své
odpovédnosti za skodu zptisobenou treti osobé pii vykonu podnikatelské cinnosti, a to

s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového pojisténi v hodnoté alespori 5 mil. K¢.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na pfedchozi zadost
Objednatele platnou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny,
prip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci

pojisténi v rozsahu pozadovaném v predchozim a nasledujicim odstavci této Smlouvy.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou Poskytovatelem tifetim osobam musi rovnéz
zahrnovat i pojisténi vsech poddodavatelti Poskytovatele, pripadné je Poskytovatel povinen
zajistit, aby obdobné pojisténi v pfiméfeném rozsahu sjednali i vSichni jeho poddodavatelé, ktefi

se pro né&j budou podilet na poskytovani plnéni podle této Smlouvy.

MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI (NON-DISCLOSURE AGREEMENT)

Smluvni strany berou na védomi, Ze

1.1.  Objednatel pfi své ¢innosti naklada s informacemi, pricemz ma, az na ddle uvedené vyjimky,
zajem na tom, aby byly pfedmétem ochrany pfed neopravnénym piistupem, zvefejnénim
¢i prozrazenim (déle jen jako ,, Dtivérné informace”); a

1.2.  Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy pfijemcem Dutvérnych informaci

za Ucelem realizace pfedmétu této Smlouvy.
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Dtvérnymi informacemi, pro tcely tohoto clanku, nejsou informace,

2.1.

2.2.

2.3.

24.

které jsou nebo se stanou vsSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim

ustanoveni tohoto clanku ze strany Poskytovatele;

které jsou Poskytovateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred prijetim téchto

informaci od Objednatele;

které Objednatel vyslovné oznaci, pficemz neudéla-li to pisemné, ma se za to, Ze o takovou

informaci nejde, neprokéaze-li Poskytovatel opak; a

jejichz sdéleni vyzaduji pravni pfepisy.

Objednatel se zavazuje seznamit Poskytovatele s jeho vnitinimi pfedpisy upravujicimi fizeni

bezpecnosti Divérnych informaci (dale jen jako , Vnitini pfedpisy”). Za seznameni se povazuje

i poskytnuti (pfedani) takovych predpisti Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

vyuzivat Duveérné informace vyhradné ke splnéni predmétu Smlouvy;

zajistovat ochranu Duvérnych informaci pred jejich kradezi, odcizenim ¢i jinym
zpristupnénim jakékoliv nepovolané osobe;

zajistovat bezpecné skladovani, uloZeni, pfesun nebo prepravu Dtvérnych informaci,

at uz v listinné nebo elektronické podobé;

zajistovat prokazatelné sezndmeni vSech fyzickych osob zpracovéavajicich jménem nebo za

Poskytovatele s Vnitfnimi predpisy Objednatele;

zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Diivérné informace

zavazaly k mléenlivosti;

zajistovat, aby se tfeti osoby povéfené Poskytovatelem provadénim predmétu této
Smlouvy vjejich prospéch (poddodavatelé) zavazaly kmlcenlivosti v rozsahu

odpovidajicimu alesponl tomuto ¢lanku Smlouvy;

na vyzadani Objednatele predkladat jmenny seznam vsech pracovnikti Poskytovatele
a pracovnikd poddodavateld, ktefi se budou na provadéni predmétu této Smlouvy podilet,

a to do 2 pracovnich dnii ode dne obdrzeni Zadosti;
umoznovat provadéni auditti ¢i inspekci provadénych Objednatelem nebo jim povérenou
osobou;

po ukonceni zpracovani Dtvérnych informaci tyto vSechny Objednateli vratit nebo

vymazat, pokud je neni mozné vratit.

Poskytovatel neni opravnén zpracovavat Divérné informace prostfednictvim tfeti osoby, ledaze

mu k tomu d4 Objednatel predchozi pisemny souhlas.

V pripad€, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy,

je Objednatel opravnén

6.1.

pozadovat po Poskytovateli uhradit plnou vysi sankce vyméfenou mu pravomocné

prislusnym soudem (neprokdze-li Zhotovitel dilvéryhodné, Ze by vyméfend sankce byla
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IX.

6.2.

u odvolaciho nebo dovolactho soudu nizsi nez udélend v pravomocné skonceném soudnim fizent,
postaci pro oprdvnéni vyméry této pokuty i jen rozhodnuti v tomto stupni fizent) z divodu sporu
o ochrané Dtvérnych informaci se tfeti osobou, pricemz sankdi je i nahrada Gjmy nebo

bezdivodné obohaceni; a zaroven

pozadovat po Poskytovateli uhradit smluvni pokutu az do vyse 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad, atos prihlédnutim k zavaznosti poruchového jevu, a Poskytovatel

je povinen tuto pokutu uhradit.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZHOTOVITELI

Smluvni strany berou na védomi, ze

1.1.

1.2.

Objednatel je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti
a ovolném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen jako , obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji”), a dalsich pravnich
predpist upravujicich ochranu osobnich tudajt, spravcem osobnich tdaji subjektti udaji;
a

Poskytovateli je ve smyslu obecného natizeni o ochrané osobnich tidajti a dalsich pravnich

predpisti upravujicich ochranu osobnich tdajti, zpracovatelem osobnich tdajii subjektti

udajti za ticelem realizace predmétu této Smlouvy.

Poskytovateli je povinen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

prijimat vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jind opatfeni pozadovana v ¢l. 32
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani
a tceliim zpracovani i k rtizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava

a svobody subjektti tdajt;

zpracovavat osobni tidaje pouze na zdkladé dolozenych pokynii Objednatele (vcetné
predani udajii do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim), ledaze jde o povinnost

ulozenou jim pfimo pravnim predpisem;

zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat osobni tdaje

zavazaly k mlcenlivosti;

poskytovat bez zbytecného odkladu plnou soucinnost Objednateli pfi plnéni povinnosti
spravce osobnich tdajti, a to zejména reagovat na zadosti o vykon prav subjektti tdajti,
povinnosti ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich tdajii dozorovému tradu
dle ¢l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajti, povinnosti oznamovat pfipady
poruseni zabezpeceni osobnich tdaju subjektu tdaji dle ¢l. 34 obecného nafizeni
0 ochrané osobnich tidaji, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich tidaja dle ¢l. 35
obecného natizeni o ochrané osobnich tidajti a povinnosti provadét predchozi konzultace
dle ¢l. 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich tidajti, a za timto ticelem zajistit ¢i prijmou

vhodna technicka a organizacni opatfeni;
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2.5.  umoznovat provadéni auditti ¢i inspekci provadénych Objednatelem nebo jim povérenou

osobou;

2.6. poskytovat veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
ulozené Objednateli nebo Poskytovateli obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju

a dal$imi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaj;

2.7. po ukonleni zpracovani osobnich tdajii vSechny osobni udaje, které zpracovaval,
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji a dalsimi pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich tdajii vymazat anebo je vratit Objednateli a vymazat

veskeré existujici kopie.

Poskytovateli neni opravnén zpracovavat osobni tidaje prostfednictvim tfeti osoby, ledaze mu

k tomu da Objednatel predchozi pisemny souhlas.

V pripad€, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v obecném natizeni
o ochrané osobnich tidajti, dalsich pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich udajt,

v tomto clanku Smlouvy, je Objednatel opravnén

4.1. pozadovat po Poskytovateli uhradit plnou vysi sankce ulozenou orgdnem statni moci
Objednateli pro poruSeni povinnosti, které ma Poskytovatel podle obecného nafizeni
o ochrané osobnich tdajti, dalsich pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich

udaju, tohoto clanku Smlouvy; a zaroven

4.2. pozadovat po Poskytovateli uhradit smluvni pokutu az do vyse 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad, a to s prihlédnutim k zavaznosti poruchového jevu, a Poskytovatel
je povinen tuto pokutu uhradit. Ma se za to, Ze vySe pokuty stanovena Objednatelem
je pfiméfend, neprokaZze-li sankcionovany Poskytovatel opak.

SMLUVNI SANKCE

Objednatel je opravnén viici Poskytovateli uplatnit narok na smluvni pokutu a Poskytovatel

se zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu v nasledujicich pfipadech:

1.1.  pfi prodleni Poskytovatele se zahdjenim plnéni ve stanovené 1hiité, a to ve vysi 2.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

1.2.  pfi prodleni Poskytovatele s provedenim implementace dodavanych aplikaci do prosttedi
Objednatele a zajisténi adaptace uzivatelti pro jejich uzivani, a to ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

1.3. pfi prodleni s poskytovanim technické a konzulta¢ni podpory, a to ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

1.4.  dojde-li k jakémukoliv jinému poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to

jednorazovou smluvni pokutu 2.000,- K¢ za kazdy takovy piipad.

Objednateli vznikne pravo na zaplaceni smluvni pokuty bez ohledu na miru zavinéni

Poskytovatele. Objednatel ma pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému
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XL

XII.

se smluvni pokuta vztahuje, v pIné vysi. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni
§ 2050 obcanského zakoniku.

Poskytovateli vznika vii¢i Objednateli narok na smluvni pokutu a Objednatel se zavazuje
Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu pfi prodleni s thradou faktury, a to ve vysi zakonného

uroku z prodleni podle ustanoveni § 1970 obcanského zakoniku.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany dorucené
povinné Smluvni strané a ve splatnosti touto vyzvou stanovené. Ujednanim o smluvni pokuté

neni dotceno pravo na nahradu skody.

UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany si sjednavaji, Ze je kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna tuto Smlouvu
vypovédét, a to i bez udani diivodu, pficemz vypovédni doba se sjednava v délce 12 mésictli ode

dne doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Vypovédi nezanika povinnost Objednatele uhradit plnéni, k jejichz poskytnuti vyzval

Poskytovatele a s jejichz poskytnuti bylo zahajeno.

Poskytovatel se v pfipadé vypovédi, at uz dané Objednatelem nebo Poskytovatelem, zavazuje
provést od jeji platnosti dale pouze nezbytné nutné prace vedouci k zajisténi ticelu této Smlouvy
tak, aby byla chranéna pfed vnéjsimi zasahy a bylo v provadéni predmétu Smlouvy v budoucnu

mozno dale pokracovat plynulym navazanim.

ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského

zakoniku.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze ve smyslu ustanoveni § 1764 a nasl. obcanského zakoniku
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti a ze tedy neni opravnén domahat se obnoveni jednani

o této Smlouvé z divodu podstatné zmény okolnosti.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ti¢innosti
nékterych smluv, uvefrejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti, a prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi ani za dvérny idaj a Smlouva mutize byt zpfistupnéna ¢i zvefejnéna véetné jejich ptiloh
a dodatki.

Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Smluvni strany zaroven v souladu s ustanovenim § 564 obcanského

zakoniku timto vyslovné vylucuji jinou formu.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami (posledni z nich), a to

pripojenim elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru
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pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen jako ,zdkon o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce”), do této Smlouvy a vsech jejich pripadnych
jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vsech

samostatnych souborti tvoficich v souhrnu Smlouvu).

6. Smlouva nabyva tcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, pficemz Smluvni strany si

ujednavaji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

7. Na dtikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své elektronické

podpisy dle zakona o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce.
8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

priloha ¢. 1: Vymezeni aplikaci dodavanych nakupem

pfiloha ¢. 2: Vymezeni aplikaci dodavanych prondjmem

priloha ¢. 3: Vymezeni implementace aplikaci a zajisténi adaptace uzivatelti

priloha ¢. 4: Vymezeni technické a konzulta¢ni podpory

piiloha ¢. 5: Vymezeni dopliikovych sluzeb

priloha ¢. 6: Cenik pro ticely stanoveni odmény

V Kladné

za Objednatele:
Digitalné
Da N podepsal Dan
Jirdnek

Jirdnek eosso0s

11:08:36 +01'00'

Ing. Dan Jiranek
primator

Statutarniho mesta Kladna
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ptiloha ¢. 1 Smlouvy: Vymezeni aplikaci dodavanych nakupem

Vymezeni aplikaci dodavanych nakupem

A.1. Aplikace pro vyvoj konzolovych aplikaci a aplikaci s grafickym rozhranim

Parametr technické specifikace: Hodnota:
nazev vyrobce Microsoft Corporation
nazev aplikace Visual Studio Professional
oznaceni verze aplikace VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
alternativni oznaceni aplikace 77D-00110
typ aplikace aplikace pro vyvoj konzolovych aplikaci a aplikaci s grafickym rozhranim
hlavni ¢asti (slozky) aplikace editor koédu, debugger, vizualni designer, designer formulari,

pruzkumnik otevienych panelti, prizkumnik dat a dalsi

nativné podporované jazyky aplikace C/C++, VB.NET, C#, F#, XML/XSLT, HTML/XHTML, JavaScript a CSS
jazykové mutace aplikace All language vcetné cestiny a anglictiny
urceni aplikace koncova instalace (Microsoft Windows 10)




A.2. Relacni databazovy a analyticky systém

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev systému

SQL server standard

oznacdeni verze systému

SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

alternativni oznaceni systému

7NQ-00302

typ systému

relacni databazovy a analyticky systém

dotazovaci jazyky systému

Structured Query Language (SQL)

nejvyssi velikost rela¢ni databdze systému 524 PB
pocet licencovanych jader systému 2 jadra
nejvyssi velikost dat na jednu databazi systému 32 GB

funkcionalita systému

zrcadleni databaze, komprimace zaloh a Sifrovani zaloh

jazykové mutace systému

All language vcetné Cestiny a anglictiny

urceni systému

serverova instalace na platformach Windows a Linux




A.3. Operacni systém A

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev operac¢niho systému

Microsoft Windows Server Datacenter Edition 16core

oznaceni verze operacniho systému

WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic

alternativni oznaceni operacniho systému

9EA-00271

typ aplikace

operacni systém

urceni operacniho systému

datacentra a cloudova prostfedi s vysokou mirou virtualizace

pocet licencovanych jader opera¢niho systému

16 jader

funkcionalita opera¢niho systému

hyperkonvergovana infrastruktura, chranéné virtualni pocitace (VM),

softwaroveé definované sité a softwarové definované tlozisté

jazykové mutace aplikace

All language vcetné cestiny a anglictiny

urceni aplikace

serverova instalace

A.4. Operacni systém B

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev operacniho systému

Microsoft Windows Server Datacenter Edition 2core




oznaceni verze operacniho systému

WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

alternativni oznaceni operacniho systému

9EA-00039

typ aplikace

operacni systém

urceni operacniho systému

datacentra a cloudova prostfedi s vysokou mirou virtualizace

pocet licencovanych jader opera¢niho systému

2jadra

funkcionalita operac¢niho systému

hyperkonvergovana infrastruktura, chranéné virtudlni pocitace (VM),

softwaroveé definované sité a softwarové definované tlozisté

jazykové mutace aplikace

v v v

All language vcetné cestiny a anglictiny

urceni aplikace

serverova instalace

A.5. Operacni systém C

Parametr technickeé specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev operacniho systému

Microsoft Windows Server Standard Edition 16 core

oznaceni verze operacniho systému

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic

alternativni oznaceni opera¢niho systému

9EM-00265

typ aplikace

operacni systém

urceni operacniho systému

fyzickd nebo minimalné virtualizovana prostredi




pocet licencovanych jader operac¢niho systému

16 jader

jazykové mutace aplikace

All language vcetné Cestiny a anglictiny

urceni aplikace

serverova instalace

A.6. Operacni systém D

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev operacniho systému

Microsoft Windows Server Standard Edition 2 core

oznaceni verze operacniho systému

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

alternativni oznaceni operacniho systému

9EM-00562

typ aplikace

operacni systém

urceni operacniho systému

fyzicka nebo minimalné virtualizovana prostfedi

pocet licencovanych jader opera¢niho systému

2 jadra

jazykové mutace aplikace

All language vcetné Cestiny a anglictiny

urceni aplikace

serverova instalace




ptiloha ¢. 2 Smlouvy: Vymezeni aplikaci dodavanych pronajmem

Vymezeni aplikaci dodavanych prondajmem

B.1. Komplexni balik aplikaci

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev baliku

M365 E3

oznaceni verze baliku

M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

alternativni oznaceni baliku aplikaci

AAA-10756

typ baliku

soubor aplikaci pro zajisténi komplexniho béZného provozu pracovist objednatele

hlavni soucasti aplikace

operacni systém (Windows Enterprise) véetné antiviru (Windows Defender),
kancelarske aplikace Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access)

nainstalované az na 5 pocitac¢th PC/Mac + 5 tabletti + 5 smartphonti na uZzivatele s Office 365 ProPlus

kancelarské aplikace

e-mailovy klient (Outlook), textovy editor (Word), tabulkovy editor (Excel),
program pro piipravu a provadéni prezentaci (PowerPoint),

program pro vytvareni poznamek (OneNote) a program pro spravu relacnich databazi (Access)




dalsi sluzby

ochrana pred ztratou dat (Microsoft App Security), Microsoft Secure Score,

Windows Information Protection, nastroj BitLocker, Microsoft Intune

jazykové mutace aplikace

All language vcetné Cestiny a anglictiny

urceni aplikaci

hybridni aplikace s vyuzitim cloudu

B.2. Aplikace pro tvorbu schémat, diagrami a vektorové grafiky

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev aplikace

Visio Plan 2

oznaceni verze aplikace

VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

alternativni oznaceni aplikace

N9U-00002

typ aplikace

aplikace pro tvorbu schémat, diagramti a vektorové grafiky

hlavni funkce aplikace

tvorba schémat, diagramii véetné vyvojovych, export do Flow, vizualizér dat v Excelu,
export do Wordu, myslenkové mapy, pripojeni diagramd i k externim zdrojum dat,

moznost vkladani do Power BI a dalsi

jazykové mutace aplikace

All language vcetné Cestiny a anglictiny

urceni aplikace

hybridni aplikace s vyuzitim cloudu




priloha ¢. 3 Smlouvy: Vymezeni implementace aplikaci a zajisténi adaptace uzivatelt

Vymezeni implementace aplikaci

a zajisténi adaptace uzivatelu

IMPLEMENTACE SOFTWAROVEHO VYBAVENI DO PROSTREDI OBJEDNATELE

a)
b)
9)

d)

e)
f)

8)
h)

Implementace do prostfedi Objednatele zahrnuje konfiguraci dodavaného prosttedi véetné tipravy

grafického zobrazeni a aktivace zakoupenych licenci zejména v tomto rozsahu

zalozeni a aktivace prostredi pro plnohodnotné pouziti vcetné rozdéleni piistupovych prav
konfigurace DNS zdznamu

aktivace a nastaveni automatického pridélovani licenci uzivatelim dle ¢lenstvi ve
skupinach

konfigurace a synchronizace identit s Active Directory (AD) a vcetné single-sign on
stanoveni nejvhodnéjsiho zptisobu autentizace uzivateltt mezi dodavanym feSenim a AD
provedeni rekonfigurace Active Directory prostiedi pro potfeby synchronizace s
dodavanym feSeni

konfigurace ovéfovani autentizace uzivateltt

migrace sluzeb elektronické posty do dodavaného prostredi, a to véetné ttvodni
konfigurace

rekonfigurace proprietarniho e-mailového reseni pro pouziti v pronajmu

migrace e-mailovych schranek se zachovanim soucasnych e-mailti a minimalné 90%
dostupnosti e-mailu po dobu migrace

definovani nasazeni standardniho i nestandardniho image

nastaveni automatického ovétovani licenci

konfigurace automatického prihlasovani uzivatel(i

konfigurace bezpecnostnich sluzeb vcetné konfigurace sluzeb spravy pro mobilni zatizeni
nastaveni zabezpeceni vSech sluzeb

nastaveni pfistupovych prav dle Active Directory hierarchie

konfigurace spravy mobilnich zafizeni

vytvoreni zakladnich Sablon pro spravu

vytvoreni zakladnich bezpec¢nostnich pravidel pro pouziti mobilnich zatizeni

vytvoreni strategie bezpecného ukladani uzivatelskych dat




ADAPTACE UZIVATELU NA SOFTWAROVE VYBAVENI

Adaptace uzivatelti na softwarové vybaveni zahrnuje prace, jejichZ ticelem je pfijeti novych aplikaci
uzivateli a zvySenti jejich zptisobilosti k uZivani téchto aplikaci efektivné a ticelné zejména v tomto

rozsahu

a) definice uzivatelskych scénaiti vyuziti aplikaci, které budou nasledné vyuzity pro
komunikaci pfinosti na uzivatele a skoleni koncovych uzivatelti (provedeni na zakladé
vstuptli objednatele)

b) vytvoreni obsahu adaptac¢ni kampané — e-mailové komunikace, letakii a plakati
na uzivatele k pfechodu do nového prostredi, a to pro kazdy adaptacni scénar

¢) zavedeni programu internich trenérti, ktefi budou rozsifovat a udrzovat znalosti
a dovednosti uzivatelil

d) tvorba a poskytnuti sady navodu a skolicich materialti pro skoleni uzivateli

e) tvorba a poskytnuti navigacniho a vzdélavaciho portalu s materialy scénarti, navody
k online sluzbam a uzivatelskym férem (po skonceni adaptace poskytovano dale v ramci
technické a konzultacni podpory)

f) poskytovani pribézné podpory uzivatelt v priitbéhu nasazeni novych aplikaci




priloha ¢. 4 Smlouvy: Vymezeni technické a konzultacni podpory

Vymezeni technickeé a konzulta¢ni podpory

TECHNICKA A KONZULTACNI PODPORA

Technicka a konzultaéni podpora zahrnuje

a) pravidelné provadéni licen¢ni optimalizace véetné provadéni skenu prostfedi a licencni
porovnani o vyuzivanych a pofizenych licenci, a to vcetné poskytovani softwarového
nastroje pro tento tcel

b) analyzu architektury a funkci provozovanych systémt ve vazbé na licencni podminky

c) poskytovani konzultaci pripadnych zmén v architekture systémt ve vazbé na licencni
podminky

d) proaktivni odhalovani vad v architektufe vyuzivajicich pouzivané licence

e) poskytovani doporuceni z pohledu optimalizace verzi pouzivanych produkta

f) poskytovani doporuceni pro proaktivni odstrariovani zjisténych funkcnich vad

g) identifikaci a rozvoj modernich zptisobti prace vyuzivajicich nastroje poskytovanych
aplikaci v zavislosti na aktualnim stavu prostredi Objednatele

h) aktivni podporu pfi zavadéni novych zptlisobt prace s aplikacemi a poskytovani
navigac¢niho a vzdélavaciho portalu s materialy scénaiti, navody k online sluzbam
a uzivatelskym férem

i) implementaci technologie cloudového interniho strukturovaného tlozisté dat a informaci
do prostfedi Objednatele

j) organizaci workshopu s IT a uZzivateli v rozsahu 1x za 3 mésice v rozsahu do 1 dne

k) zajisténi provozu a poskytovani HelpDesku a ServiceDesku pro Objednatele

Rozsah podpory obsazené v platbé je 4 ¢lovékodny (MD) za mésic, pfi¢emz nevycerpané MD

se pfevadi v ramci jednoho kalendainiho roku.

HelpDesk a ServiceDesk zahrnuje
a) telefonickou podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
b) reakéni dobu nasledujici pracovni den
¢) vzdalenou technickou podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin

d) komunikaci v ¢eském jazyce




priloha ¢. 5 Smlouvy: Vymezeni doplitkovych sluzeb

Vymezeni doplnkovych sluzeb

DOPLNKOVE SLUZBY

Konzultace v oblasti licen¢ni

podpory produktii

Predmétem této sluzby je komplexni licenéni poradenstvi k

zakoupenym i planovanym aplikacim.

Poskytovani poradenstvi
v oblasti nejvhodnéjsiho modelu

licencovani

Predmétem této sluzby je komplexni licencni poradenstvi k
modelu licencovani. Vysvétleni podminek uziti programovych
produktt s ohledem na efektivni a optimalni vyuziti financnich

prostredk.

Konzulta¢ni a poradenské
sluzby souvisejici s uplatnénim

produktd v prostiedi zadavatele

Predmétem této sluzby je zabezpeceni odbornych praci v oblasti
nasazeni softwarovych produktti informacnich systémt,
hardwarového a cloudového prostredi Objednatele. Jedna se
naptiklad o analyzu prostfedi z hlediska mozZnosti nasazeni
vhodnych produktti a scénarti, zajisténi nasazeni novych edic

produktd apod.

Aktivace, sprava, ¢i udrzba
licencnich stranek Objednatele u
vendora, aktivace a sprava

anuitnich benefit a dalsi

Predmétem této sluzby jsou c¢innosti na licen¢nich strankach
Objednatele u vendora produktii: aktivace, sprava a pridélovani
opravnéni pristupu jednotlivym uzivateliim, evidence a sprava
anuitnich vyhod, vypracovani prehledu vyhod véetné
odebranych v reakcni dobé 1 den v rozsahu dle potfeb
Objednatele.

Migracni a konfiguracni sluzby

Predmétem této sluzby jsou odborné technické prace provadéné
v prosttedi Objednatele. Napriklad zprovoznéni, nastaveni,
konfigurovani, spravy, profilaxe nebo jinych sluzeb dle

pozadavki Objednatele ¢i projektové fizeni projektu.




ptiloha ¢. 6 Smlouvy: Cenik pro ticely stanoveni odmeény

Cenik pro ucely stanoveni odmény

A. Aplikace dodavané nakupem (on-premise)

Cena za 1 ks aplikace

Cena za 1 ks aplikace

Cena za 1 ks aplikace

Cena za 1 ks aplikace

Aolik porizené pofizené pofizené pofizené

ikace
g pfi uzavieni smlouvy v 1. roce smlouvy ve 2. roce smlouvy ve 3. roce smlouvy

v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH

A.1. Aplikace pro vyvoj konzolovych aplikaci 29 727,00 K¢ 29 727,00 K¢ 24 079,00 K¢ 20 512,00 K¢
a aplikaci s grafickym rozhranim
A.2. Rela¢ni databazovy a analyticky systém 134 806,00 K¢ 134 806,00 K¢ 109 193,00 K¢ 93 016,00 K¢
A.3. Operacni systém A 231 464,00 K¢ 231 464,00 K¢ 187 486,00 K¢ 159 710,00 K¢
A.4. Operacni systém B 28 948,00 K¢ 28 948,00 K¢ 23 448,00 K¢ 19 974,00 K¢
A.5. Operacni systém C 36543,00 K¢ 36 543,00 K¢ 29 600,00 K¢ 25 215,00 K¢
A.6. Operacni systém D 4 630,00 K¢ 4 630,00 K¢ 3 750,00 K¢ 3195,00 K¢
A.7. Pfistupova interni licence k opera¢nimu systému 4 485,00 K¢ 4 485,00 K¢ 3 633,00 K¢ 3 095,00 K¢
A.8. Pistupova externi licence k oper. systému 75 905,00 K¢ 75 905,00 K¢ 61 483,00 K¢ 52 374,00 K¢




B. Aplikace dodavané pronajmem

Cena za 1 aplikaci

Aplikace na 1 mésic
v Ké bez DPH
B.1. Komplexni balik aplikaci 665,00 K¢
B.2. Aplikace pro tvorbu schémat, diagramti a vektorové grafiky 232,00 K¢
B.3. Pristupova licence ke vzdalené plose baliku aplikaci 75,00 K¢
C. Implementace aplikaci a zajisténi adaptace uzivateli
- Cena CELKEM
Ukon .
v K¢ bez DPH
C.1. Implementace aplikaci 952 000,00 K¢
C.2. Zajisténi adaptace uZzivateli 936 000,00 K¢
D. Technicka a konzultacni podpora
z Cena za 1 meésic
Ukony .
v K¢ bez DPH
D.1. Technicka a konzulta¢ni podpora 99 719,00 K¢




E. Doplnkové sluzby

. Cena zal MD
Ukony 3
v K¢ bez DPH
E.1. Konzultace v oblasti licencni podpory produktii 18 500,00 K¢
E.2. Poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjsiho modelu licencovani 18 500,00 K¢
E.3. Konzulta¢ni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktti v prostredi zadavatele 18 500,00 K¢
E.4. Aktivace, sprava, ¢i adrzba licen¢nich stranek Objednatele u vendora, aktivace a sprava anuitnich benefitti a dalsi 16 000,00 K¢
E.5. Migracni a konfiguracni sluzby 18 500,00 K¢




