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Zadavatel:

Narodni ustav duSevniho zdravi
se sidlem Topolova 748, 250 67 Klecany
1CO: 00023752

Verejna zakazka:
»Dodavka integracni platformy*

Zadavana v Otevieném Fizeni

dle Oznameni o zakazce uverejnéného dne 28. 2. 2020 ve Véstniku verejnych zakazek

Evidenéni ¢islo F2020-007257

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2

Zadavatel obdrzel od jednoho zuchazecli o tuto vefejnou zakazku dne 18. 3.2020 zadost
o vysvétleni zaddvaci dokumentace. Zadavatel timto poskytuje néasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Presné znéni dotazii:

Dotaz Uchazece

Odpovéd’

C.
1

V ptiloze ZD ¢. 5 Zadavatel uvadi v tabulce
,»Obecné pozadavky* polozka ¢. 1.12
nasledujici:

Dokumentovany datovy model zdravotniho
zaznamu (EHR) pro vzajemnou vyménu dat v
prostfedi riiznych nemocni¢nich informacénich
systémdl.

Dotaz:

Bude datovy model (EHR) nainstalovany u
zakaznika a integracni platforma se na n¢j
bude jen integrovat?

Dokumentovany datovy model
zdravotniho zdznamu bude soucasti
dodévané integracni platformy.

V ptiloze ZD €. 5 Zadavatel uvadi v tabulce
»dprava pravidel polozka €. 3.2 nésledujici:
Platforma bude podporovat grafické
definovani popisu formatti vyménovanych
soubortl.

Dotaz:

Co pfesn¢ Zadavatel mysli pod pozadavkem
grafické definovani popisu formati
vyménovanych souborti?

Zadavatel méa mysli grafickou definici
vnitini struktury dat, ktera se pak
transformuji do vysledné podoby
konkrétniho souboru (napf. strukturu
a poradi jednotlivych textovych
segmentu a jejich oddélovacu

v piipad¢ ploché fetézcové struktury
oby¢ejného textového souboru,
jednotliva pole a odd€lovace

v piipadé CSV souboru, konkrétnich
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elementi, atribut a jejich hodnot

v ptipadé XML soubort apod.).
Ugelem je, aby veskeré definovani
integracnich vazeb (procesy, data)
bylo mozné bez nutnosti kddovani a
bylo realizovatelné na trovni
pokrocilého uzivatele.

V ptiloze ZD ¢. 5 Zadavatel uvadi v tabulce
»dprava pravidel polozka €. 3.3 nésledujici:
Platforma poskytuje moznost rozsifeni
orchestracnich procest o graficky modelovana
dynamicka pravidla, jejichz zména nebude
vyzadovat odstaveni daného procesu. Moznost
definice rtiznych verzi pravidel pro rizna
casova vymezeni.

Dotaz:

Je vyzadovana konkrétni podpora pro BPMN,
Drools a dalsi pravidlové enginy?

Zadavatel neptedepisuje vyuziti
konkrétniho pravidlového engine,
pokud feseni dosahne pozadované
funkcionality, tedy schopnost
dynamického modelovani
umoziujiciho zmény bez odstaveni
procest, ¢i ¢asové podminéného
vyuzivani riznych verzi pravidel.

V ptiloze ZD ¢&. 5 Zadavatel uvadi v tabulce
,Monitoring a bezpecnost* polozka ¢. 4.8
nasledujici:

Sledovani stavl (délky) front grafickou
formou nastének.

Dotaz:

Je délkou myslen pocet zprav ve fronté?

Ano, tazatel pochopil pozadavek
spravné, jedna se o pozadavek na
moznost sledovani poctu zprav ve
fronté.

V ptiloze ZD €. 5 Zadavatel uvadi v tabulce
,»Technické pozadavky* polozka ¢. 7.5
nasledujici:

Automatizované Sifrovani dat ukladanych v
ramci platformy pomoci kryptografického
standardu X.509.

Dotaz:

Mz¢lo by se kryptovani tykat jen
komunikac¢nich protokolii jako je naptiklad
HTTPS? Nebo je pozadavek i na kryptované
ukladani dat platformy samotné?

Zadavatel ma na mysli ukladani dat
v ramci platformy jako takové a na
zakladé€ ptipominek pfistupuje

k uprave znéni ptislusného
pozadavku.

V ptiloze ZD ¢. 5 Zadavatel uvadi v tabulce
,» Lechnické pozadavky* polozka ¢. 7.14
nasledujici:

Vyvoj a prizpisobeni platformy je mozné
provadét v grafickém vyvojovém  prostiedi,
dostupném alespoit na nasledujicich
operacnich systémech: Windows, macOS a
Linux ve verzi vydané v roce 2018 nebo
novejsi.

Dotaz:

Zadavatel tento pozadavek zcela
vypousti.
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Jak se tento bod li$i od bodu 2.7 a skute¢né
Zadavatel objektivné pozaduje vyvojové
prostfedi pro vSechny tfi uvedené typy OS?

V ptiloze ZD ¢. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v €l. 1. odst. 1 e) uvadi nasledujici:
e. poskytnout Objednateli na zaklad¢ jeho
pisemné objednavky moznost vyuziti az 200
¢lovékohodin za ucelem provedeni
individudlnich tprav a vylepSeni funkcionalit
Integrac¢ni platformy.... A zaroven v piiloze
ZD — ptiloha ¢. 3 Smlouvy — Polozkovy
rozpocet uvadi pro Rozvoj aplikace dle
pozadavkl Zadavatele pouze 40 jednotek.
Dotaz:

Tazatel zada o vyjasnéni rozporu mezi
definici smlouvy a definici polozkového
rozpo€tu. V zavazném navrhu smlouvy
zadavatel uvadi pozadavek na poskytnuti az
200 ¢lovekohodin pro provedeni
individualnich uprav platformy, v polozZkovém
rozpoétu 40 &lovékohodin. Zadame tedy o
informaci, ktera z hodnot je spravna a
pfipadnou upravu zadavaci dokumentace.

Pravdépodobné¢ se jedna o piehlédnuti
ze strany tazatele. V pfiloze €. 3
Smlouvy je zminénych 200
¢lovekohodin rozepsano do
jednotlivych let poskytovani
servisnich sluzeb podle
piedpokladaného plnéni. Prvnich 40
¢lovékohodin bude poskytnuto pred
kompletni akceptaci, zbyvajicich 160
¢lovékohodin po kompletni akceptaci
v prib¢hu poskytovani servisnich
sluzeb.

V souctu za cely fadek ¢. 22 se jedna
0 200 ¢lovekohodin.

Nicméné tato cast bude jeste
pfedmétem zptesnéni.

V ptiloze ZD ¢. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v ¢l. II1. odst. 5 uvadi nasledujici:
5. Poskytovatel se zavazuje, ze ke Skoleni
pracovnikll Objednatele ve smyslu ¢l. I odst.
3. pism. b) dojde v misté plnéni, ato v
terminech i rozsahu stanoveném
Objednatelem. Pokud jde o Skoleni uzivateli
na strané¢ Objednatele po predani Integracni
platformy, to je blize specifikovano v ptiloze
¢. 5 této smlouvy a je zahrnuto v cené
servisnich sluzeb dle €l. I1. odst. 2 této
smlouvy.

Dotaz:

Z4dame o doplnéni znéni pilohy 5 smlouvy a
pozadovaného rozsahu Skoleni, aby bylo
mozno spravné a odpoveédné provést nacenéni
piislusnych sluzeb.

Zadavatel po pfedani integracni
platformy ptedpoklada jedno Skoleni
rocn¢ pro 4 lidi na 8 hodin.

V ptiloze ZD €. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v €l. IV. odst. 6 uvadi nasledujici:
6. Poskytovatel se timto zavazuje provést
Ptedmét plnéni a poskytovat sluzby dle této
smlouvy véetné vSech servisnich v takové
kvalité, aby byla Integracni platforma po

Bezvadnost bude métena:

- na zéklad¢ udajl v systému
Helpdesk, kde bude existovat zaznam
o hlaseni vady a zdznam o ukonceni
ticketu po jejim odstranéni a

- prostiednictvim monitoringu
zadavatele.
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predani dle ¢l. III odst. 4 pism. b) plné
funk¢ni, tj. aby:

a) netrpéla ani jednou z vad dle odst. 4 tohoto
¢lanku oznacenych jako critical nebo major, a
to po 99,9 % casu jejiho provozu v pracovnich
dnech v dobé od 7:00 do 19:00.

b) netrpéla ani jednou z vad dle odst. 4 tohoto
¢lanku oznacenych jako critical nebo major, a
to po 99 % veskerého Casu, bez ohledu na to,
zda jde o pracovni dny v dob¢ od 7:00 do
19:00 nebo jakykoliv jiny den a hodinu.
Dotaz:

Z4dame o doplnéni informace, jakym
zpusobem bude tato bezvadnost méfena a
pocitana.

Optimalni zptisob komunikace bude
pfedmétem dohody pfii zpracovani
Cilového konceptu a tvorbé provozni
dokumentace Platformy dle ptilohy ¢.
1 Smlouvy, kapitol 6.3.2 a2 6.6.1.

10

V piiloze ZD €. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v ¢l. VIL. odst. 1 uvadi nésledujici:
1. Za pisemnou formu komunikace se
povazuje osobni doruceni, doruceni kuryrem,
doporuceny dopis, faxova zprava a zprava
poslana elektronickou postou podepsana
zarucenym elektronickym podpisem. Za
adresy pro dorucovani pisemnosti se povazuji
adresy smluvnich stran uvedené v zdhlavi této
smlouvy. Zménu adresy pro doru¢ovani
pisemnosti je tfeba vzdy oznamit druh¢ strané
bez zbytecného odkladu, a to pisemné.

Dotaz:

Z4dame do vyé&tu o doplnéni informace, Ze za
pisemnou formu komunikace se povazuje i
zprava zasland prostfednictvim datové
schranky.

Zadavatel akceptuje danou
pfipominku.

11

V ptiloze ZD €. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v Cl. II. odst. 6 uvadi nasledujici:

6. V ptipadé, Ze Objednatel piistoupi k
reklamaci plnéni poskytnutych
Poskytovatelem, prodluzuje se splatnost
faktury za reklamované plnéni o dobu feSeni
reklamace ze strany Poskytovatele. Dale se
splatnost dané faktury

prodluzuje v ptipadé, ze Objednatel nebude
akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to
az do akceptace takového rozhodnuti
Objednatelem, nebo do ptipadného
pravomocného rozhodnuti u¢inéného soudem.
Dotaz:

Jak plyne z ¢l. IV odst. 4 zavazného
navrhu smlouvy, vada mulze byt
uplatnéna: ,,V pfipad¢, Ze se po dobu
trvani této smlouvy vyskytne na
jakékoli ¢asti Pfedmétu plnéni vada®,
piicemz dle téhoz clanku plati, ze
“Smluvni  strany pro  uplnost
sjednavaji, ze Objednavatel je
opravnén vytknout také zjevné vady
nachazejici se na Pfedmétu plnéni jiz
v dobé jeho ptfedani, a to kdykoliv po
tomto pfedani, a to aniz by mohl
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Zadame o upfesnéni, kdy, kym a jakym
zpusobem muze byt tato reklamace uplatnéna.
Zaroven, vzhledem k velké obecnosti tohoto
¢lanku, navrhujeme upravit znéni tohoto
¢lanku, tak aby se vztahoval pouze na Vady
typu Critical a Major, kter¢ jsou z pohledu
definice pfedmétné.

Poskytovatel namitnout, a to i pred
soudem, Ze nebyly uplatnény vcas.*

Z uvedeného je ziejmé, ze vady dila
lze vytknout kdykoliv po dobu trvani
zéruéni doby, a to 1 vady zjevné,
nachazejici se na pfedmétu plnéni jiz
v okamziku jeho predani.

Pokud jde o osobu, ktera mize vady
vytknout, rozumi se ji osoba povérena
takovym ukolem v ramci zadavatele,
jednajici jeho jménem.

Pokud jde o zpiisob vytknuti vady, ¢l.
IV. odst. 4 zavazného navrhu
smlouvy jasné stanovi, ze Objednatel
o ni vyrozumi Poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v ¢l. VII.
odst. 4 této smlouvy, popf. jej o ni
uvédomi prostiednictvim webového
portalu Poskytovatele.

Zadavatel pii této ptilezitosti
upozoriiuje, Ze soucasti dila je i
zpracovani Provozniho tadu (kapitola
6.6.1 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy), ktery
muze zpresnit pravidla komunikace
mezi zadavatelem a poskytovatelem
ve vécech technickych.

Omezeni na vady typu Critical a
major zadavatel neakceptuje.

12

V piiloze ZD ¢. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v €l. II1. odst. 6 uvadi nasledujici:
¢) Radné splnéni povinnosti Poskytovatele ve
smyslu €l. 1. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy, kde
oboustrann¢ podepsany pisemny Zapis
potvrzuje, Ze doslo k poskytnuti pfislusnych
servisnich sluzeb za uplynulé kalendaini
¢tvrtleti. Objednatel je opravnén odmitnout
prevzeti servisnich sluzeb a podpis na Zapisu
v ptipadé, Ze kterdkoliv ¢ast servisnich sluzeb
vykazuje vady.

Dotaz:

Vzhledem k velké obecnosti véty tohoto
¢lanku zaddme o Uipravu znéni v souladu s

Omezeni na vady typu Critical a
major zadavatel neakceptuje.
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béznou praxi dle naseho pravniho fadu tak,
aby se pravo odmitnuti pfevzeti sluzeb
vztahovalo pouze na predmétné Vady typu
Critical a Major, u kterych je v takové situaci
Poskytovatel v prodleni v ramci definovanych
lhit.

13

V ptiloze ZD €. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v Cl. III. odst. 4 d) a e) uvadi
nasledujici:

"d) Radné splnéni povinnosti Poskytovatele
ve smyslu €l. 1. odst. 1 pism. e) této smlouvy,
kde oboustranné podepsany pisemny Zapis
potvrzuje, Ze doslo k poskytnuti pfislusnych
sluzeb individualnich Gprav a vylepseni
funkcionalit Integra¢ni platformy dle ¢l. L.
odst. 1 pism. e) této smlouvy vztahu ke
konkrétni objednavce.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti
uvedenych sluzeb a podpis na Zapisu v
pripadé, ze kterakoliv ¢ast provedenych
sluzeb vykazuje vady.

e) Radné spInéni povinnosti Poskytovatele ve
smyslu €l. 1. odst. 1 pism. f) této smlouvy, kde
oboustrann¢é podepsany pisemny Zapis
potvrzuje, Ze doslo k dozorovani ¢innosti
dodavatele integracnich praci dle ¢l. 1. odst.

1 pism. f) této smlouvy vztahu ke konkrétni
objednavce. Objednatel je opravnén
odmitnout prevzeti uvedenych sluzeb a podpis
na Zapisu v pripad¢, ze kterakoliv ¢ast
provedenych sluzeb vykazuje vady."

Dotaz:

Vzhledem k velké obecnosti véty tohoto
¢lanku zddame o Gpravu znéni v souladu s
béznou praxi dle naseho pravniho fadu tak,
aby se pravo odmitnuti pfevzeti sluzeb
vztahovalo pouze na piedmétné ¢asti sluzeb
vykazujicich Vady typu Critical a Major, u
kterych je v takové situaci Poskytovatel v
prodleni v ramci

definovanych lhit.

Omezeni na vady typu Critical a
major zadavatel neakceptuje.

14

V piiloze ZD ¢. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v ¢l. IV. odst. 4 uvadi nasledujici:
V piipadé vyskytu neodstranitelné vady se
vzdy jedna o podstatné poruSeni smlouvy a
Objednatel ma v takovém piipad¢ dle své
volby nérok na slevu z ceny nebo narok od

Ptipominka tazatele byla zapracovéana
do navrhu Smlouvy




S EVROPSKA UNIE
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj
* - "y Integrovany regionalni operacni program

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Ce

smlouvy odstoupit. Vada se ve smyslu této
smlouvy povazuje za neodstranitelnou, pokud
k odstranéni vady nedoslo ve lhiitdch
stanovenych pro jednotlivé typy vad (critical,
major; minor; info) v tomto odstavci.

Dotaz:

V ptipadé vyskytu Vady, kterou se nepodaii
odstranit v ptislusné lhité, ktera je pro dany
typ Vady zdmérné definovéana co nejkratsi,
predpoklada se v takové situaci vyuziti
smluvni sankce, nemusi se v§ak jednoznacné
jednat o vadu neodstranitelnou. Navrhujeme
pro vyvazenost upravit znéni ve smyslu:
"Vada

se ve smyslu této smlouvy povazuje za
neodstranitelnou, pokud k odstranéni vady
nedoslo ani ve dvojnasobnych lhiitach
stanovenych pro jednotlivé typy vad (critical;
major; minor; info) v tomto odstavci.*

15

V ptiloze ZD ¢. 6 Zavazny navrh smlouvy
Zadavatel v ¢l. IX. uvadi Obecna ustanoveni
Smlouvy.

Dotaz:

Tazatel navrhuje doplnéni do ¢l. XI odstavec
ve smyslu tohoto textu jasné ustanovujici

vyporadani v ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy:

"Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé¢
odstoupeni od této smlouvy se nevraci
Poskytovatelem jiz provedené plnéni dle této
smlouvy. Dale se Smluvni strany dohodly, ze
protokolarné provedou inventarizaci
veskerych plnéni Poskytovatele dle této
smlouvy provedenych k datu, kdy tato
smlouva byla ukoncena a na tomto zéklad¢
provedou vyrovnani vzdjemnych zavazkl a
pohledavek z toho pro n¢ vyplyvajicich.*

Navrh je pro zadavatele
neakceptovatelny. Zadavatel nemiize
pristoupit na riziko, ze dodavatel
odstoupi od smlouvy nebo bude
plnéni ukonceno z divodu neplnéni
smluvnich povinnosti a dodavatel
bude pozadovat ndhradu za
nedokoncené dilo.

S ohledem na to, Ze projekt je
realizovan z programu IROP, takto
nedokoncené dilo by nemohl
Zadavatel prevzit, nebot’ by tato
castka byla nezptisobilym vydajem,
ktery by musel zaplatit z vlastnich
zdroji, které ovSem nema v rozpoctu
vyhrazené
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V ramci zptesnéni informaci tak zadavatel pln€ nahrazuje Ptilohu ¢. 5 ZD — Popis naplnéni
uzivatelskych pozadavkl Zadavatele, Ptilohu ¢. 6 ZD — Zavazny navrh smlouvy, Pfilohu €. 1
Smlouvy — Specifikace dila a sluzeb a Ptilohu ¢. 3 Smlouvy — Polozkovy rozpocet novou verzi.

Nové aktualni ptilohy, Pfiloha ¢. 5 ZD — Popis naplnéni uzivatelskych pozadavkl
Zadavatele verze 2, Priloha ¢. 6 ZD — Zavazny navrh smlouvy verze 2, Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
— Specifikace dila a sluzeb_verze 2 a Ptiloha ¢. 3 Smlouvy — Polozkovy rozpocet verze 2 jsou

uvetejnény spolu s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace ¢. 2 na profilu zadavatele
k ostatnim dokumentiim tykajicich se této vetejné zakazky.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti zadavatel stanovuje povinnost uchazece pouzit v ramci
své nabidky tyto upravené ptilohy ve verzi 2.

Zadavatel ve smyslu vySe uvedené¢ zmény dospél k rozhodnuti prodlouzit lhiitu pro podani
nabidek. Zadavatel tedy stanovuje novou lhiitu pro podédni nabidek, stejné tak, jako novy termin
otevirani obalek.

Nova lhiita pro podani nabidek k vetejné zakdzce s ndzvem ,,Dodavka integracni platformy*
je stanovena na: 30. 4. 2020 do 10:00 hod.. novy termin otevirani obalek je stanoven na: 30. 4.
2020 v 10:00 hod.

V Klecanech, dne 23. 3. 2020

Zuzana Digitélné podepsal

Zuzana TUmova
Datum: 2020.03.23

Tu mova’ 16:55:21 +01'00'

Mgr. Zuzana Timova

koordinatorka vetejnych zakazek
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