A)

Pfiloha €. 4 — Provozni parametry

Provozni parametry Dila

Zadavatel definuje Provozni parametry Dila formou poZadavki na dostupnost a pozadavk( na doby

odezvy.

DOSTUPNOST

2.

Dostupnost Dila, vyhodnocovana v Tydennich intervalech, musi byt po celou dobu jeho
Zivotnosti 2 99,9 %. Dilo je dostupné, pokud jsou k dispozici veskeré funkcionality Dila a nedojde
k prekroceni Odezev Dila. Detailni specifikace zplsobu méfeni a vyhodnoceni je uvedena v pfiloze
2a - Dokumentace MMS.

Dilo musi splfiovat parametr RPO=0.

DOBY ODEzZVY

3.

Rychlost algoritmi a zobrazovani vystupl musi byt takova, aby nenarusovala chod a kontinuitu
obchodnich procest Zadavatele. Dilo musi splfiovat standardy obvyklé v daném odvétvi.

Zadavatel pozaduje, aby maximalni doba odezvy Dila pro zobrazeni poZadovanych vystupl /
zpracovani vstupt véetné validaci, byla rozdélena do 5 kategorii dle nize uvedené kategorizace. Do
jedné z téchto kategorii Zadavatel zaradi kazdy z poZzadovanych vystup(.

a. Kategorie 1a — pozadovany vstup/vystup bude zpracovan do 1s;
b. Kategorie 1b — poZadovany vstup/vystup bude zpracovan do 2s;
C. Kategorie 2 — poZadovany vstup/vystup bude zpracovan do 5s;

d. Kategorie 3 — pozadovany vstup/vystup bude zpracovan do 20s;

e. Kategorie 4 zahrnujici rozsahlejsi funkcnosti, napf. hromadny export dat, zobrazeni
rozsahlych pohledl (s vice jak 80 000 vstupnimi / vystupnimi hodnotami, véetné
veskerych operaci nutnych pro pfrijeti / odeslani dat, napf. véetné validaci —
pozadovany vstup/vystup bude zpracovidn dle Zadavatelem identifikovanych
individualnich pozadavkii,

Zadavatel s ohledem na pouZiti daného vystupu (priorita, ¢asové naroky, atd.) predpoklada
nasledujici rozloZeni do Kategorii:

a. 45 % funkcnosti bude zafazeno do 1a Kategorie;
b. 15 % funkénosti bude zafazeno do 1b Kategorie;
C. 25 % funkénosti bude zatazeno do 2. Kategorie;
d. 10 % funk¢nosti bude zafazeno do 3. Kategorie;
e. 5% funkcnosti bude zafazeno do 4. Kategorie.
Zadavatel miZe pozadovat u vybranych funkcnosti rychlejsi odezvy (napf. filtry, Ciselniky, atd.).

Odezva bude mérena na klientské stanici (od zadani pozadavku do jeho vytizeni). Méreni bude
probihat za podminek, kdy je klientska stanice pfipojena k aplikaénim serverdm s propustnosti a
latenci, kterd nema na odezvu vyznamny dopad. Detailni specifikace zpisobu méreni a vyhodnoceni
je uvedena v priloze 2a - Dokumentace MMS.

Dilo musi byt pfipraveno pro viceuzivatelsky provoz. Dilo bude schopné obslouZit nejméné 100
soucasné pfipojenych internich a nebo externich uzivateld Dila bez dopadl na vySe uvedenou



Odezvu. Dilo bude mit minimalni propustnost 8.000 uzivatelskych pozadavk( za minutu.

7. Odezvy musi byt dodrieny béhem standardnich operaci provadénych v Dile i béhem
nestandardnich operaci, které jsou nezbytné pro zajisténi sluzeb systému (napt. udrzba).

Vyse uvedené parametry jsou vztazeny k produkénimu prostfedi (PROD). Ostatni prostfedi Dila (INT,

TRIAL, PREPROD, PPTEST, STAGING, COPYPROD) musi dosahovat takovych provoznich parametrd,
aby byla zachovéana vysoka Uroven bezpecnosti a nebyl vyznamné omezen jejich tGcel a prinos.

Provozni parametry Sluzeb

Zadavatel definuje Provozni parametry Sluzeb formou pozadavk( na servisni podporu, pozadavk( na
rychlost odstranovani vad a poruch, pozadavk( na preventivni kontrolu, udrzbu a zalohy a pozadavki
na drobny rozvoj a Upravy takto:

SERVISNi PODPORA

1. Servisni podpora Hot-line musi byt k dispozici v reZimu 7x24. Reakcni doba je maximalné 15 minut.
Servisni podpora musi disponovat odborniky na Dilo a odborniky na obchodni procesy, komunikujici
v Ceském jazyce.

2. Dodavatel zajistuje zabezpeceni servisniho zasahu, odstrafiovani vad a poskytovéani poradenskych
sluZzeb (poskytovanim poradenskych sluzeb se rozumi reseni dotazll a konzultaci vrozsahu
maximalné 10 ¢lovékohodin mési¢né) v ramci servisni podpory.

3. Dilo bude pravidelné podrobovano nezavislym bezpecnostnim auditim. Pokud se vyskytnou
zdvainé bezpecnostni incidenty/nédlezy (nedostatky s nezanedbatelnym dopadem, slabiny a
praniky), musi je Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

4. Dodavatel zajistuje plnou funkénost dila dle dokumentace a provoznich parametru.

5. Maximalni dojezdova doba servisniho tymu do sidla Zadavatele nesmi prekrocit 60 minut, tak aby
v pfipadé vypadku vzdaleného pristupu Dodavatele k infrastrukture Dila se Ih{ity pro odstranéni vad
a poruch prodlouZily maximalné o dojezdovych 60 minut.

6. Servisni a rozvojové schizky budou za pritomnosti odbornych pracovnik(i Dodavatele pofadany dle
pozadavk( Zadavatele, zpravidla jednou za 14 dnd, pokud zadavatel neurci jinak.

VADY A PORUCHY

1. Terminy pro provedeni oprav Dila jsou definovany nasledovné:

a. Zavady kategorie A — provedeni opravy Dila nebo zajisténi nahradniho fesSeni
umoziujiciho provoz Dila a realizaci procestd Zadavatele do 2 hodin od nahlaseni
zavady Zadavatelem, v pripadé poskytnuti ndhradniho feseni musi byt provedena
oprava do 23 hodin od nahlaseni zdvady Zadavatelem;

b. Zavady kategorie B — provedeni opravy Dila do 7 kalendafnich dnd od nahlaseni zavady
Zadavatelem;

C. Zavady kategorie C — provedeni opravy Dila do 14 kalendarnich dnl od nahlaseni
zavady Zadavatelem.

2. Pocatek Ihit se pocitad od okamziku nahlaseni vady Zadavatelem, nebo zjisténi vady Poskytovatelem



3.

na zakladé hlaseni monitoringu nebo jinym zplsobem.

Dodavatel je povinen ke kazdé nahlasené zavadé, v pfipadé Ze se jedna o Bezpecnostni incident,
uvést navrh typu a kategorie tohoto incidentu.

Vyse uvedené parametry jsou primarné vztazeny ke sluzbam na produkénim prostiedi. Sluzby na
ostatnich prostiedich Dila (INT, TRIAL, PREPROD, PPTEST, STAGING, COPYPROD) musi dosahovat
takovych parametr(, aby byla zachovana vysoka Uroven bezpecnosti a nebyl vyznamné omezen jejich

ucel a prinos.

PREVENTIVNi KONTROLA, UDRZBA, ZALOHY

1.

Dodavatel je povinen provadét preventivni kontrolu, nezbytné zadsahy a udrzbu Dila pro
predchazeni zavadam.

Dodavatel bude provadét zalohy pro moznost jeho kompletni obnovy minimalné 1x za den
(ptirGistkova) a 2x tydné (full backup) a bude provadét kontrolu obnovitelnosti minimalné jednou
za pul roku. Zalohy budou ukladany na pasky a predavany Zadavateli nebo do cloudu, kde budou
uchovany po dobu minimalné 5 let. ZpUsob feseni bude podléhat souhlasu Zadavatele

. Odstavky Dila bude mozné provadét v ramci jednotlivych Modul( Dila, tj. bude mozné odstavovat

/ upgradovat pfi zachovani zakladnich funkci ostatnich nedot¢enych Scénari. Odstavky celého Dila
budou mozné pouze pro sdilené technologie v ramci véech Modull (nap¥. databaze). Cas uréeny
k pravidelné preventivni kontrole a Udrzbé vyZadujici odstavku Dila nebo jeho ¢asti je, umoznén
kazdy mésic v trvani maximalné 120 minut. Terminy budou stanoveny na zakladé pokynu
Zadavatele, zpravidla v Utery posledniho celého tyydne v mésici. Po dohodé obou smluvnich stran,
muze byt v odlivodnénych pripadech, rozhodnuto o uskute¢néni mimoradnych odstavek.

. V pfipadé uvolnéni patch, ¢i novych verzi od vyrobce ¢asti Dila je Dodavatel povinen tyto aplikovat

bez zbytecného odkladu. Az do aplikace této aktualizace je Dodavatel povinen provést veskerd
opatreni vedouci k ndpravé nebo odvraceni hrozby.

. V8echny dokumentace, manualy, pfirucky a napovédy Dodavatel priibézné aktualizuje pfi jakékoli

vyznamnéjsi zméné Dila, nejméné vSak kazdé 3 kalendarni mésice.

Dodavatel zajistuje komplexni monitoring Dila v minimalnim rozsahu dle pfilohy 2a — Dokumentace
MMS, ktery on-line zprostfedkovava relevantni informace opravnénym uZivateldm. Monitoring
zahrnuje predevsim sledovani infrastruktury a SW vybaveni Dila, dale pak monitoring obchodnich
procest, ktery zajistuje zpétnou kontrolu, tak aby bylo minimalizovano riziko chybného fungovani
dila. Dodavatel musi zpfistupnit monitoring Zadavateli.

DROBNY ROzVOJ A UPRAVY

Dodavatel zajistuje poskytovani servisnich praci v celkovém objemu 80 ¢lovékohodin mésicné,
pficemz odména za takové prdce je zahrnuta v Pausalni odméné. Objem servisnich praci lze v
pfipadé nevycerpdni nebo v pfipadé precerpani volné prevadét mezi jednotlivymi fakturacnimi
obdobimi (mésici), tak aby prevadéné clovékohodiny nepresahly dvojndsobek uvedeného
mési¢niho objemu ¢lovékohodin (limit pfevodu plati pro precerpani i nedocerpdni hodin).
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