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NÍŽE UVEDENÉHO DNE, MĚSÍCE A ROKU SPOLU NÁSLEDUJÍCÍ SMLUVNÍ STRANY: 
 

Zadavatel: ČEPS, a.s. 
sídlo: Praha 10, Elektrárenská 774/2, PSČ 101 52 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 5597. 
zastoupená: Ing. Martin Durčák, předseda představenstva 

Ing. Radek Hartman, MBA, člen představenstva 
IČO: 25702556 
DIČ: CZ25702556 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s.  
číslo účtu: 19-3312670277/0100, IBAN: CZ71 0100 0000 1933 1267 0277 

 
 (dále jen „Zadavatel“)  
 
 a 
 

Dodavatel:  

sídlo:  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v , oddíl  , vložka  
zastoupená:  

 
IČO:  
DIČ:  
bankovní spojení:  
číslo účtu:  

 
 (dále jen „Dodavatel“) 

 
UZAVŘELY TUTO  

 
SMLOUVU O DODÁVCE HW A SW, IMPLEMENTACI, ZAJIŠTĚNÍ SERVISU A ROZVOJE 
MMS II 
 
VZHLEDEM K TOMU, ŽE 
(A) Zadavatel je společností zajišťující provoz elektroenergetické přenosové soustavy 

(elektrická vedení a zařízení 400 kV a 220 kV) na základě licence dle Energetického 
zákona. Pro provozování uvedené činnosti si pořídil informační systém pro podporu 
obchodu a služeb ČEPS, a.s. (dále jen „MMS“). MMS je komplexní informační systém pro 
obchodní řízení přenosové soustavy. MMS je internetovým systémem, který slouží k 
automatizaci obchodních a technických procesů v energetické soustavě České republiky. 
MMS zajišťuje flexibilní komunikaci mezi provozovatelem přenosové soustavy a ostatními 
účastníky trhu – výrobci elektřiny, domácími i zahraničními obchodníky, velkoodběrateli 
elektřiny, či poskytovateli podpůrných služeb a v neposlední řadě i efektivní komunikaci 
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mezi interními uživateli. MMS každodenně zabezpečuje oboustranný přenos obchodních 
i technických dat a provádí jejich zpracování, kontrolu a vyhodnocení. MMS rovněž 
komunikuje s okolními systémy, jako jsou informační systém Operátora trhu s elektřinou, 
informační systémy zahraničních provozovatelů přenosových soustav, řídicí systém, ERP 
systém, měřicí systém atd. MMS pokrývá procesy poptávky podpůrných služeb, 
elektronického výběrového řízení, denního trhu s podpůrnými službami, přípravou 
provozu, kontraktů podpůrných služeb, měření, vyhodnocení podpůrných služeb, 
vyhodnocení regulační energie, procesy správy přeshraničních kapacit, shippingu, 
mezinárodního schedulingu, vnitrodenního přeshraničního obchodování a evidence 
certifikovaných parametrů bloků.  

(B) z důvodů uvedených v předchozím odstavci (A) zahájil Zadavatel zadávací řízení 
s názvem „DODÁVKA HW A SW, IMPLEMENTACE, ZAJIŠTĚNÍ SERVISU A ROZVOJE 
MMS II“ (dále jen „Veřejná zakázka“);  

(C) na základě výsledku Zadávacího řízení byla jako nejvýhodnější nabídka vybrána nabídka 
předložená Dodavatelem; 

(D) Zadavatel je dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně 
souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „ZKB“) v právním postavení správce informačního systému kritické informační 
infrastruktury a správce komunikačního systému kritické informační infrastruktury. 
Dodavatel je s výše uvedenou skutečností seznámen, srozuměn a zavazuje se, v souladu 
s požadavky ZKB a standardem ISO/IEC 27 001, dodat, implementovat a uvést do 
provozu novou HW a SW infrastrukturu, zajistit přechod ze stávajícího MMS včetně 
provedení úprav MMS, čímž vznikne MMS II,  a dále provést migraci kompletních dat na 
tuto infrastrukturu, provést zkušební provoz systému na této infrastruktuře a kontinuálně 
převést produkční provoz na MMS II na nové infrastruktuře (dále jen „Dílo“)  a následně 
poskytovat Zadavateli Služby spočívající především v servisní podpoře za účelem 
bezproblémového provozu Díla a zajišťovat jeho další rozvoj v rozsahu a způsobem 
stanoveným touto Smlouvou; a 

(E) Zadavatel je připraven poskytnout Dodavateli součinnost v  nezbytném rozsahu 
stanoveném toutopro účely této Smlouvyou a zaplatit mu za poskytnuté plnění Cenu. 

SE STRANY DOHODLY NÁSLEDOVNĚ: 

ČÁST I – ÚVODNÍ USTANOVENÍ  

1 VÝKLAD SMLOUVY 
1.1 Definované pojmy 

Pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá jinak, pojmy uvedené v této Smlouvě s velkým 
počátečním písmenem mají význam uvedený v Příloze č. 1.  

1.2 Výklad Smlouvy 
Pro výklad této Smlouvy platí následující interpretační pravidla, ledaže z kontextu výslovně 
vyplývá jinak: 

1.2.1 výrazy použité v jednotném čísle zahrnují množné číslo a naopak; 
1.2.2 odkaz na tuto Smlouvu v sobě zahrnuje i odkaz na její případné změny a doplnění, 

pokud byly učiněny způsobem, který je v souladu s touto Smlouvou; 
1.2.3 odkazy na Závazné předpisy odkazují na příslušné předpisy v platném a účinném 

znění; 
1.2.4 odkazy na konkrétní Závazné předpisy zahrnují rovněž odkazy na Závazné předpisy, 

které Závazné předpisy, na něž je v této Smlouvě výslovně odkazováno, nahrazují; 
1.2.5 odkaz na jakýkoliv dokument je odkazem na dokument v podobě, jakou má 

v příslušné době, včetně provedených změn a doplňků, kromě případů, ve kterých 
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jsou změny či doplňky příslušného dokumentu podmíněny souhlasem jedné ze stran 
této Smlouvy, a takový souhlas nebyl udělen; 

1.2.6 nadpisy v této Smlouvě slouží pouze k usnadnění orientace a nemají vliv na výklad 
ustanovení této Smlouvy; 

1.2.7 přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást; 
1.2.8 odkaz na Přílohu znamená odkaz na přílohu této Smlouvy; 
1.2.9 odkaz na článek znamená odkaz na příslušný článek této Smlouvy; 
1.2.10 den znamená kalendářní den, není-li výslovně uvedeno, že se jedná o den pracovní 

(tedy kterýkoli den, kromě soboty a neděle a dnů, na něž připadá státní svátek podle 
platných právních předpisů České republiky); 

1.2.11 ustanovení § 556 odst. 2 Občanského zákoníku upravující kritéria výkladu této 
Smlouvy se nepoužije. Žádný z článků ani žádný z výrazů použitých v příslušném 
článku nebude připisován kterékoli ze smluvních stran jako straně, která jej při 
vyjednávání použila jako první; ustanovení § 557 Občanského zákoníku se tak 
nepoužije.  

1.3 Rozpory mezi jednotlivými dokumenty 
V případě rozporů Požadavků dle této Smlouvy s návrhem Dodavatele, budou mít vždy 
přednost Požadavky dle této Smlouvy.  

2 PŘEDMĚT SMLOUVY 
2.1 Dodavatel se zavazuje za podmínek dále stanovených v této Smlouvě dodat HW a SW 

specifikovaný v Příloze č. 13 této Smlouvy, provést požadované a všechny nezbytné úpravy 
stávajícího MMS specifikovaného přílohou č. 2a a 2b této Smlouvy, čímž vznikne Dílo, 
implementovat a uvést do provozu novou HW a SW infrastrukturu a zprovoznit Dílo, provést 
migraci kompletních dat ze stávajícího MMS na Dílo, včetně provedení zkušebního provozu 
Díla, provádět úpravy Díla v rámci Rozvoje shodné s úpravami MMS do okamžiku spuštění 
produkčního provozu Díla (tak, aby byla zajištěna kontinuita provozu) a spustit produkční 
provoz Díla. Dodavatel se zavazuje vytvořit Dílo tak, aby byla zachovaná kompletní 
funkčnost a minimální rozsah MMS specifikovaného v Příloze č. 2a a 2b této Smlouvy a 
v souladu s požadavky této Smlouvy. Zadavatel se zavazuje Dílo provedené v souladu 
s touto Smlouvou, bez faktických a právních vad, převzít a zaplatit za něj Cenu způsobem 
stanoveným v této Smlouvě.  

2.2 Dodavatel se dále zavazuje za podmínek dále stanovených v této Smlouvě poskytovat 
Zadavateli Služby zahrnující Servis a Rozvoj. Zadavatel se zavazuje platit Dodavateli za 
poskytované Služby Cenu spočívající v Paušální odměně a Odměně za Rozvoj způsobem 
stanoveným v této Smlouvě. 

2.3 Realizace předmětu Smlouvy bude rozdělena do dvou etap: Etapa 1, Etapa 2. Každá 
z těchto Etap zahrnuje Milníky uvedené níže pod jednotlivými písmeny příslušné Etapě.   

2.3.1 Etapa 1: 
a) Zpracování Realizačního projektu 
b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla  

c) Provedení úprav MMS, čímž vznikne Dílo 

d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a 
provedení migrace dat ze stávajícího MMS na Dílo 

e) Zajištění zkušebního provozu Díla 
f) Uvedení Díla do produkčního provozu 
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2.3.2 Etapa 2: 
a) Zpracování Realizačního projektu 
b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla  

c) Provedení úprav Díla 
d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a 

provedení migrace dat v rámci obnovy HW a SW Díla 
e) Zajištění zkušebního provozu Díla 
f) Uvedení Díla do produkčního provozu 
V případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této Smlouvy část plnění spočívající 
v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy 
nevyužije, je Dodavatel povinen provést činnosti uvedené v pododst. 2.3.2 písm. a) a 
písm. c) až f) této Smlouvy. 

2.3.3 Splnění každého z Milníku je podmíněno naplněním Akceptačních kritérií Díla dle 
Přílohy č. 3 této Smlouvy postupem, který stanoví článek 10 Smlouvy a splnění 
jakéhokoli Milníku v rámci dané Etapy je podmíněno Akceptací Milníků 
předcházejících. 

2.4 Předmět smlouvy spočívající v poskytování Služeb zahrnující Servis a Rozvoj bude 
zahrnovat následující plnění: 

a) Poskytování Servisu Díla pro zajištění nepřetržitého provozu od Akceptace 
Milníku „Uvedení Díla do produkčního provozu“ Etapy 1, 

b) Zajišťování Rozvoje Díla dle požadavků Zadavatele od uzavření této Smlouvy. 
2.5 Dodavatel se zavazuje za účelem zhotovení a provozování Díla dodat HW a SW včetně 

plného pokrytí technickými podporami výrobce, a to v takovém rozsahu a konfiguraci, které 
zajistí spolehlivý a bezpečný provoz Díla a zajistit všechny požadavky na Dílo definovaných 
touto Smlouvou. 

2.6 Dodavatel je povinen předat veškerá obchodní data Díla formou databázového přístupu, 
včetně dokumentace pro účely migrace těchto dat do nástupnického systému Díla do 30 
dnů od výzvy Zadavatele. 

2.7 Podmínky provádění Díla jsou upraveny v části II této Smlouvy. Poskytování Služeb je 
upraveno v části III Smlouvy. Části IV a V Smlouvy pak obsahují ujednání společná pro obě 
uvedené části plnění předmětu této Smlouvy.   

ČÁST II – DÍLO 

3 ZÁKLADNÍ VYMEZENÍ ZÁVAZKŮ DODAVATELE PŘI PROVÁDĚNÍ DÍLA 
3.1 Dodavatel je povinen provést Dílo v souladu s: 

3.1.1 Požadavky na Dílo dle této Smlouvy; 
3.1.2 Návrhem řešení Dodavatele dle Přílohy č. 9 této Smlouvy; 
3.1.3 Realizačním projektem zpracovaným pro danou Etapu; 
3.1.4 Závaznými předpisy; 
3.1.5 Zavedenou odbornou praxí; a 
3.1.6 touto Smlouvou. 

3.2 Dodavatel je rovněž povinen zajistit, aby: 
3.2.1 Dílo bylo navrženo, provedeno a implementováno tak, aby: 

a) jeho funkční a technické vlastnosti byly plně v souladu s Požadavky na Dílo, 
Realizačním projektem, Dokumentací a Závaznými předpisy.   
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b) jeho užívání bylo kompatibilní s Okolními systémy Zadavatele; a  
c) mohlo být řádně užíváno pro účel vyjádřený v této Smlouvě, zejména v její 

preambuli; 
3.2.2 při provádění Díla byly používány pouze nové výrobky, komponenty a materiály 

(ledaže Zadavatel písemně souhlasí s použitím použitých výrobků, či materiálů) a aby 
veškeré výrobky a materiály, které budou k provádění Díla použity, byly ve vyhovující 
kvalitě, aby nebyly použity výrobky či materiály, které neodpovídají požadavkům 
Závazných předpisů nebo Zavedené odborné praxi nebo o kterých je v době jejich 
použití známo, že jsou nevyhovující z hlediska zdraví, spolehlivosti, bezpečnosti i 
kybernetické bezpečnosti nebo trvanlivosti, a aby byly určeny pro český trh; 

3.2.3 Dokumentace byla zpracována v souladu s požadavky dle Přílohy č. 2 této Smlouvy; 
Dokumentace pro každou Etapu musí být dále po obsahové stránce zpracována 
v souladu s požadavky vyplývajícími z pododst. 3.1.1,  3.1.2 a 3.1.4 až 3.1.6 této 
Smlouvy; 

3.2.4 Dílo bylo prováděno způsobem, který nenaruší užívání Okolních systémů Zadavatele; 
3.2.5 všichni Pracovníci, které Dodavatel využívá v souvislosti s prováděním Díla, byli 

kvalifikovaní a zkušení v dané profesi; 
3.2.6 na všechny aspekty provádění Díla dohlížel dostatečný počet osob, které disponují 

přiměřenými znalostmi zaručujícími řádné a bezpečné provádění Díla v souladu s 
touto Smlouvou. 

3.3 Komplexní závazky 
Pro vyloučení pochybností se konstatuje, že jednotlivé povinnosti Dodavatele uvedené 
v odst. 3.1 a 3.2 této Smlouvy budou hodnoceny odděleně a splnění jedné povinnosti 
nemůže zhojit nesplnění povinnosti jiné. Zejména skutečnost, že plnění Dodavatele 
vyhovuje Požadavkům na Dílo, nemůže zhojit nesoulad s Návrhem Dodavatele a naopak. 

4 DOKUMENTACE  
4.1 Pro plnění v rámci každého Milníku bude pořízena Dokumentace v souladu s požadavky 

uvedenými v Příloze č. 2 této Smlouvy.  
4.2 Schválení Dokumentace Zadavatelem nezbavuje Dodavatele odpovědnosti za vady 

vypracované Dokumentace a ani za následné vady Díla; uvedené platí i ve vztahu 
k Akceptaci Dokumentace (tedy skutečnost, že Zadavatel akceptuje Dokumentaci jakkoli 
nezbavuje Dodavatele odpovědnosti za vady vypracované Dokumentace a ani za následné 
vady Díla).  

5 DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 
5.1 Dodavatel je povinen provádět Dílo podle Harmonogramu uvedeného v Příloze č. 5 této 

Smlouvy, včetně dodržení v Harmonogramu stanoveného termínu pro úplné a řádné 
dokončení Díla v souladu s touto Smlouvou.  

5.2 Dodavatel v průběhu provádění Díla předává Zadavateli zprávy o průběžném stavu plnění 
jednotlivých Milníků Díla dle Harmonogramu. 

5.3 Místem plnění Díla je sídlo Zadavatele a objekty Zadavatele na území hl. m. Prahy. 
Přípravné a programovací práce je Dodavatel povinen realizovat na svém vlastním 
technickém vybavení. Provedení přípravných a programovacích prací na vlastním 
technickém vybavení Dodavatele nezakládá jeho nárok na navýšení Ceny, přičemž 
konečná volba technické infrastruktury Dodavatele musí být vedena pouze potřebami Díla, 
a nikoliv vlastním technickým vybavením Dodavatele. 

5.4 Zadavatel je oprávněn část plnění spadající do Etapy 2 spočívající v dodávce HW a SW 
pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužít. V případě, že Zadavatel 
nebude postupovat dle věty předchozí, je Dodavatel povinen dodat HW a SW pro provoz 
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Díla dle jeho nabídky podané v zadávacím řízení. V případě, že HW nebo SW pro provoz 
Díla tvořící část plnění dle této Smlouvy přestane být v průběhu plnění Smlouvy výrobcem 
distribuován, je Dodavatel povinen dodat Zadavateli náhradu, která bude představovat 
novější verzi nahrazovaného HW nebo SW pro provoz Díla (dále jen „nástupnický produkt“), 
přičemž nástupnický produkt bude sloužit témuž účelu jako produkt nahrazovaný, bude 
stejných nebo vyšších technických parametrů a bude výkonnostně na stejné nebo vyšší 
úrovni. Nástupnický produkt musí být v plném rozsahu kompatibilní s HW a SW dodávaným 
dle nabídky Dodavatele podané v zadávacím řízení. V případě, že Dodavatel bude dodávat 
nástupnický produkt, je povinen jej dodat nejvýše za cenu, která odpovídá ceně produktu 
nahrazovaného dle Přílohy č. 6 Smlouvy. Postup dle věty přechozí této Smlouvy tedy není 
důvodem pro zvýšení Ceny za Etapu 2.  

6 ZMĚNY DÍLA   
6.1 Zadavatel je oprávněn požadovat po Dodavateli během zhotovování Díla provedení změn, 

úprav a doplňků Díla, za předpokladu, že se tyto shodují s předmětem a účelem Smlouvy, 
jsou technicky proveditelné, berou v úvahu stav zhotovování Díla a technickou kompatibilitu 
s povahou Díla. 

6.2 Dodavatel může během zhotovování Díla doporučit Zadavateli změny Díla, které považuje 
za vhodné pro optimalizaci technického řešení, zlepšení funkčnosti a Provozních 
parametrů, zvýšení kvality, efektivnosti nebo bezpečnosti Díla. Zadavatel může takové 
změny schválit nebo odmítnout podle svého uvážení.   

6.3 Jakákoli změna Díla provedená z důvodu neplnění smluvních závazků Dodavatele není 
považována za postup podle ustanovení článku 7. této Smlouvy a nemůže být důvodem 
pro úpravu Ceny.  

6.4 Pokud některá ze smluvních stran požaduje / doporučuje změnu podle odst.  6.1 nebo 6.2 
této Smlouvy, Dodavatel je povinen připravit a poskytnout Zadavateli do pěti (5) pracovních 
dnů písemné podklady popisující podrobně detaily takové změny, její důvody (pokud je 
doporučena Dodavatelem), nároky na hardware a/nebo počítačové vybavení, soupis prací, 
časový odhad pro její provedení, odhad nákladů a případně i další navrhované změny 
Smlouvy nebo Dokumentace. Náklady Dodavatele spojené s přípravou podkladů dle 
předchozí věty jsou výlučnými náklady Dodavatele. 

6.5 Pokud je požadována / doporučena změna dle odst. 6.1 resp. 6.2 této Smlouvy a Dodavatel 
poskytl ve stanovené lhůtě písemné podklady podle odst. 6.4 této Smlouvy, a smluvní 
strany se dohodly na všech náležitostech změny, potom Zadavatel připraví dodatek 
Smlouvy. Takový dodatek Smlouvy obsahuje podrobný popis změny zejména změnu 
Dokumentace a dopad na termíny plnění a Cenu. K jeho platnosti je vyžadován podpis obou 
smluvních stran. Taková změna je potom považována za součást Díla.  

6.6 Pokud Zadavatel po jednání s Dodavatelem písemně neschválí vícenáklady či 
méněnáklady a dobu potřebnou na provedení změny nebo modifikace jiných ustanovení 
Smlouvy, Dodavatel plní Smlouvu beze změny. 

6.7 Změny či úpravy Díla po jeho dokončení, především jakýkoli upgrade nebo doplnění nových 
funkcionalit Díla, budou prováděny zejména v rámci a v mezích Rozvoje v souladu 
s ustanoveními části III této Smlouvy. 

6.8 Jakékoli změny Díla budou vždy realizovány v souladu se ZZVZ.    

7 CENA DÍLA 
7.1 Cena za provedení Díla činí celkem ………………. Kč bez DPH, přičemž je stanovena jako 

pevná s tím, že: 
7.1.1 Cena za Etapu 1 činí  ……………….. Kč bez DPH 
7.1.2 Cena za Etapu 2 činí  ……………….. Kč bez DPH  
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7.2 V případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této Smlouvy část plnění spočívající v 
dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije, 
cena za provedení Díla činí celkem ………………. Kč bez DPH, přičemž je stanovena jako 
pevná s tím, že: 

7.2.1 Cena za Etapu 1 činí  ……………….. Kč bez DPH 
7.2.2 Cena za Etapu 2 činí  ……………….. Kč bez DPH 

7.3 Podrobnější specifikace Ceny je obsažena v Příloze č. 6 této Smlouvy.   
7.4 Dodavatel potvrzuje, že: 

7.4.1 Cena obsahuje veškeré náklady nezbytné pro řádné a včasné provedení Díla včetně 
nákladů souvisejících (např. správní a místní poplatky, vedlejší náklady, náklady 
spojené s dopravou do místa plnění, náklady spojené s nocležným, s telefonickými 
hovory apod.); 

7.4.2 Cena zahrnuje veškeré plnění, které se Dodavatel na základě Smlouvy zavázal 
poskytnout Zadavateli. 

7.5 Cena Díla bez DPH je cenou nejvýše přípustnou a nelze ji překročit s výjimkou případných 
změn Díla sjednaných písemně dodatkem ke Smlouvě, který musí být předem písemně 
odsouhlasen Zadavatelem, a dohodnutý tak, aby byl v souladu se ZZVZ.  

7.6 Cena bude odpovídajícím způsobem snížena v případě, že některá část sjednaného plnění 
nebude provedena. 

7.7 Dodavatel odpovídá za to, že sazba a výše DPH bude stanovena v souladu s platnými 
právními předpisy.  

7.8 V případě, kdy během provádění Díla dojde ke změně výše sazby DPH, která se uplatňuje 
na Dílo či jeho část ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, je Dodavatel oprávněn účtovat 
sazbu DPH ve výši podle právních předpisů účinných v den uskutečnění zdanitelného 
plnění. Jiná změna Ceny není přípustná, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak.  

8 PLATEBNÍ PODMÍNKY VE VZTAHU K CENĚ DÍLA 
8.1 Smluvní strany sjednávají dílčí plnění v souladu s § 21 odst. 8 Zákona o DPH. 
8.2 Právo na vyúčtování Ceny Díla, resp. její příslušné části, vzniká Dodavateli po splnění 

každého z Milníků jednotlivých Etap v návaznosti na Akceptaci Milníku na základě 
Akceptačního řízení dle odst. 10.2 této Smlouvy. Část Ceny, již lze vyúčtovat za jednotlivé 
Milníky (tedy rozvržení Ceny mezi jednotlivé Milníky) v členění podle jednotlivých položek 
uvedených v Příloze č. 6 této Smlouvy, je stanovena následovně: 

8.2.1 Etapa 1 
a) Zpracování Realizačního projektu 

10 % z ceny Etapy 1 

b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla  
10 % z ceny Etapy 1 

c) Provedení úprav MMS čímž vznikne Dílo 
30 % z ceny Etapy 1 

d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a 
provedení migrace dat ze stávajícího MMS na Dílo 
10 % z ceny Etapy 1 

e) Zajištění zkušebního provozu Díla 
10 % z ceny Etapy 1 
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f) Uvedení Díla do produkčního provozu 
30 % z ceny Etapy 1 

8.2.2 Etapa 2 
a) Zpracování Realizačního projektu 

10 % z ceny Etapy 2 nebo 
10 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této 
Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle 
pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije  

b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla  
10 % z ceny Etapy 2 nebo 
0 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této Smlouvy 
část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 
písm. (b) této Smlouvy nevyužije 

c) Provedení úprav Díla 
30 % z ceny Etapy 2 nebo 
35 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této 
Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle 
pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije 

d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a 
provedení migrace dat v rámci obnovy HW a SW Díla 
10 % z ceny Etapy 2 nebo 
15 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této 
Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle 
pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije 

e) Zajištění zkušebního provozu Díla  
10 % z ceny Etapy 2 nebo 
10 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této 
Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle 
pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije 

f) Uvedení Díla do produkčního provozu 
30 % z ceny Etapy 2 nebo 
30 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této 
Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle 
pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije 

8.3 Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení ceny Díla, resp. její příslušné části. 
Vyúčtování Ceny, resp. její dílčí části, provede Dodavatel daňovým dokladem splňujícím 
veškeré náležitosti dle zvláštních právních předpisů, zejména Zákona o DPH, Občanského 
zákoníku a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„Daňový doklad“) doplněné o:  

8.3.1 podpis a razítko Dodavatele,  
8.3.2 Zadavatelem přiřazené číslo této Smlouvy,    
8.3.3 rozpis celkové fakturované částky do položek s uvedením čísel položek, pokud je 

tento rozpis Smlouvou vyžadován a čísla položek jsou ve Smlouvě uvedena,   
8.3.4 číslo bankovního účtu Dodavatele, které musí být shodné s číslem bankovního účtu 

uvedeným v této Smlouvě a zároveň musí být zveřejněno správcem daně dle Zákona 
o DPH nebo oznámeno písemně s podpisem osoby, která podepsala Smlouvu 
a doručeno Zadavateli nejpozději s doručením Daňového dokladu a zároveň musí být 
zveřejněno správcem daně dle Zákona o DPH. 
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8.4 Dodavatel je povinen poté, co mu vznikne právo fakturovat příslušnou část Ceny, vystavit 
a Zadavateli předat příslušný Daňový doklad v jednom vyhotovení, a to do 15 dní ode dne 
uskutečnění zdanitelného plnění. K Daňovému dokladu Dodavatel vždy přiloží kopii 
Akceptačního protokolu příslušného Milníku, kterého se fakturace týká, podepsaného 
pověřenými zástupci obou smluvních stran. Daňový doklad, který není doložen 
Akceptačním protokolem, je Zadavatel oprávněn do data splatnosti vrátit s tím, že doba 
splatnosti nového (řádně opraveného) Daňového dokladu začíná znovu běžet ode dne jeho 
doručení Zadavateli. 

8.5 Splatnost Daňového dokladu je 30 dní ode dne doručení Zadavateli. Údaj o splatnosti 
uvedený Dodavatelem na Daňovém dokladu není pro splatnost rozhodující. Zadavatel není 
v prodlení se zaplacením Daňového dokladu, pokud nejpozději v poslední den splatnosti 
dal příkaz svému peněžnímu ústavu (bance) k jeho zaplacení. 

8.6 V případě, že Daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm 
nebudou správně uvedené údaje či bude obsahovat jiné vady v obsahu, je Zadavatel 
oprávněn ho vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli s uvedením chybějících náležitostí 
nebo nesprávných údajů. Vadou obsahu je zejména skutečnost, kdy rozsah, předmět, výše 
ceny zdanitelného plnění nebo termíny opravňující fakturovat neodpovídají ustanovením 
Smlouvy. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne 
běžet doručením opraveného Daňového dokladu.  

8.7 Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem na základě rozhodnutí příslušného finančního 
úřadu dle § 106a Zákona o DPH, je povinen neprodleně, nejpozději však do následujícího 
pracovního dne ode dne nabytí právní moci tohoto rozhodnutí, o tomto informovat 
Zadavatele. Současně s tímto písemným oznámením zašle Dodavatel Zadavateli 
oznámení také elektronicky na e-mailovou adresu: faktury@ceps.cz. Dodavatel je zároveň 
povinen stejným způsobem informovat Zadavatele o tom, že bylo proti němu příslušným 
finančním úřadem zahájeno řízení podle § 106a Zákona o DPH.   

8.8 Je-li Dodavatel ke dni poskytnutí zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce nebo 
stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem před zaplacením Daňového dokladu 
vystaveného Dodavatelem dle tohoto článku nebo v případě jakýchkoli pochybností, je-li 
Dodavatel nespolehlivým plátcem dle Zákona o DPH, část finančního plnění podle 
Daňového dokladu odpovídající dani z přidané hodnoty Zadavatel uhradí přímo na účet 
příslušného správce daně v souladu s ustanovením § 109a Zákona o DPH. O tuto část bude 
sníženo celkové finanční plnění podle Daňového dokladu.  

8.9 Dodavatel bere na vědomí a souhlasí, že mu Zadavatel neposkytne žádné zálohové platby. 

9 POVINNOSTI STRAN PŘI PLNĚNÍ DÍLA 
9.1 Dodavatel je povinen při provádění Díla a v souvislosti s ním: 

9.1.1 postupovat s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a Zavedené 
odborné praxe, sledovat a chránit oprávněné a Dodavateli známé zájmy Zadavatele 
(mezi něž patří zejména dosažení účelu Díla vyjádřeného v této Smlouvě) a 
postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy Zadavatele souvisejícími 
s předmětem plnění Smlouvy (či její dílčí části), které Zadavatel Dodavateli poskytne, 
nebo s pokyny Zástupce Zadavatele; 

9.1.2 poskytnout Zadavateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy; 
9.1.3 udržovat v platnosti po celou dobu plnění závazků ze Smlouvy pojištění odpovědnosti 

za škodu způsobenou Dodavatelem třetí osobě pokrývající veškeré činnosti 
Dodavatele podle této Smlouvy, přičemž limit pojistného plnění vyplývající z pojistné 
smlouvy nesmí být nižší než 250 mil. Kč. Pro vyloučení pochybností se výslovně 
uvádí, že Dodavatel je povinen udržovat toto pojištění v platnosti nejen po dobu plnění 
Díla, ale i po dobu poskytování Služeb. Na požádání Zadavatele je Dodavatel kdykoli 
povinen do pěti dnů předložit písemné doklady (zejm. pojistnou smlouvu nebo pojistný 
certifikát) prokazující, že Dodavatel plní povinnost dle tohoto odstavce. V případě 
pochybností, zda pojistný vztah s požadovaným minimálním limitem pojistného plnění 

mailto:faktury@ceps.cz
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trvá, je Zadavatel oprávněn si vyžádat od Dodavatele předložení aktuálního 
prohlášení pojistitele o existenci pojistného vztahu s požadovaným minimálním 
limitem pojistného plnění. Dodavatel je povinen toto prohlášení předložit ve lhůtě 10 
pracovních dnů.  

9.1.4 udržovat po celou dobu plnění závazků ze Smlouvy v platnosti certifikáty a osvědčení, 
které předložil k prokázání kvalifikace v Zadávacím řízení, vztahující se k Dodavateli 
či osobám, které se budou podílet na provádění Díla, a při provádění Díla dodržovat 
postupy v oblasti řízení kvality či jiné postupy či procesy osvědčované těmito 
certifikáty; 

9.1.5 na žádost Zadavatele spolupracovat či poskytnout součinnost případným dalším 
Dodavatelům Zadavatele; 

9.1.6 provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz 
pracovišť Zadavatele; 

9.1.7 dodržovat pravidla uvedená v dokumentech dle pododst. 23.1.9 Smlouvy a zajistit 
jejich dodržování i ze strany svých poddodavatelů.  

9.2 Zadavatel poskytne Dodavateli po předchozí písemné dohodě informace pro provádění 
Díla, které má k dispozici, a které je oprávněn takto poskytovat. Tyto informace poskytuje 
Zadavatel prostřednictvím Zástupce Zadavatele podle článku 24. této Smlouvy na základě 
předávacího protokolu. Nikterak není dotčena povinnost Dodavatele upozornit Zadavatele 
na nesprávnost anebo nevhodnost předávaných informací a pokynů, které při svém plnění 
zjistí.   

9.3 Zadavatel zajistí přístup k informacím o rozhraní v dohodnutém rozsahu pro účely propojení 
Díla s jinými přímo propojenými informačními systémy a technologiemi, jakož i pro účely 
exportu dat ze systémů Zadavatele. Požadavky na Zadavatele budou písemně sjednány 
v Realizačním projektu.   

9.4 Dodavatel umožní Zadavateli nezávislý monitoring Díla.   
9.5 Zadavatel se zavazuje umožnit Dodavateli vzdálený přístup k Dílu výhradně pro účely 

poskytování plnění Dodavatele podle této Smlouvy na žádost Dodavatele. Zadavatel 
připraví pro potřeby poskytování plnění Dodavatelem na základě této Smlouvy vzdálený 
přístup do sítě Zadavatele prostřednictvím technologie VPN.  

9.6 Má-li provedené Dílo právní vady, je Dodavatel povinen neprodleně poskytnout Zadavateli 
nápravu, nebo náhradní řešení tak, aby Dílo mohl Zadavatel užívat bez právních vad. 
Zadavatel má v takovém případě nárok na náhradu škody způsobené prokazatelně touto 
právní vadou. 

10 PŘEDÁNÍ A AKCEPTACE DÍLA 
10.1 Předání plnění odpovídající danému Milníku pro účely Akceptačního řízení  

Poté, co Dodavatel dokončí Milník, předá všechny požadované výstupy Zadavateli za 
účelem provedení Akceptačního řízení. Předáním se rozumí fyzické předání plnění 
odpovídajícího danému Milníku formálně realizované podpisem předávacího protokolu 
mezi Dodavatelem a Zadavatelem. Obsahem předávacího protokolu bude jednoznačná 
identifikace předávané části Díla, včetně uvedení kvantifikace, je-li to u daného plnění 
relevantní. Pro vyloučení pochybností, předávací protokol slouží pouze k potvrzení 
skutečnosti, že příslušný výstup byl fyzicky předán Zadavateli za účelem zahájení 
Akceptačního řízení, neznamená však, že došlo ke splnění příslušného Milníku. Tato 
povinnost je splněna až Akceptací plnění odpovídajícího příslušnému Milníku na základě 
Akceptačního řízení podle odstavce 10.2 této Smlouvy.    

10.2 Akceptační řízení  
Akceptační řízení probíhá zvlášť pro každý Milník a lze je zahájit pouze po předání všech 
požadovaných částí plnění či výstupů zahrnutých v daném Milníku v souladu s odst. 10.1 
této Smlouvy. V rámci Akceptačního řízení je ověřováno naplnění Akceptačních kritérií 
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obsažených v Příloze č. 3 této Smlouvy. Akceptační řízení pro každý Milník bude 
zakončeno podpisem Akceptačního protokolu, který bude obsahovat výsledky 
Akceptačního řízení. V Akceptačním řízení budou projednány výhrady Zadavatele a 
stanovena výsledná závažnost připomínek, vad a nedodělků, včetně termínů jejich 
odstranění. Na základě Akceptačního řízení bude předávaná část Díla: 

10.2.1 Akceptována bez výhrad, pokud v průběhu Akceptačního řízení budou zcela splněna 
všechna Akceptační kritéria. Zadavatel v takovém případě uvede do Akceptačního 
protokolu, že část Díla odpovídající danému Milníku byla akceptována bez výhrad a 
Akceptační protokol potvrdí svým podpisem; 

10.2.2 Akceptována s výhradami, pokud nebyla zcela splněna všechna Akceptační kritéria 
nebo část Díla vykazuje vady nebo nedodělky, avšak uvedené skutečnosti nebrání 
pokračování v plnění Smlouvy nebo dalšímu užití Díla či jeho části. V tomto případě 
bude Akceptační protokol obsahovat konstatování, že předané plnění bylo 
akceptováno s výhradami, bude obsahovat seznam nedostatků (tedy parametrů, 
v nichž nebyla naplněna Akceptační kritéria), popřípadě vad nebo nedodělků spolu 
se závaznými termíny jejich odstranění. Akceptační protokol potvrdí obě strany svým 
podpisem. Následné odstranění nedostatků, popřípadě vad a nedodělků uvedených 
v Akceptačním protokolu potvrdí Zadavatel přímo do původního Akceptačního 
protokolu; nebo 

10.2.3 Neakceptována, jestliže nebyla zcela splněna všechna Akceptační kritéria nebo část 
Díla vykazuje vady nebo nedodělky, a tyto skutečnosti brání pokračování v plnění 
Smlouvy nebo užití Díla či jeho části v souladu s touto Smlouvou. Obě strany se 
dohodnou na harmonogramu odstranění vad a termínu nového Akceptačního řízení. 
Do Akceptačního protokolu bude zaznamenáno, že předávaná část Díla nebyla 
Akceptována, budou v něm specifikovány dohodnuté termíny nového předání ve 
smyslu odst. 10.1 této Smlouvy a zahájení nového Akceptačního řízení. Akceptační 
protokol potvrdí obě strany svým podpisem.  

10.3 Podpisem Akceptačního protokolu Zadavatelem s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ je 
příslušná část Díla odpovídající danému Milníku považována za předanou a povinnost 
provést tuto část Díla za splněnou. To samé platí ve vztahu k danému Milníku v případě, 
kdy bude Akceptační řízení uzavřeno s výsledkem „Akceptováno s výhradami,“ kdy však 
trvá povinnost Dodavatele k odstranění nedostatků (tedy parametrů, v nichž nebyla 
naplněna Akceptační kritéria), popřípadě vad a nedodělků uvedených v Akceptačním 
protokolu ve lhůtách v tomto protokolu stanovených. 

10.4 Ustanovení odstavce 10.3 této Smlouvy však jakkoli nezbavuje Dodavatele povinnosti 
prokázat splnění Akceptačních kritérií ve vztahu k Dílu jako celku v rámci Akceptačního 
řízení u Milníků Zajištění zkušebního provozu a nezavazuje Zadavatele Akceptovat Dílo 
jako celek z důvodu, že byly Akceptovány předchozí Milníky. Povinnost provést a dodat 
Dílo jako celek bude splněna výhradně Akceptací Milníků Uvedení Díla do produkčního 
provozu výsledkem „Akceptováno bez výhrad,“ který je Zadavatel povinen podepsat pouze 
v případě, kdy jsou beze zbytku splněna Akceptační kritéria ve vztahu k těmto Milníkům.  

10.5 Podpis Akceptačního protokolu Zadavatelem s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ je v 
rámci Zadavatelem stanovených fakturačních milníků dle Přílohy č. 5 podmínkou pro vznik 
oprávnění Dodavatele vyúčtovat Cenu za příslušnou část plnění podle Smlouvy (za 
příslušný Milník). Pokud bude Akceptační řízení uzavřeno s výsledkem „Akceptováno s 
výhradami“, může Zadavatel povolit Dodavateli vystavení dílčího Daňového dokladu za 
poskytnutí příslušného plnění podle Smlouvy, a to ve výši stanovené Zadavatelem, který 
při jejím určení přihlédne k rozsahu nesplnění Akceptačních kritérií, popř. vad či nedodělků 
dané části Díla. Na zbývající část Ceny za tuto část plnění je Dodavatel oprávněn vystavit 
Daňový doklad až po odstranění vad či nedodělků tohoto plnění dle příslušného 
Akceptačního protokolu. 

11 VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ  
11.1 Vlastnické právo 
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Vlastnické právo k hmotným částem Díla (jeho dílčím částem) přechází na Zadavatele 
podpisem Akceptačního protokolu bez výhrad, či s výhradami za příslušnou část Díla.  

11.2 Licenční ujednání 
11.2.1 Dodavatel prohlašuje a potvrzuje, že je nositelem všech autorských i jiných práv 

nezbytných pro uzavření této Smlouvy, zejména, že vykonává majetková práva nebo 
získal od všech na Díle zúčastněných autorů a dalších osob potřebná svolení a 
licence podle Autorského zákona a § 2358 a násl. Občanského zákoníku a § 84 a 
násl. Občanského zákoníku k užití jejich děl při užití Díla ve smyslu a k účelu dle této 
Smlouvy a v rozsahu touto Smlouvou stanoveném a že v tomto smyslu vypořádal či 
vypořádá příslušné odměny a je oprávněn poskytnout nabytá oprávnění zcela nebo 
zčásti třetí osobě. Dodavatel prohlašuje, že vůči Zadavateli nebudou uplatněny 
oprávněné nároky nositelů autorských práv či oprávněné nároky jiných třetích osob v 
souvislosti s užitím jejich předmětů ochrany nebo osobnostních atributů při užití Díla 
způsobem a v rozsahu podle této Smlouvy. Budou–li takové nároky vůči Zadavateli 
uplatněny, zavazuje se Dodavatel, že tyto nároky uspokojí a nahradí Zadavateli 
jakoukoliv majetkovou či nemajetkovou újmu, která mu vznikla, v plném rozsahu, 
povede na své náklady jakoukoli vhodnou obranu vůči takovým třetím osobám a 
zároveň se zavazuje neprodleně poskytnout anebo opatřit na své náklady náhradní 
plnění tak, aby Dílo bylo bez právních vad. 

11.2.2 Dodavatel poskytuje na základě této Smlouvy Zadavateli následující oprávnění: 
a) Dodavatel prohlašuje, že Dílo a veškeré součásti Díla, které budou naplňovat znaky 

autorského díla, resp. předmětu ochrany ve smyslu Autorského zákona a budou 
vytvořeny a zhotoveny výlučně Dodavatelem, jeho zaměstnanci a dalšími osobami 
úzce spolupracujícími s Dodavatelem pro účely plnění této Smlouvy jsou díly 
vytvořenými na objednávku, přičemž Dodavatel uděluje Zadavateli nevýhradní 
licenci k užití těchto děl, neomezenou rozsahem, počtem ani způsobem užití, tj. 
licence je udělována ke všem způsobům užití dle § 12 -23 Autorského zákona. 
Licence je udělena na dobu trvání majetkových autorských práv ke všem takovým 
dílům a je udělena pro území celého světa. Dodavatel dále uděluje Zadavateli 
svolení k jakékoliv změně, zpracování nebo jinému zásahu do takových děl, ke 
spojení takových děl s jinými díly či zařazení do díla souborného, tj. Zadavatel 
(případně třetí osoby pověřené Zadavatelem) je zejména oprávněn provádět 
úpravy, modifikace a / nebo překlady takových děl pro účely rozvoje, rekonstrukce, 
modernizace nebo nahrazení Díla a / nebo pro propojení Díla s jinými informačními 
systémy Zadavatele. Dodavatel nebude odpovědný za případné vady Díla nebo 
neplnění závazků ve vztahu ke Službám, pokud budou tyto vady nebo neplnění 
závazků způsobeny výlučně změnami, zásahy či úpravami provedenými 
Zadavatelem nebo jím určenou osobou odlišnou od Dodavatele na základě 
předchozí věty. Licence zahrnuje aktualizace autorských děl a případně 
poskytnutých databází vytvořených Dodavatelem v souvislosti s plněním této 
Smlouvy;   

b) Dodavatel dále poskytuje Zadavateli nevýhradní licenci k takovým způsobům užití a 
v takovém rozsahu, jak to je nutné k dosažení účelu této Smlouvy (zejm. ke 
způsobům užití dle § 12-18 Autorského zákona), a to všech součástí Díla, které 
budou naplňovat znaky autorského díla, resp. předmětu ochrany ve smyslu 
Autorského zákona, a nebudou vytvořeny výlučně Dodavatelem či osobami 
uvedenými v předchozím odstavci (tj. zejména k programovému vybavení třetích 
osob, které bude tvořit součást Díla) a to na dobu trvání majetkových autorských 
práv k takovému autorskému dílu a pro užití na území České republiky a dalších 
států tvořících ke dni uzavření této Smlouvy tzv. Evropský hospodářský prostor a na 
území Švýcarska. Dodavatel tímto poskytuje Zadavateli svolení a oprávnění 
k výkonu práva užít programové vybavení třetích osob tvořící součást Díla pro 200 
interních uživatelů Díla a neomezený počet externích uživatelů Díla, přičemž pro 
účely této Smlouvy se jedním interním uživatelem rozumí zaměstnanec Zadavatele 
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nebo také jiný informační systém využívaný Zadavatelem nebo jím ovládanou 
společností (nebo s ním jinak propojenou osobou) a jedním externím uživatelem se 
rozumí pracovník obchodního partnera Zadavatele anebo informační systém 
využívaný obchodním partnerem Zadavatele. Dodavatel dále uděluje Zadavateli 
svolení k editaci, vkládání a čtení dat obsažených v takových dílech nebo dalšímu 
zásahu do takových děl v rozsahu nezbytném pro naplnění účelu této Smlouvy, 
zejména pro potřeby propojení takových děl s dalšími díly využívanými 
Zadavatelem. V případě, že Dodavatel není výlučným a výhradním nositelem 
autorských práv k dílům a jiným předmětům ochrany uvedeným v tomto odstavci, je 
povinen získat potřebné svolení a licence k těmto dílům, tak aby byl oprávněn udělit 
Zadavateli svolení a licence k takovým dílům v rozsahu uvedeném v tomto odstavci 
a dále v této Smlouvě. Pro vyloučení všech pochybností Dodavatel prohlašuje, že 
svolení a oprávnění k výkonu práva užít části Díla třetích osob jsou Dodavatelem 
poskytována zejména pro zhotovení Díla jeho nastavení a odzkoušení, zaškolení 
uživatelů, uvedení do provozu, provoz a užívání, připojení k jiným informačním 
systémům, údržbu, rozvoj, rekonstrukci nebo modernizaci Díla v souladu 
s potřebami Zadavatele a účastníků trhu, kteří budou se Zadavatelem 
prostřednictvím Díla, anebo jeho části, komunikovat anebo obchodovat.  

11.2.3 Do doby dokončení Díla a jeho konečného předání Zadavateli, je Dodavatel povinen 
Zadavateli poskytnout oprávnění k výkonu práva užít jednotlivé součásti Díla, které 
jsou autorskými díly a kterou jsou nezbytné pro odzkoušení Díla, pro jeho dokončení, 
jeho provoz a užívání, nastavení a zkoušky, školení, připojení k jiným informačním 
systémům, údržbu, rozvoj, rekonstrukci nebo modernizaci Díla, pokud to je 
požadováno Zadavatelem.  

11.2.4 Dodavatel Zadavateli poskytuje nevýhradní oprávnění (licenci, resp. podlicenci) užít 
zdrojové kódy k veškerým autorským dílům vytvořeným v rámci Díla na zakázku pro 
Zadavatele za podmínek dle pododstavce 11.2.2 (a) a 11.2.7 této Smlouvy. 

11.2.5 Dodavatel se zavazuje uchovávat kompletní zdrojový kód k Dílu a zároveň předat 
Zadavateli ke dni Akceptace příslušného autorského díla (dílčí rozvoj Díla) řádnými a 
přehlednými komentáři opatřené bezvadné zdrojové kódy, popis generování cílového 
kódu (např. exe soubory) a příslušné vývojové nástroje (překladače, knihovny atp.) 
včetně potřebných licenčních oprávnění, na příslušném médiu (CD/ DVD atp.), spolu 
s příslušnou dokumentací (včetně kompletní a srozumitelně zpracované specifikace, 
referenčních příruček, pracovních dokumentů apod.). Popis generování cílového 
kódu bude obsahovat seznam souborů se zdrojovými kódy. Dodavatel bude dále 
uchovávat a aktualizovat zdrojový kód a další materiál po dobu trvání této Smlouvy. 
Dodavatel bude dále informovat Zadavatele o postupech takové aktualizace. 
Dodavatel minimálně jednou za čtvrt roku dodá aktualizované verze zdrojových kódů 
a souvisejících materiálů přiměřeně dle tohoto pododstavce této Smlouvy Zadavateli. 
Toto ustanovení Smlouvy se uplatní pouze pro díla uvedená v čl. 11 odst. 11.2.2 
písm. a) této Smlouvy. 

11.2.6 Dodavatel předá Zadavateli specifikaci hardware, který je nezbytný pro řádné ověření 
správnosti předaného zdrojového kódu formou jeho kompilace. Zadavatel je následně 
oprávněn v případě, že zajistí specifikovaný hardware požadovat, aby na tento 
hardware Dodavatel nainstaloval fungující vývojové prostřední nezbytné ke kompilaci 
dodaných zdrojových kódů. Zadavatel je následně oprávněn v součinnosti s 
Dodavatelem nebo samostatně ověřit shodu výsledku kompilace s nasazeným dílem. 
Dodavatel je povinen Zadavateli poskytnout veškerou nutnou součinnost k provedení 
kompilace a ověření Díla bez nároku na dodatečnou odměnu.   

11.2.7 Licenční odměny za poskytnutí oprávnění k výkonu práva užít Dílo, resp. veškeré 
dodatečně vyvinuté části Díla, které jsou autorskými díly, jsou obsaženy v Ceně. 
Smluvní strany prohlašují, že veškeré licenční odměny jsou přiměřené, že s ohledem 
na povahu výnosů z licence udělené dle článku 18.11 této Smlouvy nemohou 
vzniknout podmínky pro uplatnění ustanovení § 2374 Občanského zákoníku a 
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Dodavatel si je vědom, že nemá právo na jakékoliv dodatečné licenční odměny.  
11.2.8 Oprávnění k výkonu práva užít programové vybavení Díla musí být Dodavatelem 

poskytnuta též pro přenos dat mezi Dílem a externími a interními uživateli v objemu 
potřebném pro provoz Díla. 

11.2.9 Zadavatel je oprávněn, po předchozím písemném oznámení Dodavateli na 
Zadavatelem určenou dobu předat Dílo nebo jeho části jinému subjektu k provozování 
a v souvislosti s takovým předáním Díla nebo jeho části k provozování je Zadavatel 
oprávněn takovému provozovateli udělit licence nezbytné k příslušnému provozování 
Díla nebo jeho části, tj. licence k takovým způsobům užití a k užití v takovém rozsahu, 
jak je to nutné k dosažení účelu Smlouvy, která bude s daným provozovatelem 
uzavřena.  

11.2.10 Dodavatel poskytuje veškeré licence podle této Smlouvy (vyjma licencí dle 
pododst. 11.2.2 písm. b) této Smlouvy) jako licence převoditelné a postupitelné, tj. 
tyto licence jsou uděleny s právem udělení sublicence či postoupení licence jakékoliv 
třetí osobě. Zadavatel však není oprávněn Dílo převést nebo postoupit třetí osobě za 
úplatu, nebo jej jinak komerčně využívat ve prospěch třetí osoby odlišné od 
Zadavatele. Za Zadavatele jsou ve smyslu tohoto odstavce považovány i osoby 
Zadavatelem ovládané. 

12 ZÁRUKA ZA KVALITU DÍLA 
12.1 Dodavatel odpovídá za vady, jež bude mít Dílo (či jeho dílčí část) v době jeho předání 

Zadavateli, a dále za vady, které se na Díle (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční 
doby. Práva Zadavatele z odpovědnosti za vady či ze záruky nejsou nijak dotčena, ani 
pokud v průběhu provádění Díla dojde k jeho změnám, vyvolaným konkrétním řešením 
požadavku Zadavatele.  

12.2 Dodavatel poskytuje záruku za kvalitu Díla následujícím způsobem: 
12.2.1 Plnění v rámci Etapy 1  

Záruka za plnění v rámci Etapy 1: 
a) bude poskytována od okamžiku, kdy budou v souladu s odst.  10.2 této Smlouvy 

Akceptovány všechny Milníky v rámci Etapy 1, ať již v podobě Akceptace bez 
výhrad nebo s výhradami (pro vyloučení pochybností, záruční doba začíná 
běžet od okamžiku, kdy budou takto Akceptovány všechny Milníky v rámci 
Etapy 1);  

b) bude poskytnuta na dobu od okamžiku dle písmena a) tohoto pododstavce 
Smlouvy do uplynutí 48 měsíců (neupravuje-li tato Smlouva v pododst. 12.2.3 
prodloužení záruční doby) nebo do Akceptace všech Milníků v rámci Etapy 2, 
podle toho, co nastalo později. 

12.2.2 Plnění v rámci Etapy 2 
Záruka za plnění v rámci Etapy 2:  
a) bude poskytována od okamžiku, kdy budou v souladu s odstavcem 10.2 této 

Smlouvy Akceptovány všechny Milníky v rámci Etapy 2, ať již v podobě 
Akceptace bez výhrad nebo s výhradami (pro vyloučení pochybností, záruční 
doba začíná běžet od okamžiku, kdy budou takto Akceptovány všechny Milníky 
v rámci Etapy 2);  

b) bude poskytnuta na dobu od okamžiku dle písmena a) tohoto pododstavce 
Smlouvy do uplynutí 48 měsíců (neupravuje-li tato Smlouva v pododst. 12.2.3 
prodloužení záruční doby). 

12.2.3 Pro záruku za kvalitu Díla dle předchozích ustanovení dále platí následující: 
a) poskytnutá záruka se vztahuje na všechny části Díla včetně jeho příslušenství 

a pokrývá veškerá plnění v souvislosti s provedením Díla; 
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b) záruka se vztahuje na funkčnost Díla, jakož i na jeho vlastnosti požadované 
Zadavatelem; pro vyloučení pochybností, to znamená, že Dodavatel dává 
záruku za to, že Dílo jako celek bude plně funkční a způsobilé k plnění účelu 
této Smlouvy;  

c) záruka je poskytována nejen na jednotlivé SW a HW komponenty Dodavatele 
a poddodavatelů, ale též na jejich montáž a integraci; 

d) v případě, že výrobce dané komponenty nenabízí opravu vadného prvku, je 
Dodavatel, po písemném odsouhlasení Zadavatelem, oprávněn vyřešit danou 
opravu nasazením jiného prvku od jiného výrobce. To však výhradně za 
předpokladu, že budou zachovány Provozní parametry Díla; náklady na takto 
nahrazený prvek jdou k tíži Dodavatele; 

e) záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou mělo Dílo nebo jeho část vadu 
bránící řádnému užívání Díla nebo jeho části Zadavatelem, nebo po kterou bylo 
plnění mimo provoz z důvodu vady, na kterou se vztahuje záruka; 

f) veškeré zjištěné nedostatky, nedodělky a vady Díla, které se vyskytnou v 
záruční době, je Dodavatel povinen bez zbytečného odkladu po jejich oznámení 
Zadavatelem Dodavateli bezplatně odstranit tak, aby byly splněny požadavky 
na Provozní parametry za podmínek, které jsou stanoveny v části III této 
Smlouvy v rámci úpravy práv a povinností ve vztahu k Servisu (zejména pokud 
jde o rychlost odstranění vad); 

g) Dodavatel odpovídá Zadavateli za případnou majetkovou i nemajetkovou újmu, 
která mu vznikne z titulu neodstranění vady Díla Dodavatelem ve sjednaném 
termínu. 

ČÁST III – SLUŽBY 

13 ZÁKLADNÍ VYMEZENÍ PRÁV A POVINNOSTÍ PŘI POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH A 
ROZVOJOVÝCH SLUŽEB 

13.1 Dodavatel se zavazuje za podmínek dále stanovených v této Smlouvě poskytovat 
Zadavateli Služby. Zadavatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytované Služby Cenu 
způsobem stanoveným v této Smlouvě. 

13.2 Dodavatel je povinen poskytovat Služby v souladu s Provozními parametry Služeb dle 
Přílohy č. 4 a touto Smlouvou. 

13.3 Dodavatel je rovněž povinen zajistit, aby: 
13.3.1 Služby byly poskytovány v souladu se Závaznými předpisy, Zavedenou odbornou 

praxí, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a 
technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k 
zajištění, že materiály, výrobky, postupy a služby vyhovují této Smlouvě;  

13.3.2 byly Služby prováděny způsobem, který co nejméně naruší užívání existujícího 
zařízení Zadavatele; 

13.3.3 všichni Pracovníci, které Dodavatel využívá v souvislosti s poskytováním Služeb, byli 
kvalifikovaní a zkušení v dané profesi; 

13.3.4 na všechny aspekty poskytování Služeb dohlížel dostatečný počet osob, které 
disponují přiměřenými znalostmi zaručujícími uspokojivé a bezpečné poskytování 
Služeb v souladu s touto Smlouvou. 

13.4 Komplexní závazky 
Pro vyloučení pochybností se konstatuje, že jednotlivé povinnosti Dodavatele uvedené 
v odst. 13.2 a 13.3 této Smlouvy budou hodnoceny odděleně a splnění jedné povinnosti 
nemůže zhojit nesplnění povinnosti jiné.  
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13.5 V rámci poskytování Servisu je Dodavatel povinen zejména zajistit, aby byly po celou dobu 
poskytování Služeb dodrženy Provozní parametry.  

13.6 Pro poskytování Služeb Rozvoje se uplatní následující pravidla: 
13.6.1 Zadavatel definuje svůj požadavek na Rozvoj a předá tento požadavek Dodavateli. 
13.6.2 Dodavatel předloží Zadavateli návrh řešení zadaného požadavku na Rozvoj 

zahrnující: 
a) popis způsobu řešení; 
b) časový harmonogram splnění daného požadavku; 
c) rozpočet na realizaci daného požadavku na Rozvoj s uvedením celkového 

počtu člověkohodin s odpovídající hodinovou sazbou uvedenou v Příloze č. 6 
této Smlouvy; 

d) uvedení počtu člověkohodin v rámci rozpočtu na realizaci daného požadavku 
na Rozvoj, které zvětšují nebo rozšiřují rozsah Díla a v jejichž důsledku se má 
podle pododst. 15.2.4 této Smlouvy zvýšit Paušální odměna, včetně uvedení 
výše Paušální odměny upravené v souladu s pododst. 15.2.4 této Smlouvy. 

13.6.3 Po schválení návrhu řešení dle pododst. 13.6.2 této Smlouvy Zadavatelem provede 
Dodavatel daný požadavek na Rozvoj, a to podle harmonogramu a rozpočtu dle 
pododst. 13.6.2 této Smlouvy, které se schválením Zadavatelem stávají pro 
Dodavatele závaznými.  

13.6.4 Služby Rozvoje, respektive jejich výstupy definované podle odst. 13.6 této Smlouvy 
budou podléhat akceptačnímu řízení, na které se obdobně použijí pravidla stanovená 
v článku 10. této Smlouvy pro Akceptaci Díla. Výstupy Rozvoje mohou být 
Akceptovány bez výhrad, Akceptovány s výhradami nebo Neakceptovány za 
podmínek odpovídajících smluvní úpravě v odst. 10.2 této Smlouvy, s důsledky ve 
vztahu ke splnění povinností Dodavatele uvedenými v odst. 10.3 této Smlouvy.  
Akceptace Rozvoje či daného výstupu Rozvoje bez výhrad je podmínkou pro vznik 
oprávnění Dodavatele vyúčtovat příslušnou Odměnu za Rozvoj. Pokud bude Rozvoj 
či daný výstup Rozvoje Akceptován s výhradami, může Zadavatel povolit Dodavateli 
vystavení dílčího Daňového dokladu za poskytnutí příslušného plnění podle Smlouvy, 
a to ve výši stanovené Zadavatelem, který při jejím určení přihlédne k rozsahu výhrad, 
popř. vad či nedodělků dané služby či výstupu Rozvoje. Na zbývající část Odměnu 
za Rozvoj je Dodavatel oprávněn vystavit Daňový doklad až po odstranění vad či 
nedodělků tohoto plnění dle příslušného Akceptačního protokolu. Na jakékoli výstupy 
Rozvoje poskytuje Dodavatel záruku za jejich jakost od okamžiku, kdy bude v souladu 
s tímto pododst. 13.6.4 této Smlouvy daný výstup Rozvoje Akceptován (v podobě 
Akceptace s výhradami či bez výhrad) na dobu definovanou v článku 12. této 
Smlouvy, avšak s tím, že pokud by v okamžiku Akceptace výstupu Rozvoje zbývalo 
do uplynutí účinnosti této Smlouvy méně než 6 měsíců, skončí záruční doba až 
uplynutím 6 měsíců od Akceptace daného výstupu Rozvoje. Na práva a povinnosti ze 
záruky podle tohoto pododst. 13.6.4 této Smlouvy se přiměřeně uplatní ustanovení o 
záruce za kvalitu Díla dle článku 12. této Smlouvy. 

14 DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 
14.1 Dodavatel je povinen poskytovat Služby od okamžiku Akceptace Milníku „Uvedení Díla do 

produkčního provozu“ Etapy 1, a to na dobu 96 měsíců.   
14.2 Místem poskytování Služeb je sídlo Zadavatele a objekty Zadavatele na území hl. m. Prahy. 

15 CENA SLUŽEB 
15.1 Zadavatel je povinen platit Dodavateli za Služby Cenu dle Přílohy č. 6 této Smlouvy 

spočívající: 
15.1.1 Paušální odměně za Servis ve výši uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy; 
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15.1.2 Odměně za Rozvoj určené na základě hodinové sazby uvedené v Příloze č. 6 této 
Smlouvy, tedy jako součin počtu člověkohodin Služeb Rozvoje objednaných 
Zadavatelem způsobem uvedeným v odst. 13.6 Smlouvy v daném Zúčtovacím 
období a příslušné hodinové sazby dle Přílohy č. 6 této Smlouvy. 

15.2 Dodavatel potvrzuje, že: 
15.2.1 Cena obsahuje veškeré náklady nezbytné pro řádné a včasné poskytování Služeb 

v souladu s touto Smlouvou včetně nákladů souvisejících (např. správní a místní 
poplatky, vedlejší náklady, náklady spojené s dopravou do místa plnění, náklady 
spojené s nocležným, s telefonickými hovory apod.); 

15.2.2 Cena zahrnuje veškeré plnění, které se Dodavatel na základě Smlouvy zavázal 
poskytnout Zadavateli; 

15.2.3 Paušální odměna zahrnuje i odměnu či náklady související s údržbou a aktualizací 
licence (resp. duševního vlastnictví, jež je předmětem této licence); 

15.2.4 změny či úpravy Díla v důsledku Služeb Rozvoje budou mít vliv na výši Paušální 
odměny, pouze pokud půjde o Služby, které zvětšují nebo rozšiřují rozsah Díla; v 
takovém případě platí, že za každých 1500 člověkohodin Služeb Rozvoje, v jejichž 
důsledku dojde ke zvětšení či rozšíření rozsahu Díla, bude Paušální odměna od 
následujícího fakturačního období zvýšena o 2 % hodnoty 1500 člověkohodin 
(zvýšení paušální odměny = 1500 * cena 1 člověkohodiny * 0,02); 

15.2.5 změny či úpravy Díla v důsledku pozastavení/ukončení provozu některého z Modulů 
Díla, či jeho podstatné části budou mít vliv na výši Paušální odměny; v takovém 
případě platí, že se Paušální odměna sníží o 2 % z ceny Modulu, či jeho podstatné 
části, jehož provoz byl pozastaven/ukončen. Cena modulu, či jeho podstatné části 
bude stanovena na základě ocenění Dodavatelem a následného posouzení 
nezávislým subjektem, kterého stanoví Zadavatel. 

15.3 Paušální odměna je cenou nejvýše přípustnou a nelze ji překročit, nestanoví-li tato Smlouva 
výslovně jinak. Stejně tak jsou nejvýše přípustné a závazné hodinové sazby v rámci 
Odměny za Rozvoj. Paušální odměna bude odpovídajícím způsobem snížena v případě, 
že některá část plnění nebude provedena. 

15.4 Dodavatel odpovídá za to, že sazba a výše DPH bude stanovena v souladu s platnými 
právními předpisy.  

15.5 V případě, kdy během poskytování Služeb dojde ke změně výše sazby DPH, která se 
uplatňuje na Služby či jejich část ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, je Dodavatel 
oprávněn účtovat sazbu DPH ve výši podle právních předpisů účinných v den uskutečnění 
zdanitelného plnění. Jiná změna Ceny není přípustná, nestanoví-li tato Smlouva výslovně 
jinak.  

16 PLATEBNÍ PODMÍNKY VE VZTAHU K CENĚ SLUŽEB 
16.1 Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení ceny Služeb. Paušální odměna za 

Servis bude Dodavatelem účtována měsíčně vždy k 10. dni měsíce následujícího po 
měsíci, ve kterém byl Servis poskytován (dále jen „Zúčtovací období“).  

16.2 Odměna za Rozvoj stanovená v souladu s odst. 13.6 této Smlouvy bude moci být 
vyúčtována až poté, co bude příslušný výstup Rozvoje (tedy všechny jeho Milníky, budou-
li postupem dle odst. 13.6 této Smlouvy stanoveny) akceptován podle pododst. 13.6.4 této 
Smlouvy. Odměna za Rozvoj bude v takovém případě účtována spolu s Paušální odměnou 
rovněž vždy k 10. dni měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byly příslušné Služby 
Rozvoje akceptovány v souladu s pododst. 13.6.4 Smlouvy.   

16.3 Vyúčtování Paušální odměny je podmíněno podpisem Provozní zprávy za příslušné 
Zúčtovací období podle odst. 17.3 Smlouvy.  

16.4 Vyúčtování Ceny resp. její dílčí části, provede Dodavatel Daňovým dokladem splňujícím 
veškeré podstatné náležitosti dle zvláštních právních předpisů, zejména Zákona o DPH, 
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Občanského zákoníku a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů 
doplněné o: 

16.4.1 podpis a razítko Dodavatele,  
16.4.2 číslo Smlouvy o dílo Zadavatele,    
16.4.3 rozpis celkové fakturované částky do položek s uvedením čísel položek, pokud je 

tento rozpis Smlouvou vyžadován a čísla položek jsou ve Smlouvě uvedena,   
16.4.4 číslo bankovního účtu Dodavatele, které musí být shodné s číslem bankovního účtu 

uvedeným v této Smlouvě a zároveň musí být zveřejněno správcem daně dle Zákona 
o DPH nebo oznámeno písemně s podpisem osoby, která podepsala Smlouvu a 
doručeno Zadavateli nejpozději s doručením Daňového dokladu a zároveň musí být 
zveřejněno správcem daně dle Zákona o DPH. 

16.5 Dodavatel je povinen poté, co mu vznikne právo fakturovat příslušnou část Ceny, vystavit 
a Zadavateli předat příslušný Daňový doklad v jednom vyhotovení, a to do 15 dní ode dne 
uskutečnění zdanitelného plnění. K Daňovému dokladu Dodavatel vždy přiloží kopii 
Předávací protokol Provozní zprávy a jedná-li se o Odměnu za Rozvoj, též příslušný 
Akceptační protokol vztahující se k plnění, kterého se fakturace týká, podepsané 
pověřenými zástupci obou smluvních stran. Daňový doklad, který není doložen kopií 
Předávacího protokolu Provozní zprávy, případně Akceptačním protokolem, je Zadavatel 
oprávněn do data splatnosti vrátit s tím, že doba splatnosti nového (řádně opraveného) 
Daňového dokladu začíná znovu běžet ode dne jeho doručení Zadavateli. 

16.6 Splatnost Daňového dokladu je 30 dní ode dne doručení Zadavateli. Údaj o splatnosti 
uvedený Dodavatelem na Daňovém dokladu není pro splatnost rozhodující. Zadavatel není 
v prodlení se zaplacením Daňového dokladu, pokud nejpozději v poslední den splatnosti 
dal příkaz svému peněžnímu ústavu (bance) k jeho zaplacení. 

16.7 V případě, že Daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou 
správně uvedené údaje či bude obsahovat jiné vady v obsahu, je Zadavatel oprávněn ho 
vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli s uvedením chybějících náležitostí nebo 
nesprávných údajů. Vadou obsahu je zejména skutečnost, kdy rozsah, předmět, výše ceny 
zdanitelného plnění nebo termíny opravňující fakturovat neodpovídají ustanovením 
Smlouvy. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne 
běžet doručením opraveného Daňového dokladu. 

16.8 Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem na základě rozhodnutí příslušného finančního 
úřadu dle § 106a Zákona o DPH, je povinen neprodleně, nejpozději však do následujícího 
pracovního dne ode dne nabytí právní moci tohoto rozhodnutí, o tomto informovat 
Zadavatele. Současně s tímto písemným oznámením zašle Dodavatel Zadavateli 
oznámení také elektronicky na e-mailovou adresu: faktury@ceps.cz. Dodavatel je zároveň 
povinen stejným způsobem informovat Zadavatele o tom, že bylo proti němu příslušným 
finančním úřadem zahájeno řízení podle § 106a Zákona o DPH.   

16.9 Je-li Dodavatel ke dni poskytnutí zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce nebo 
stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem před zaplacením Daňového dokladu 
vystaveného Dodavatelem dle tohoto článku nebo v případě jakýchkoli pochybností, je-li 
Dodavatel nespolehlivým plátcem dle Zákona o DPH, část finančního plnění podle 
Daňového dokladu odpovídající dani z přidané hodnoty Zadavatel uhradí přímo na účet 
příslušného správce daně v souladu s ustanovením § 109a Zákona o DPH. O tuto část bude 
sníženo celkové finanční plnění podle Daňového dokladu.  

16.10 Dodavatel bere na vědomí a souhlasí, že mu Zadavatel neposkytne žádné zálohové platby. 

17 SERVISNÍ PROTOKOLY, A PROVOZNÍ ZPRÁVA  
17.1 Jakýkoli servisní zásah Dodavatele provedený za účelem (i) odstranění poruchy, vady nebo 

nedostatečné funkce Díla nebo (ii) profylaxe Díla bude zaznamenán formou Servisního 
protokolu. Součástí Servisního protokolu musí být minimálně: 
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17.1.1 popis vady, poruchy či nedostatečné funkce Díla, uvedení Kategorie vady; 
17.1.2 popis příčiny a způsob odstranění vady, poruchy či nedostatečné funkce Díla; 
17.1.3 provedené nápravné opatření, pokud je to relevantní; 
17.1.4 časové údaje o řešení servisního požadavku; 

17.2 Každý Servisní protokol musí být řádně evidován v Helpdeskovém systému a souhrnná 
evidence Servisních protokolů musí být uvedena v příslušné Provozní zprávě.  

17.3 Provozní zprávy 
17.3.1 Dodavatel zajistí pravidelné vypracování Provozní zprávy za každé Zúčtovací období.  
17.3.2 Dodavatel vypracuje a předloží Provozní zprávu za příslušné Zúčtovací období 

Zadavateli nejpozději do tří pracovních dní od konce daného Zúčtovacího období. 
Zadavatel má právo přezkoumat a rozporovat jakoukoliv část Provozní zprávy do pěti 
pracovních dnů od jejího předložení Zadavateli. Pokud tak neučiní, považuje se 
Provozní zpráva za odsouhlasenou.  

17.3.3 Pokud se ukáže, že v Provozní zprávě za konkrétní Zúčtovací období nebyla 
zaznamenána porucha, vada nebo nedostatečná funkce Díla, přestože k ní ve 
skutečnosti došlo, Dodavatel neprodleně zajistí odpovídající úpravu Provozní zprávy. 

17.4 Podpis Provozní zprávy oběma stranami je podmínkou pro vyúčtování Paušální odměny za 
příslušné Zúčtovací období. Při nesouhlasu Zadavatele s návrhem Provozní zprávy bude 
Dodavatelem svolána schůzka tak, aby byl Zadavatel o jejím datu písemně informován 
nejméně tři pracovní dny předem. Účelem této schůzky bude vyřešení sporných bodů 
v Provozní zprávě. Pokud se Zadavatel k takto svolané schůzce nedostaví, bude 
předmětná Provozní zpráva považována za odsouhlasenou. 

ČÁST IV – ODPOVĚDNOST STRAN A ZAJIŠTĚNÍ 

18 ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 
18.1 Každá smluvní strana je odpovědná druhé smluvní straně za škodu způsobenou porušením 

smluvních závazků nebo porušením závazků vyplývajících ze Závazných předpisů. 
Smluvní strany se dohodly, že odpovědnost za škodu způsobenou porušením této Smlouvy 
je omezena částkou 300 mil. Kč. Uvedené omezení odpovědnosti za škodu se netýká škody 
v případech, kdy se jedná o škodu na životě a na zdraví, úmyslně nebo z hrubé nedbalosti 
způsobenou škodu, nebo škodu způsobenou pod vlivem návykových látek.  

19 SMLUVNÍ POKUTY 
19.1 Dodavatel se zavazuje zaplatit Zadavateli: 

19.1.1 smluvní pokuty za nedodržení Provozních parametrů Díla dle Přílohy č. 4 této 
Smlouvy v následující výši: 
a) v případě, že dojde k neplnění Dostupnosti ≥ 99,90 % 4.000,- Kč za každou 

minutu nad stanovenou hranici dostupnosti, maximálně však 300.000,- Kč 
v každém Týdenním intervalu;  

b) za každý případ porušení parametru RPO 100.000,- Kč;  
c) v případě, že dojde k překročení Odezvy 100.000,- Kč za každý Týdenní 

interval, ve kterém byla Odezva překročena více než ve 100 zjištěných 
případech pro každý Případ užití.  

19.1.2 smluvní pokuty za nedodržení Provozních parametrů Služeb dle Přílohy č. 4 této 
Smlouvy v následující výši: 
a) nesplní-li Dodavatel lhůty v případě odstraňování vady kategorie A 10.000,- Kč 

za každou započatou hodinu prodlení; 
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b) nesplní-li Dodavatel lhůty v případě odstraňování vady kategorie B a C 10.000,- 
Kč za každý započatý pracovní den prodlení; 

c) v případě nedostupnosti Hot-line 5.000,- Kč za každý zjištěný případ 
nedostupnosti, maximálně však 20.000,- Kč za hodinu (za nedostupnost se 
nepovažuje linka obsazená hovorem mezi zástupci Dodavatele a Zadavatele); 

d) v případě porušení povinnosti dle odst. 27.6 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 
75.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. Za každý jednotlivý případ 
porušení se považuje zveřejnění či zpřístupnění obchodních či technických dat 
způsobené chybou Díla, bez ohledu na to, zda jednotlivou chybou Díla došlo 
k neoprávněnému zveřejnění či zpřístupnění jedné či několika třetím osobám.  

19.1.3 v případě, že jím poskytované plnění neodpovídá všem požadavkům vyplývajícím ze 
Závazných předpisů, které se na plnění vztahují, a tento stav způsobuje ohrožení či 
poškození života nebo zdraví osob, smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý 
jednotlivý případ porušení Závazného předpisu; vedle toho je Zadavatel v takovém 
případě oprávněn odstoupit od Smlouvy. 

19.1.4 v případě, že bude Zadavateli pravomocným rozhodnutím správního orgánu či jiného 
orgánu veřejné moci uložena jakákoliv sankce (pokuta) v důsledku nesplnění určité 
povinnosti Dodavatele stanovené touto Smlouvou, smluvní pokutu ve výši této 
sankce, a to včetně souvisejících nákladů řízení a nákladů právního zastoupení 
v rozsahu mimosmluvní odměny stanovené obecně závazným předpisem.  

19.1.5 v případě porušení povinnosti dle odst. 8.7 a 16.8 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 
20.000,- Kč za každý den prodlení s plněním dané oznamovací povinnosti. 

19.1.6 v případě porušení povinnosti vyplývající z SM/88 její přílohy P1, P3 a P5 a SM/95 
smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. 

19.1.7 v případě porušení povinnosti dle odst. 27.8 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 5.000,- 
Kč za každý jednotlivý případ porušení. 

19.1.8 v případě prodlení s plněním Rozvoje oproti harmonogramu stanovenému v souladu 
s pododst. 13.6.2 této Smlouvy a schválenému Zadavatelem dle pododst. 13.6.3 této 
Smlouvy smluvní pokutu ve výši 0,1 % příslušné Odměny za Rozvoj (tedy Odměny 
za Rozvoj za danou Službu Rozvoje, ve vztahu k níž nastalo prodlení) za každý 
započatý den prodlení. 

19.1.9 v případě porušení závazku mlčenlivosti či ochrany Důvěrných informací (vyjma odst. 
27.6 Smlouvy) smluvní pokutu ve výši 250.000,- Kč za každý jednotlivý případ 
porušení závazku. 

19.2 V případě porušení povinnosti Dodavatele dle pododst. 11.2.5 Smlouvy předat komentáři 
opatřené bezvadné zdrojové kódy a splnit další povinnosti v pododst. 11.2.5 Smlouvy 
specifikované se Dodavatel  se zavazuje zaplatit Zadavateli smluvní pokutu ve výši 
10.000.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti, pokud neodstraní 
nedostatky ani do 30 dnů od písemného upozornění Zadavatele. 

19.3 Pokud se zjistí, že provedené Dílo má právní vady, je Zadavatel oprávněn vyúčtovat 
Dodavateli smluvní pokutu ve výši 1 % z celkové Ceny Díla dle odst. 7.1 této Smlouvy za 
každou jednotlivou právní vadu. 

19.4 V případě porušení kterékoliv povinnosti Dodavatele dle pododst. 9.1.3 Smlouvy, 
Dodavatel se zavazuje zaplatit Zadavateli smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč. 

19.5 V případě opakovaného porušení povinnosti Dodavatele dle pododst. 9.1.3 Smlouvy je 
Zadavatel oprávněn odstoupit od Smlouvy se všemi z toho vyplývajícími následky dle této 
Smlouvy. Za opakované porušení pododst. 9.1.3 Smlouvy se považují 3 či více porušení, 
která nemusí mít žádnou časovou následnost. 

19.6 V případě porušení ostatních povinností dle této Smlouvy je Zadavatel oprávněn účtovat a 
Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení. 
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19.7 V případě, že orientační zkouškou na přítomnost alkoholu nebo jiných návykových látek 
bude zjištěno, že zaměstnanec či poddodavatel Dodavatele, případně jakákoli jiná osoba 
Dodavatelem pověřená k dílčí činnosti v rámci plnění dle této Smlouvy bude v objektu 
Zadavatele nebo na staveništi či v jiném místě, kde budou poskytovány servisní služby a 
nebo úpravy Systému dle Smlouvy pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek, 
anebo se odmítne orientační zkoušce na vyzvání pověřeného zaměstnance Zadavatele či 
pracovníka ostrahy objektu Zadavatele podrobit, anebo Dodavatel povinnost podle odst. 
32.3 Smlouvy nepřenese smluvně na svého poddodavatele, je Dodavatel povinen zaplatit 
Zadavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ takového porušení 
povinnosti Dodavatele. 

19.8 V případě neoprávněného uveřejnění Smlouvy v registru smluv (dle odst. 32.2 Smlouvy) 
má kterákoli ze smluvních stran právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč 
vůči smluvní straně, která Smlouvu uveřejnila. 

20 SPOLEČNÁ USTANOVENÍ O SMLUVNÍCH POKUTÁCH 
20.1 Celková souhrnná výše smluvních pokut dle čl. 19 Smlouvy, vyjma odst. 19.2 Smlouvy, je 

omezena částkou ve výši 15 % ze součtu celkové Ceny Díla a celkové Ceny Služeb za 
celou dobu trvání této Smlouvy. 

20.2 Smluvní pokuta je splatná do 21 (dvaceti jedna) dnů ode dne doručení písemné výzvy 
Zadavatele k jejímu uhrazení Dodavateli. 

20.3 Nárok na smluvní pokutu ani zaplacení smluvní pokuty se však nijak nedotýká nároku 
Zadavatele na náhradu škody ve výši přesahující částku zaplacené smluvní pokuty.  

21 ÚROK Z PRODLENÍ 
Při prodlení s plněním peněžitých závazků dle této Smlouvy je Zadavatel povinen zaplatit 
úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení.  

22 ZÁRUKA ZA ŘÁDNÉ PLNĚNÍ SMLOUVY 
22.1 Dodavatel je povinen nejpozději do 30 kalendářních dnů od uzavření Smlouvy poskytnout 

Zadavateli záruku za řádné plnění Smlouvy, a to ve formě finanční záruky ve smyslu § 2029 
a násl. občanského zákoníku dle odst. 22.2 až 22.6 tohoto článku Smlouvy (dále jen 
„Bankovní záruka“) nebo ve formě složení peněžní částky na účet Zadavatele dle odst. 22.7 
až 22.12 tohoto článku Smlouvy (dále jen „Peněžní jistota“). 

Bankovní záruka 
22.2 Banka, která vystaví Bankovní záruku nebo finanční skupina, do které banka patří, musí 

splňovat minimálně následující požadavky na long-term rating alespoň u jedné z 
následujících ratingových agentur: 

a) Moody’s – minimum „Baa3„ 
b) Fitch Ratings – minimum „BBB-„ 
c) Standard & Poor’s – minimum „BBB-„ 

Pokud má banka nebo finanční skupina, do které banka patří, více než jeden log-term rating 
od výše jmenovaných ratingových agentur, musí splnit požadavek na minimální long-term 
rating od každé z uvedených ratingových agentur, která jí ratingové hodnocení udělila. 
Jestliže v průběhu platnosti Bankovní záruky klesne rating banky nebo finanční skupiny, do 
které banka patří, pod výše uvedenou hranici, je uchazeč povinen Bankovní záruku nahradit 
jinou Bankovní zárukou splňující požadované podmínky. 
Bankovní záruka musí splňovat tyto podmínky: 

- text záruční listiny musí obsahovat alespoň následující údaje: 

• název výstavce Bankovní záruky, 
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• název příjemce Bankovní záruky, 

• název společnosti, shodný s názvem uvedeným v obchodním rejstříku, za 
kterou je Bankovní záruka poskytnuta, 

• výše Bankovní záruky, 

• datum platnosti Bankovní záruky, 

• bezpodmínečnost plnění na první výzvu příjemce Bankovní záruky, 

• neodvolatelnost Bankovní záruky po dobu její platnosti. 
- výše Bankovní záruky bude odpovídat částce ve výši 5.000.000,- Kč; 
- Bankovní záruka musí být vystavena jako neodvolatelná a bezpodmínečná, přičemž 

se banka zaváže, že uspokojí Zadavatele, jako oprávněného z Bankovní záruky, na 
jeho první požádání a bez námitek; 

- veškeré náklady spojené se zřízením a obstaráváním Bankovní záruky budou 
zahrnuty v ceně plnění dle této Smlouvy; 

- Bankovní záruka musí být platná a účinná ode dne jejího poskytnutí po celou 
zbývající dobu platnosti Smlouvy a dále i po dobu nejméně 60 dní po ukončení 
platnosti Smlouvy;  

- v případě, kdy Zadavatel uplatní nárok na zaplacení konkrétní částky, bude čerpat 
plnění z Bankovní záruky do výše požadované částky. Před uplatněním plnění z 
Bankovní záruky oznámí Zadavatel písemně Dodavateli důvod a výši 
požadovaného plnění. V případě čerpání Bankovní záruky je Dodavatel povinen do 
14 kalendářních dnů ode dne čerpání Bankovní záruky Zadavatelem poskytnout 
Zadavateli novou Bankovní záruku, tj. předložit novou záruční listinu tak, aby splnil 
povinnost udržovat Bankovní záruku v souladu se Smlouvou. 

22.3 Pokud podmínky Bankovní záruky stanoví datum zániku její platnosti (účinnosti), Dodavatel 
zajistí prodloužení platnosti Bankovní záruky (dodatkem nebo vystavením nové Bankovní 
záruky) tak, aby byly splněny požadavky na dobu platnosti a účinnosti Bankovní záruky, a 
to nejpozději 40 dní před datem zániku platnosti (účinnosti) Bankovní záruky. 

22.4 Zadavatel je oprávněn uplatnit nárok z Bankovní záruky a požadovat čerpání z Bankovní 
záruky v případě, že: 

- Dodavatel neprodlouží platnost Bankovní záruky v souladu s odst. 22.3 tohoto 
článku Smlouvy; v takovém případě je Zadavatel oprávněn čerpat celou částku 
Bankovní záruky za účelem vytvoření jistoty na účtu Zadavatele k zajištění 
povinností Dodavatele dle této Smlouvy; 

- Dodavatel neuhradí Zadavateli jakoukoli smluvní pokutu, náhradu škody, náklady či 
jiný penězi vyjádřitelný závazek dle této Smlouvy nebo nevydá bezdůvodné 
obohacení vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nebo nesplní řádně a včas 
jakoukoliv jinou penězi vyjádřitelnou povinnost dle této Smlouvy ani do dvaceti jedna 
(21) dnů od doručení písemné výzvy Zadavatele k jejímu uhrazení, nejpozději však 
do deseti (10) dnů před uplynutím platnosti (účinnosti) Bankovní záruky. 

22.5 Zadavatel vrátí záruční listinu Dodavateli nebo bance, která Bankovní záruku vystavila bez 
zbytečného odkladu po uplynutí šedesáti (60) dnů po ukončení platnosti Smlouvy, za 
předpokladu, že Dodavatel splnil všechny povinnosti ze Smlouvy. 

22.6 Porušení povinnosti Dodavatele zajistit platnost a účinnost Bankovní záruky po dobu 
stanovenou touto Smlouvou, porušení povinnosti zajistit prodloužení platnosti Bankovní 
záruky dle odst. 22.3 tohoto článku Smlouvy a porušení povinnosti poskytnout Zadavateli 
novou Bankovní záruku v případě, že dojde k jejímu čerpání, je podstatné porušení smluvní 
povinnosti Dodavatele. 

Peněžní jistota 
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22.7 Výše Peněžní jistoty bude odpovídat částce ve výši 5.000.000,- Kč. 
22.8 Zadavatel je oprávněn uplatnit nárok na zaplacení konkrétní částky ze složené Peněžní 

jistoty v případě, že: 
- Dodavatel neuhradí Zadavateli jakoukoli smluvní pokutu, náhradu škody, náklady či 

jiný penězi vyjádřitelný závazek dle této Smlouvy nebo nevydá bezdůvodné 
obohacení vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nebo nesplní řádně a včas 
jakoukoliv jinou penězi vyjádřitelnou povinnost dle této Smlouvy ani do dvaceti jedna 
(21) dnů od doručení písemné výzvy Zadavatele k jejímu uhrazení. 

22.9 V případě, kdy Zadavatel uplatní nárok na zaplacení konkrétní částky, bude čerpat plnění 
ze složené Peněžní jistoty. Před uplatněním plnění ze složené Peněžní jistoty oznámí 
Zadavatel písemně Dodavateli důvod a výši požadovaného plnění. V případě čerpání ze 
složené Peněžní jistoty je Dodavatel povinen do 14 kalendářních dnů ode dne čerpání z 
Peněžní jistoty Zadavatelem zaslat na účet Zadavatele finanční obnos rovnající se výši 
čerpané částky tak, aby výše Peněžní jistoty odpovídala výši dle odst. 22.7 tohoto článku 
Smlouvy. 

22.10 Nahradí-li Dodavatel v průběhu účinnosti této Smlouvy Peněžní jistotu Bankovní zárukou 
ve smyslu odst. 22.1 tohoto článku Smlouvy splňující všechny tímto článkem Smlouvy 
stanovené podmínky, zavazuje se Zadavatel vrátit Dodavateli složenou Peněžní jistotu na 
účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to nejpozději do 30 dnů ode dne, kdy 
Dodavatel prokáže Zadavateli sjednání Bankovní záruky předložením záruční listiny. 

22.11 Zadavatel vrátí složenou Peněžní jistotu Dodavateli bez zbytečného odkladu po uplynutí 
šedesáti (60) dnů po ukončení platnosti Smlouvy, za předpokladu, že Dodavatel splnil 
všechny povinnosti ze Smlouvy. Zadavatel vrátí Peněžní jistotu včetně úroků, které mu 
z Peněžní jistoty jejím uložením na běžný účet Zadavatele vznikly. 

22.12 Porušení povinnosti Dodavatele zaslat na účet Zadavatele finanční obnos rovnající se výši 
čerpané částky v případě, že dojde k čerpání ze složené Peněžní jistoty, je podstatné 
porušení smluvní povinnosti Dodavatele. 

ČÁST V – DALŠÍ UJEDNÁNÍ  

23 PROHLÁŠENÍ A ZÁRUKY  
23.1 Prohlášení a záruky Dodavatele 

Dodavatel prohlašuje a zaručuje Zadavateli, že: 
23.1.1 je řádně založenou a existující společností v souladu s právními předpisy České 

republiky a získal všechny potřebné souhlasy a povolení (včetně interních), které mu 
umožní plnit tuto Smlouvu; 

23.1.2 závazky, které vyplývají z této Smlouvy, představují platný a vynutitelný závazek 
Dodavatele; 

23.1.3 výkon práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy nepředstavuje porušení: 
a) žádných Závazných předpisů; 
b) zakladatelských dokumentů Dodavatele; ani 
c) žádné povinnosti, která zavazuje Dodavatele nebo která se váže k jeho majetku 

nebo příjmům;  
23.1.4 veškeré informace, které poskytl Zadavateli v rámci Zadávacího řízení, jsou pravdivé 

a nikoli zavádějící; 
23.1.5 ke dni uzavření této Smlouvy nebyl vznesen žádný nárok proti Dodavateli, neprobíhá 

žádné soudní, rozhodčí ani správní řízení ani spor řešený jiným způsobem, jež by se 
mohly nepříznivě dotknout schopnosti Dodavatele plnit jeho povinnosti vyplývající ze 
Smlouvy; 
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23.1.6 ke dni uzavření této Smlouvy nemá žádné závazky, jejichž splnění by mělo nepříznivý 
vliv na jeho schopnost plnit povinnosti vyplývající ze Smlouvy; 

23.1.7 předmět plnění podle této Smlouvy není plněním nemožným;   
23.1.8 se podrobně seznámil s předmětem Smlouvy, a potvrzuje, že je po odborné stránce 

schopen plnění poskytovat způsobem a v termínech stanovených touto Smlouvou, 
jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k plnění 
předmětu Smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které 
jsou nezbytné pro poskytování služeb za dohodnutou Cenu;  

23.1.9 se seznámil s SM/88 a její přílohou P1, P3 a P5 a SM/95 a že tyto dokumenty 
akceptuje jako součást obsahu této Smlouvy; je mu známo, že tyto směrnice jsou 
průběžně aktualizovány a že tyto aktualizované verze mu budou předávány 
k seznámení; Dodavatel se zavazuje změny těchto pokynů a pravidel zapracovat do 
svých postupů a činností, případně upravit Dílo tak, aby postupy, činnosti a Dílo 
odpovídali požadavkům těchto směrnic do 3 měsíců od předání aktualizovaných verzí 
směrnic; 

23.1.10 je oprávněn po dobu trvání této Smlouvy a nikoliv vícekrát než jednou ročně 
(nenastanou-li skutečnosti opravňující provedení auditu v kratší periodicitě, jak je 
uvedeno dále) provést u Dodavatele auditní aktivity (jak jsou definovány dále) 
ověřující způsob plnění předmětu této Smlouvy, kvalitu tohoto plnění i ostatní aspekty 
související s předmětem plnění této Smlouvy.  

23.1.10.1. Za účelem uvedeným v pododst. 23.1.10 této Smlouvy Dodavatel umožní 
auditnímu týmu Zadavatele zejména, ale nikoliv výhradně: 

a) přístup k Dodavatelově interní řídicí dokumentaci (řády, směrnice, 
postupy, normy, bezpečnostní postupy, zápisy, účetní záznamy, další 
dokumenty),  

b) inspekční prohlídky relevantních informačních a komunikačních systémů 
i technologické infrastruktury, na níž jsou uvedené systémy provozovány,  
a  

c) prověření aktivit Dodavatele, včetně inspekčních prohlídek na místě,  
které jakýmkoli způsobem souvisejí s předmětem plnění této Smlouvy 
(dále jen „auditní aktivity“). 

23.1.10.2. Zadavatel je rovněž oprávněn provést i auditní aktivity, které: 
a) jsou v přímé souvislosti s požadavky a/nebo činností regulačních nebo 

státních úřadů, v jejichž sféře působnosti Zadavatel provádí svou činnost,  
b) jsou v přímé souvislosti s vyšetřováním aktivit s podezřením na 

zpronevěru, podvod nebo aktivity mají trestněprávní charakter, nebo  
c) je-li Zadavatel přesvědčen, že má oprávněný důvod se domnívat, že 

auditní aktivity povedou k odstranění vážného provozního problému, který 
představuje riziko pro Zadavatelovu činnost. 

Pro vyloučení pochybností platí, že auditní aktivity upravené v bodu 23.1.10.1 
a bodu 23.1.10.2 této Smlouvy se plně vztahují na veškeré obchodní a 
technologické prostředí Dodavatele, která souvisí s předmětem plnění této 
Smlouvy. 

23.1.10.3. V případě, že se na předmětu plnění této Smlouvy podílí vedle Dodavatele 
rovněž třetí osoba (např. poddodavatel), je Dodavatel povinen zajistit, aby 
Zadavatel mohl provádět auditní aktivity i u těchto třetích osob ve stejném 
rozsahu a za stejných podmínek jako u Dodavatele. 

23.1.10.4. Zadavatel je oprávněn provést auditní aktivity i v době 36 měsíců následujících 
po datu ukončení této Smlouvy. 
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23.1.10.5. Zadavatel je povinen písemně oznámit Dodavateli zahájení auditních aktivit 
nejméně 10 pracovních dní předem. V oznámení Zadavatel uvede požadovaný 
rozsah auditních aktivit.  

23.1.10.6. Dodavatel je při provádění auditních aktivit Zadavatelem povinen zajistit, aby 
osoby, a to bez zřetele na to, zda se jedná o zaměstnance Dodavatele nebo o 
osoby v jiném vztahu k Dodavateli, poskytli auditnímu týmu Zadavatele v 
požadovaném rozsahu auditních aktivit veškerou potřebnou součinnost 
k řádnému provedení auditních aktivit, zejména mu poskytli příslušné 
dokumenty a informace související s předmětem plnění této Smlouvy. 

23.1.10.7. Dodavatel je povinen určit oprávněnou kontaktní osobu, která bude Dodavatele 
během provádění auditních aktivit zastupovat a s auditním týmem Zadavatele 
bude řešit veškeré záležitosti spojené s prováděním auditních aktivit, zejména 
poskytování podkladů pro audit a organizaci schůzek s pracovníky či jinými 
zástupci Dodavatele.  

23.1.10.8. Auditní aktivity jsou prováděny během standardní pracovní doby Dodavatele, 
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Zadavatel rovněž zajistí, že auditní 
tým Zadavatele bude brát ohled na provozní činnost Dodavatele tak, aby k 
narušení této činnosti Dodavatele, pokud možno vůbec nedošlo, případně došlo 
jen v nezbytné míře. 

23.1.10.9. Zadavatel se zavazuje, že všichni členové auditního týmu Zadavatele budou při 
provádění auditních aktivit postupovat podle Mezinárodního rámce profesní 
praxe interního auditu včetně Etického kodexu.  

23.1.10.10. Auditní tým Zadavatele zpracuje výstupy z auditních aktivit ve formě auditní 
zprávy, přičemž Dodavatel je oprávněn vyžádat si kopii celé auditní zprávy vč. 
všech příloh. Kopie auditní zprávy slouží výhradně pro interní potřeby 
Dodavatele. Poskytnutí kopie auditní zprávy třetí osobě je možně pouze na 
základě písemného souhlasu Zadavatele.  

23.1.10.11. Vlastníkem veškeré dokumentace, pořízené v průběhu provádění auditních 
aktivit je Zadavatel. Tato dokumentace má charakter důvěrné informace a 
vztahují se na ní příslušná ustanovení této Smlouvy upravující povinnost 
mlčenlivosti a ochranu důvěrných informací.   

23.1.10.12. Dodavatel je oprávněn požadovat náhradu účelně vynaložených nákladů 
vzniklých v přímé souvislosti s činností auditního týmu Zadavatele, a to pouze 
v případě, že tyto náklady přesáhnou částku v celkové hodnotě 10.000,- Kč 
(slovy: deset tisíc korun českých) bez DPH. 

23.1.10.13. K žádosti o náhradu účelně vynaložených nákladů Dodavatel předloží 
dokumentaci s vyčíslením těchto nákladů vyvolané auditní činností, a to do 14 
dní ode dne skončení auditních aktivit. 

23.1.10.14. Zadavatel uhradí pouze náklady prokazatelně spojené s činností auditního týmu 
Zadavatele, které budou odsouhlasené vedoucím auditního týmu.  

23.1.10.15. V případě, že auditní aktivity odhalí závažný nesoulad s podmínkami 
definovanými touto Smlouvou, nárok Dodavatele na náhradu účelně 
vynaložených nákladů zaniká. 

23.1.10.16. Pokud budou provedením auditních aktivit zjištěny nedostatky v interním 
kontrolním systému Dodavatele související s předmětem plnění této Smlouvy či 
jednání Dodavatele v rozporu s touto Smlouvou, je Dodavatel povinen 
v přiměřené lhůtě, zjištěné nedostatky odstranit. O dosažení požadovaného 
stavu je Dodavatel neprodleně (do 3 pracovních dnů) povinen Zadavatele 
písemně informovat, případně poskytnout příslušnou dokumentaci prokazující 
odstranění zjištěných nedostatků. 
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24 ZÁSTUPCI STRAN 
24.1 Zástupce Zadavatele 

24.1.1 Zástupce Zadavatele je osoba, která je zmocněna zastupovat Zadavatele v 
souvislosti s realizací této Smlouvy. 
Zástupce Zadavatele je oprávněn písemně zmocnit další fyzické osoby, aby 
zastupovaly Zadavatele v souvislosti s realizací této Smlouvy, a to v rozsahu určeném 
Zástupcem Zadavatele ve výše uvedeném písemném zmocnění. Takto určené 
fyzické osoby jsou kontaktními osobami na straně Zadavatele v záležitostech, které 
byly určeny ve výše uvedeném zmocnění Zástupcem Zadavatele a Dodavatel je 
povinen se na tyto kontaktní osoby v těchto záležitostech obracet.     

24.1.2 Zadavatel je oprávněn kdykoli změnit Zástupce Zadavatele a tato změna je vůči 
Dodavateli účinná okamžikem, kdy mu dojde oznámení o této změně. Zástupce 
Zadavatele je oprávněn za stejných podmínek měnit okruh fyzických osob 
zmocněných podle pododst. 24.1.1 Smlouvy, jakož i rozsah jejich zmocnění.  

24.1.3 Jednání nebo pokyny Zástupce Zadavatele v rozsahu, v jakém jsou předvídány touto 
Smlouvou, se považují za jednání nebo pokyny Zadavatele a Dodavatel je povinen 
podle nich postupovat. 

24.2 Zástupce Dodavatele 
24.2.1 Zástupce Dodavatele je osoba, která je zmocněna zastupovat Dodavatele 

v souvislosti s realizací této Smlouvy. 
24.2.2 Dodavatel může změnit svého Zástupce Dodavatele písemným oznámením 

Zadavateli, pokud Zadavatel s touto změnou vysloví souhlas. Udělení tohoto 
souhlasu nesmí Zadavatel bezdůvodně odepřít nebo zdržovat. 

24.2.3 Veškerá jednání nebo pokyny Zástupce Dodavatele se považují za jednání nebo 
pokyny Dodavatele.  

24.3 Spolupráce a komunikace 
Pokud jde o upřesnění či vyjasnění jakékoliv záležitosti týkající se výkladu této Smlouvy či 
jejích příloh ve vztahu k realizaci této Smlouvy, budou vyjádření Zástupce Zadavatele i 
Zástupce Dodavatele pro strany závazná. Pro vyloučení pochybností se však uvádí, že ani 
Zástupce Zadavatele ani Zástupce Dodavatele nejsou zmocněni ke změnám této Smlouvy. 

25 PODDODAVATELÉ DODAVATELE 
25.1 Dodavatel se zavazuje při realizaci Smlouvy využít výhradně poddodavatele, kteří jsou 

uvedeni v Příloze č. 7 této Smlouvy. Tato podmínka se nevztahuje na ty poddodavatele, 
jejichž celkový podíl na poskytování plnění 10 % z celkové Ceny Díla dle odst. 7.1 této 
Smlouvy. Poddodavatelé jsou povinni plnit ty části Díla, které specifikuje Příloha č. 7 této 
Smlouvy, a to plně v souladu s podmínkami této Smlouvy. Dodavatel však odpovídá za 
plnění svých závazků podle této Smlouvy bez ohledu na to, že k jejímu plnění bude užívat 
poddodavatele.  

25.2 Výměna kteréhokoli z poddodavatelů uvedených v Příloze č. 7 této Smlouvy je možná jen 
s předchozím písemným souhlasem Zadavatele, který svůj souhlas nebude bezdůvodně 
odpírat či zdržovat. Za důvod k odepření souhlasu se však považuje, pokud má jít o výměnu 
poddodavatele, pomocí kterého Dodavatel prokazoval v Zadávacím řízení kvalifikaci a 
Dodavatel neprokáže způsobem stanoveným pro prokazování kvalifikace v Zadávacím 
řízení, že nový poddodavatel splňuje kvalifikaci minimálně v rozsahu, v němž byla 
v Zadávacím řízení prokazována prostřednictvím původního poddodavatele; Zadavatel je 
rovněž oprávněn odepřít souhlas s výměnou poddodavatele tehdy, pokud navrhovaný nový 
poddodavatel podal v Zadávacím řízení vlastní nabídku nebo byl poddodavatelem jiného 
účastníka v Zadávacím řízení.   

25.3 Porušení jakékoli povinnosti dle odst. 25.1  a odst. 25.2 Smlouvy Dodavatelem opravňuje 
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Zadavatele k odstoupení od Smlouvy. 

26 REALIZAČNÍ TÝM DODAVATELE 
26.1 Dodavatel je u jakýchkoli činností, k jejichž provádění zákon vyžaduje zvláštní odbornou 

způsobilost, povinen zajistit, že tyto činnosti budou realizovány osobami, které touto 
odbornou způsobilostí disponují. Dodavatel je povinen na požádání Zadavatele prokázat 
splnění povinností stanovených v tomto odst. 26.1 této Smlouvy.  

26.2 Dodavatel se zavazuje, že poskytování plnění na jeho straně bude zajišťovat realizační 
tým, jehož složení s uvedením rolí, kontaktních informací a odborné kvalifikace jsou 
uvedeny v Příloze č. 8 této Smlouvy, popř. tým, jehož složení bylo změněno v souladu 
s odst. 26.3 této Smlouvy (dále jen „Realizační tým“).  

26.3 Výměna kteréhokoli ze členů Realizačního týmu je možná pouze v případě, že nový člen 
Realizačního týmu disponuje minimálně stejnou odbornou způsobilostí, kterou disponuje 
člen Realizačního týmu, jenž je nahrazován novým členem, nebo kterou nahrazovaný člen 
realizačního týmu prokazoval v Zadávacím řízení. Jakoukoli změnu člena Realizačního 
týmu je Dodavatel povinen oznámit Zadavateli nejméně pět pracovních dnů před touto 
změnou, kromě případů, jejichž povaha to vylučuje.  

26.4 Porušení jakékoli povinnosti dle odst. 26.1, odst. 26.2 a odst. 26.3 této Smlouvy 
Dodavatelem opravňuje Zadavatele k odstoupení od Smlouvy. 

27 DŮVĚRNÉ INFORMACE 
27.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami 

informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, jakož i důvěrné údaje a sdělení, které 
byly vzájemně stranami poskytnuty v rámci tohoto obchodního případu nebo při běžném 
obchodním styku. Pro účely tohoto článku se za třetí osobu nepovažují osoby v rámci 
Skupiny ČEPS (Skupinou ČEPS se rozumí ČEPS, a.s. a ČEPS Invest, a.s.). 

27.2 Obchodní tajemství tvoří veškeré konkurenčně významné skutečnosti a informace 
obchodní, výrobní či technické povahy, výsledky výzkumu související se smluvními 
stranami, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální materiální či nemateriální 
hodnotu, pokud nejsou v příslušných obchodních kruzích zcela běžně dostupné nebo nejde 
o informace a skutečnosti všeobecně známé. 

27.3 Povinnost ochrany utajení trvá po celou dobu trvání skutečností tvořících obchodní 
tajemství nebo důvěrné informace. Jestliže si strany při obchodním styku vzájemně 
poskytnou informace tvořící obchodní tajemství nebo označené jako důvěrné, nesmí je 
strana, které byly tyto informace poskytnuty, prozradit třetí osobě (s výjimkou osob tvořících 
Skupinu ČEPS) ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Poruší-li některá ze 
stran tuto povinnost nebo jinou povinnost uvedenou v ustanoveních tohoto, je povinna 
druhé straně zaplatit smluvní pokutu ve výši stanovené Smlouvou za každé porušení 
povinnosti ochrany důvěrných informací a obchodního tajemství. Zaplacením smluvní 
pokuty není dotčeno právo druhé strany na náhradu újmy.  

27.4 Tím není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za smluvní stranu 
jednaly a povinnost ochrany utajení nedodržely. 

27.5 Stejným způsobem budou strany chránit informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství 
třetí osoby, které byly touto třetí stranou některé ze smluvních stran poskytnuty se svolením 
jejich dalšího užití. 

27.6 Dodavatel se zavazuje chránit obchodní a technická data, jejichž oboustranný přenos, 
zpracování, kontrolu a vyhodnocení Dílo zabezpečuje, před jejich neoprávněným 
zveřejněním či zpřístupněním třetí osobě. Za třetí osobu se výhradně pro účely tohoto odst. 
27.6 Smlouvy nepovažuje ten uživatel Díla, kterému jsou tato data určena, lze-li tohoto 
uživatele Díla objektivně určit.  

27.7 Ustanoveními tohoto článku nejsou a nemohou být jakýmkoliv způsobem dotčena nebo 
omezena práva k duševnímu vlastnictví kterékoliv ze smluvních stran, zejména práva k 
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vynálezům, průmyslovým vzorům, ochranným známkám, licencím, autorským právům, 
know-how apod. 

27.8 Dodavatel prokazatelným způsobem zajistí přenesení ochrany důvěrných informací a 
mlčenlivosti na své zaměstnance a poddodavatele. 

28 UKONČENÍ SMLOUVY 
28.1 Odstoupení Zadavatele pro porušení povinností Dodavatelem 

Zadavatel je oprávněn od Smlouvy (nebo její dílčí části) odstoupit: 
28.1.1 v případě jejího podstatného porušení Dodavatelem, přičemž za podstatné porušení 

Smlouvy se bude považovat zejména, nikoliv však výlučně, prodlení Dodavatele 
s předáním předmětu plnění (jeho dílčí části), včetně Realizačního projektu, delší než 
devadesát (90) dnů;  

28.1.2 v případě porušení jakékoliv další povinnosti Dodavatele vyplývající ze Smlouvy, 
které nebude plně napraveno ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Zadavatel 
Dodavateli k tomu poskytne (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti); v 
pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 
pět (5) pracovních dnů;  

28.1.3 dosáhne-li výše smluvních pokut podle článku 19. této Smlouvy procentuálního limitu 
uvedeného v odst. 20.1  této Smlouvy, nebo bude-li porušením povinností Dodavatele 
způsobena škoda přesahující limit uvedený v odst. 18.1 této Smlouvy (pro vyloučení 
pochybností se však uvádí, že skutečnost, že nebude dosaženo limitů dle odst. 18.1 
a odst. 20.1  této Smlouvy, neznamená, že Zadavatel nemůže odstoupit od Smlouvy 
podle pododst. 28.1.1, pododst. 28.1.2, pododst. 28.1.3 Smlouvy, případně dle jiných 
ustanovení Smlouvy, které toto právo Zadavatele zakládají); nebo 

28.1.4 v případě, že bude u Dodavatele či v jeho dodavatelském řetězci odhaleno závažné 
jednání proti mezinárodně deklarovaným lidským právům či mezinárodně všeobecně 
uznávaným etickým a morálním standardům, obojí ve smyslu Národního akčního 
plánu pro byznys a lidská práva vydávaného vládou České republiky. 

28.2 Odstoupení Dodavatele 
Možnost odstoupení Dodavatele od této Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními 
Občanského zákoníku a Smlouvou. Smluvní strany se však dohodly na vyloučení práva 
Dodavatele odstoupit od Smlouvy ve smyslu § 2591 a § 2595 Občanského zákoníku, 
nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak. 

28.3 Ustanoveními této Smlouvy není dotčeno právo smluvních stran ukončit trvání smluvního 
vztahu rovněž na základě příslušných ustanovení obecně závazných právních předpisů 
z důvodu porušení povinnosti některou ze smluvních stran. 

28.4 Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní 
straně. Strany se dohodly na vyloučení použití § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku, který 
stanoví, že marné uplynutí dodatečné lhůty má za následek odstoupení od této Smlouvy 
bez dalšího. Odchylně od § 2004 odst. 2 Občanského zákoníku smluvní strany sjednávají, 
že Zadavatel může od Smlouvy dle své volby odstoupit ohledně části nebo celého plnění 
dle této Smlouvy, a to i v případě, že plnění bylo již zčásti poskytnuto.  V případě dle věty 
předchozí nabývá odstoupení od Smlouvy účinnosti dnem doručení takového odstoupení 
od Smlouvy Dodavateli s účinky v závislosti na volbě Zadavatele dle předchozí věty. 
Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku 
z prodlení, práva na náhradu újmy vzniklé porušením smluvní povinnosti ani jiných ujednání 
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této Smlouvy, která mají strany vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po 
odstoupení od Smlouvy. 

28.5 Zadavatel je oprávněn Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu, se šesti (6) měsíční 
výpovědní dobou, která počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla písemná výpověď doručena Dodavateli.   

28.6 Ustanovení této Smlouvy, jejichž cílem je upravit vztahy mezi smluvními stranami po 
ukončení účinnosti této Smlouvy (tj. zejména náhrada škody, nároky na zaplacení 
smluvních pokut a běžící záruky) a rovněž ustanovení, u kterých výslovně či z povahy věci 
vyplývá, že mají zůstat platná a účinná, zůstanou platná i po ukončení účinnosti této 
Smlouvy. 

28.7 V případě předčasného ukončení Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Zadavateli 
maximální nezbytnou součinnost tak, aby Zadavateli nevznikla škoda a pokud o to 
Zadavatel požádá, poskytnout rovněž veškerou potřebnou součinnost k přechodu 
Zadavatele k novému Dodavateli. 

29 ZMĚNA KONTROLY A POSTOUPENÍ, ZAPOČTENÍ POHLEDÁVEK 
29.1 Oznamování změn 

Dodavatel se zavazuje neprodleně oznámit Zadavateli jakoukoliv změnu ovládající osoby 
Dodavatele ve smyslu zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění 
pozdějších předpisů.  

29.2 Zákaz postoupení 
Pokud není v této Smlouvě výslovně uvedeno jinak, nesmí Dodavatel bez písemného 
souhlasu Zadavatele postoupit žádné ze svých práv nebo pohledávek podle této Smlouvy 
na jinou osobu, ani Smlouvu jako takovou.  

29.3 Pouze Zadavatel je oprávněn započíst jakýkoliv svůj peněžitý nárok z této Smlouvy vůči 
Dodavateli proti jakékoliv pohledávce Dodavatele za Zadavatelem.  

30 DORUČOVÁNÍ PÍSEMNOSTÍ A KOMUNIKACE 
30.1 Veškeré písemnosti, doručované podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ní jedné ze 

smluvních stran druhé smluvní straně, budou doručovány některým z následujících 
způsobů: 

30.1.1 osobním předáním písemnosti; 
30.1.2 e-mailem; anebo 
30.1.3 doručením prostřednictvím Dodavatele poštovních služeb či kurýra. 

30.2 Písemnosti budou smluvním stranám doručovány na následující adresy: 
30.2.1 Pokud se doručuje Zadavateli: 

Adresa: dle záhlaví této Smlouvy 
E-mail: hostek@ceps.cz  
K rukám: Mgr. Petra Hostka 

30.2.2 Pokud se doručuje Dodavateli: 
Adresa:  
E-mail:  
K rukám:  

30.3 Jakákoliv písemnost bude považována za doručenou: 
30.3.1 je-li doručováno osobním předáním písemnosti, v okamžiku, kdy zástupce adresáta 

(druhé strany) potvrdí převzetí písemnosti, popřípadě v okamžiku, kdy zástupce 

mailto:hostek@ceps.cz
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adresáta odmítl zásilku převzít; 
30.3.2 je-li doručováno prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb či kurýrní služby, v 

okamžiku, kdy zástupce druhé strany převzal zásilku, popřípadě v okamžiku, kdy 
zástupce adresáta odmítl zásilku převzít. 

30.4 Osobou oprávněnou jednat za Zadavatele ve věcech smluvních:  
Aleš Zerzánek, e-mail: zerzanek@ceps.cz  
Mgr. Petr Hostek, e-mail: hostek@ceps.cz  
Osobou oprávněnou jednat za Zadavatele ve věcech technických: 
Ing. Lukáš Babjak, e-mail: babjak@ceps.cz  
Ing. Jiří Rýznar, e-mail: ryznar@ceps.cz  
Osobou oprávněnou jednat za Dodavatele ve věcech smluvních: 
………… 

………… 

Osobou oprávněnou jednat za Dodavatele ve věcech technických 
……….. 

………. 

30.5 Obě smluvní strany jsou oprávněny měnit své adresy (jakož i e-mail) pro doručování. O 
změně je nezbytné informovat druhou smluvní stranu minimálně s týdenním předstihem 
podle pravidel doručování písemností. Druhá smluvní strana je povinna doručovat na nově 
uvedenou adresu (e-mail), a to od okamžiku, kdy k této změně došlo, případně do jednoho 
týdne od okamžiku doručení oznámení této změny v případě, že požadavek týdenního 
předstihu dle věty předchozí nebyl naplněn. 

31 POVINNOSTI DODAVATELE S OHLEDEM NA ZÁKON O KYBERNETICKÉ 
BEZPEČNOSTI 

31.1 Zadavatel si vyhrazuje právo na provádění zákaznických auditů v prostředí Dodavatele v 
rozsahu poskytovaných služeb dle smlouvy, zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické 
bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, navazujících právních předpisů a podle 
standardu ISO/IEC 27001, včetně práva na důkaz. Právem na důkaz se rozumí povinnost 
Dodavatele doložit, jak je daný požadavek ze strany Dodavatele naplňován. Dodavatel je 
povinen poskytnout Zadavateli maximální součinnost při provádění zákaznických auditů. 

31.2 Dodavatel má povinnost neprodleně informovat Zadavatele o veškerých bezpečnostních 
incidentech v prostředí Dodavatele, které mohou mít dopad na Zadavatele, včetně způsobu 
řešení a přijatých nápravných a preventivních opatření na straně Dodavatele. Tato 
povinnost se vztahuje zejména na incidenty v oblasti kybernetické bezpečnosti, incidenty 
při kterých je podezření na kompromitaci informací Dodavatele či Zadavatele (např. ztráta 
nebo krádež mobilních zařízení), incidenty týkající se zaměstnanců Dodavatele (např. když 
hrozí medializace) a obdobné incidenty. 

31.3 Dodavatel je povinen bez zbytečného prodlení zajistit, aby všechna zařízení připojující se 
do sítě ČEPS měla instalované poslední oficiálně vydané aktualizace, které jsou na základě 
ověření Dodavatele, kompatibilní a slučitelné se spolehlivým provozem aplikačního 
software:  

• Musí být zajištěno, aby operační systém zařízení, která se připojují do sítě ČEPS, 
byl aktualizován pravidelně a systematicky, přičemž je přihlédnuto ke kompatibilitě 
s aplikačním software a stabilitě verze operačního systému.  

• Musí být zajištěna aktualizace SW komponent a produktů třetích stan. Zejména 
různé multimediální přehrávače, SW intenzivně komunikující po síti (webové 
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prohlížeče), SW implementující síťové služby přímo na pracovní stanici. Jako 
nezbytné minimum musí být zajištěna aktualizace následujících produktů:   

i. JAVA,   
ii. aplikace rodiny Mozilla/Firefox, Opera, Chrome, případně další používané 

webové prohlížeče,   
iii. aplikace společnosti Adobe (zejména Flash Player, Shockwave Player, Air 

a Reader),   
iv. TeamViewer, VNC Viewer (SW pro "vzdálený desktop"),   
v. VLC Player a případně další používané přehrávače.  

Je doporučeno minimalizovat software třetích stran na pracovní stanici a tím také riziko 
plynoucí ze zranitelných verzí aplikací.  

31.4 Dodavatel je povinen vhodným způsobem zajistit spolehlivost a loajálnost všech fyzických 
osob, které se účastní poskytování služeb dle smlouvy tak, aby v nejširší možné míře byla 
chráněna kritická informační infrastruktura Zadavatele. Z tohoto důvodu k poskytování 
služeb dle smlouvy vyšle pouze prověřeného, odborně zdatného zaměstnance, u kterého 
se Dodavatel dlouhodobě nesetkal s deliktním či excesivním jednáním ve vztahu k ochraně 
informací zákazníka. 
Za takového lze považovat zejména zaměstnance, který:  

 u Dodavatele pracuje alespoň po dobu 2 let,  
 nebyl Dodavatelem kárně postižen za porušení povinnosti vyplývající z 

právních předpisů vztahující se k jím vykonávané práci,  
 nezpůsobil újmu Dodavateli nedbalostí v souvislosti s výkonem práce,  
 nemá pracovní posudek, upozorňující na jeho ledabylý přístup k práci  

či tendenci porušovat stanovená pravidla, apod.  

V případě, že vznikne pochybnost o spolehlivosti či loajálnosti takové fyzické osoby, nebo 
vznikne-li bezpečnostní incident na systému či službě, se kterou tato osoba před 
incidentem pracovala, je Dodavatel povinen takovou osobu při poskytování služeb dle 
smlouvy vyměnit. 

31.5 Dodavatel je povinen informovat Zadavatele o všech plánovaných a budoucích změnách 
ve vlastnické struktuře Dodavatele. V případě, že bude tato změna vyhodnocena 
Zadavatelem jako riziková, z pohledu jeho povinností a statusu Správce kritické informační 
infrastruktury dle § 3 písm. c) zákona o kybernetické bezpečnosti, vyhrazuje si Zadavatel 
právo odstoupit od smlouvy. Odstoupení od smlouvy nabude účinnosti ke dni uskutečnění 
změny ve vlastnické struktuře Dodavatele. 

31.6 Zadavatel si vyhrazuje právo schvalovat dodavatele Poskytovatele (poddodavatele ve 
vztahu k Zadavateli), kteří se mají podílet na poskytování služeb dle smlouvy. Dodavatel 
prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že nese veškerou odpovědnost za svého dodavatele 
(poddodavatele ve vztahu k Zadavateli), kterého využívá pro plnění povinností dle smlouvy. 
Dodavatel tak odpovídá za jakoukoliv případnou újmu, která vznikne v souvislosti 
s poskytováním služeb dle smlouvy Zadavateli, a to i v případě, že takovou újmu způsobil i 
z nedbalosti dodavatel Poskytovatele. 

32 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  
32.1 Tato Smlouva se řídí českým právem. Jednacím jazykem mezi Zadavatelem a 

Dodavatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně jazyk český, a 
to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu této Smlouvy. Obchodní zvyklosti 
nemají přednost před žádnými ustanoveními zákona, a to ani před ustanoveními zákona, 
jež nemají donucující účinky. 

32.2 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že Zadavatel je právnickou osobou 
uvedenou v § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, která byla 
založena za účelem uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní povahu a 
tato smlouva byla uzavřena v běžném obchodním styku v rozsahu předmětu činnosti nebo 
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podnikání Zadavatele zapsaného ve veřejném rejstříku, splňuje tato smlouva předpoklady 
pro uplatnění výjimky z povinnosti jejího uveřejnění uvedené v § 3 odst. 2 písm. q) zákona 
o registru smluv. S ohledem na neexistenci povinnosti uveřejnění této smlouvy se smluvní 
strany zavazují smlouvu v registru smluv neuveřejnit. 

32.3 Dodavatel je povinen zajistit, aby poskytování služeb bylo prováděno vždy osobami 
způsobilými k příslušné dílčí činnosti, která jim byla svěřena, zejména tyto osoby nesmí být 
pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek. Za tímto účelem je Zadavatel v místě 
poskytování služeb oprávněn podrobit orientační kontrole, zda není pod vlivem alkoholu či 
jiné návykové látky kteréhokoli zaměstnance či poddodavatele Dodavatele, případně 
jakoukoli jinou osobu Dodavatelem pověřenou k dílčí činnosti v rámci plnění dle této 
Smlouvy. O provedené orientační zkoušce na přítomnost alkoholu sepíše osoba oprávněná 
k provedení této zkoušky písemný záznam, ve kterém uvede alespoň informaci o tom, kdy 
byla zkouška provedena, kdo se jí účastnil a označení přístroje, kterým byla zkouška 
provedena a jaký byl výsledek této zkoušky. Bude-li po provedení orientační zkoušky 
zjištěna u testované osoby přítomnost alkoholu či jiných návykových látek (tj. orientační 
zkouška vyjde s pozitivním výsledkem), je Dodavatel povinen zajistit, aby tato osoba 
okamžitě přestala svěřenou činnost vykonávat a zároveň je pověřený zaměstnanec 
Zadavatele či pracovník ostrahy jeho objektu oprávněn tuto osobu vykázat z objektu 
Zadavatele resp. ze staveniště nebo jiného místa. Dodavatel je povinen za tímto účelem 
poskytnout veškerou nezbytnou součinnost zejména v případě, odmítne-li dotčená osoba 
zanechat prací a opustit objekt Zadavatele. Odmítne-li se vybraná osoba podrobit 
orientační zkoušce, má se za to, že pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek je, a 
Zadavatel je oprávněn vůči ní postupovat shodným způsobem, jako v případě pozitivní 
orientační zkoušky. O vykázání osoby bude vyrozuměn zástupce Dodavatele na místě 
samém. Po vykázání osoby je Dodavatel povinen přeorganizovat svou práci či zajistit 
adekvátní náhradu tak, aby nebylo ohroženo plnění Smlouvy řádně a včas. Toto ustanovení 
je Dodavatel povinen promítnout do všech smluvních vztahů se poddodavateli či jinými 
osobami, které se na poskytování služeb budou podílet. 

32.4 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy zdánlivým, neplatným či 
nevykonatelným, nedotkne se tato zdánlivost, neplatnost či nevykonatelnost jiných 
ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují, v co nejkratší lhůtě nahradit zdánlivé, 
neplatné či nevykonatelné ustanovení jiným ustanovením, které bude platné a vykonatelné 
a které bude svým obsahem obdobné nahrazovanému zdánlivému, neplatnému či 
nevykonatelnému ustanovení. 

32.5 Jakékoliv změny či doplnění Smlouvy je možné činit výhradně formou písemných, 
vzestupnou řadou číselně označených dodatků schválených oběma smluvními stranami. 
To se netýká změny Zástupců Zadavatele dle pododst. 24.1.1 a odst. 30.4 Smlouvy, jejich 
kontaktních údajů a kontaktních údajů smluvních stran, k jejichž změně dochází postupem 
dle odst. 30.5 Smlouvy. 

32.6 Veškeré případné spory ze Smlouvy budou řešeny místně příslušným soudem Zadavatele 
v České republice. 

32.7 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly a jsou s jejím obsahem srozuměny.  
Autentičnost této Smlouvy potvrzují svým podpisem. 

32.8 Žádné ustanovení této Smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby omezovalo oprávnění či 
požadavky Zadavatele uvedené či vyjádřené v zadávací dokumentaci zpracované pro účely 
Zadávacího řízení. 

32.9 Tato Smlouva je uzavřena ve dvou originálních vyhotoveních, z nichž jeden originál 
připadne Zadavateli a jeden Dodavateli. 
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32.10 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy uvedené v Seznamu příloh. 

 Za ČEPS, a.s. Za ………..  

 V Praze dne…………… V ………. dne…………… 
 

 
……………………………….. …………………………… 

 Ing. Martin Durčák 
 předseda představenstva  

 
 
 ………………………………. …………………………… 
 Ing. Radek Hartman, MBA 
 člen představenstva 
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	2.2 Dodavatel se dále zavazuje za podmínek dále stanovených v této Smlouvě poskytovat Zadavateli Služby zahrnující Servis a Rozvoj. Zadavatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytované Služby Cenu spočívající v Paušální odměně a Odměně za Rozvoj způ...
	2.3 Realizace předmětu Smlouvy bude rozdělena do dvou etap: Etapa 1, Etapa 2. Každá z těchto Etap zahrnuje Milníky uvedené níže pod jednotlivými písmeny příslušné Etapě.
	2.3.1 Etapa 1:
	a) Zpracování Realizačního projektu
	b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla
	c) Provedení úprav MMS, čímž vznikne Dílo
	d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a provedení migrace dat ze stávajícího MMS na Dílo
	e) Zajištění zkušebního provozu Díla
	f) Uvedení Díla do produkčního provozu

	2.3.2 Etapa 2:
	a) Zpracování Realizačního projektu
	b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla
	c) Provedení úprav Díla
	d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a provedení migrace dat v rámci obnovy HW a SW Díla
	e) Zajištění zkušebního provozu Díla
	f) Uvedení Díla do produkčního provozu

	V případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije, je Dodavatel povinen provést činnosti uvedené v pododst. 2.3.2 písm. a) a písm...
	2.3.3 Splnění každého z Milníku je podmíněno naplněním Akceptačních kritérií Díla dle Přílohy č. 3 této Smlouvy postupem, který stanoví článek 10 Smlouvy a splnění jakéhokoli Milníku v rámci dané Etapy je podmíněno Akceptací Milníků předcházejících.

	2.4 Předmět smlouvy spočívající v poskytování Služeb zahrnující Servis a Rozvoj bude zahrnovat následující plnění:
	a) Poskytování Servisu Díla pro zajištění nepřetržitého provozu od Akceptace Milníku „Uvedení Díla do produkčního provozu“ Etapy 1,
	b) Zajišťování Rozvoje Díla dle požadavků Zadavatele od uzavření této Smlouvy.

	2.5 Dodavatel se zavazuje za účelem zhotovení a provozování Díla dodat HW a SW včetně plného pokrytí technickými podporami výrobce, a to v takovém rozsahu a konfiguraci, které zajistí spolehlivý a bezpečný provoz Díla a zajistit všechny požadavky na D...
	2.6 Dodavatel je povinen předat veškerá obchodní data Díla formou databázového přístupu, včetně dokumentace pro účely migrace těchto dat do nástupnického systému Díla do 30 dnů od výzvy Zadavatele.
	2.7 Podmínky provádění Díla jsou upraveny v části II této Smlouvy. Poskytování Služeb je upraveno v části III Smlouvy. Části IV a V Smlouvy pak obsahují ujednání společná pro obě uvedené části plnění předmětu této Smlouvy.

	3 Základní vymezení závazků Dodavatele při provádění díla
	3.1 Dodavatel je povinen provést Dílo v souladu s:
	3.1.1 Požadavky na Dílo dle této Smlouvy;
	3.1.2 Návrhem řešení Dodavatele dle Přílohy č. 9 této Smlouvy;
	3.1.3 Realizačním projektem zpracovaným pro danou Etapu;
	3.1.4 Závaznými předpisy;
	3.1.5 Zavedenou odbornou praxí; a
	3.1.6 touto Smlouvou.

	3.2 Dodavatel je rovněž povinen zajistit, aby:
	3.2.1 Dílo bylo navrženo, provedeno a implementováno tak, aby:
	a) jeho funkční a technické vlastnosti byly plně v souladu s Požadavky na Dílo, Realizačním projektem, Dokumentací a Závaznými předpisy.
	b) jeho užívání bylo kompatibilní s Okolními systémy Zadavatele; a
	c) mohlo být řádně užíváno pro účel vyjádřený v této Smlouvě, zejména v její preambuli;

	3.2.2 při provádění Díla byly používány pouze nové výrobky, komponenty a materiály (ledaže Zadavatel písemně souhlasí s použitím použitých výrobků, či materiálů) a aby veškeré výrobky a materiály, které budou k provádění Díla použity, byly ve vyhovují...
	3.2.3 Dokumentace byla zpracována v souladu s požadavky dle Přílohy č. 2 této Smlouvy; Dokumentace pro každou Etapu musí být dále po obsahové stránce zpracována v souladu s požadavky vyplývajícími z pododst. 3.1.1,  3.1.2 a 3.1.4 až 3.1.6 této Smlouvy;
	3.2.4 Dílo bylo prováděno způsobem, který nenaruší užívání Okolních systémů Zadavatele;
	3.2.5 všichni Pracovníci, které Dodavatel využívá v souvislosti s prováděním Díla, byli kvalifikovaní a zkušení v dané profesi;
	3.2.6 na všechny aspekty provádění Díla dohlížel dostatečný počet osob, které disponují přiměřenými znalostmi zaručujícími řádné a bezpečné provádění Díla v souladu s touto Smlouvou.

	3.3 Komplexní závazky

	4 DOKUMENTACE
	4.1 Pro plnění v rámci každého Milníku bude pořízena Dokumentace v souladu s požadavky uvedenými v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	4.2 Schválení Dokumentace Zadavatelem nezbavuje Dodavatele odpovědnosti za vady vypracované Dokumentace a ani za následné vady Díla; uvedené platí i ve vztahu k Akceptaci Dokumentace (tedy skutečnost, že Zadavatel akceptuje Dokumentaci jakkoli nezbavu...

	5 doba a místo plnění
	5.1 Dodavatel je povinen provádět Dílo podle Harmonogramu uvedeného v Příloze č. 5 této Smlouvy, včetně dodržení v Harmonogramu stanoveného termínu pro úplné a řádné dokončení Díla v souladu s touto Smlouvou.
	5.2 Dodavatel v průběhu provádění Díla předává Zadavateli zprávy o průběžném stavu plnění jednotlivých Milníků Díla dle Harmonogramu.
	5.3 Místem plnění Díla je sídlo Zadavatele a objekty Zadavatele na území hl. m. Prahy. Přípravné a programovací práce je Dodavatel povinen realizovat na svém vlastním technickém vybavení. Provedení přípravných a programovacích prací na vlastním techni...
	5.4 Zadavatel je oprávněn část plnění spadající do Etapy 2 spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužít. V případě, že Zadavatel nebude postupovat dle věty předchozí, je Dodavatel povinen dodat HW a ...

	6 změny díla
	6.1 Zadavatel je oprávněn požadovat po Dodavateli během zhotovování Díla provedení změn, úprav a doplňků Díla, za předpokladu, že se tyto shodují s předmětem a účelem Smlouvy, jsou technicky proveditelné, berou v úvahu stav zhotovování Díla a technick...
	6.2 Dodavatel může během zhotovování Díla doporučit Zadavateli změny Díla, které považuje za vhodné pro optimalizaci technického řešení, zlepšení funkčnosti a Provozních parametrů, zvýšení kvality, efektivnosti nebo bezpečnosti Díla. Zadavatel může ta...
	6.3 Jakákoli změna Díla provedená z důvodu neplnění smluvních závazků Dodavatele není považována za postup podle ustanovení článku 7. této Smlouvy a nemůže být důvodem pro úpravu Ceny.
	6.4 Pokud některá ze smluvních stran požaduje / doporučuje změnu podle odst.  6.1 nebo 6.2 této Smlouvy, Dodavatel je povinen připravit a poskytnout Zadavateli do pěti (5) pracovních dnů písemné podklady popisující podrobně detaily takové změny, její ...
	6.5 Pokud je požadována / doporučena změna dle odst. 6.1 resp. 6.2 této Smlouvy a Dodavatel poskytl ve stanovené lhůtě písemné podklady podle odst. 6.4 této Smlouvy, a smluvní strany se dohodly na všech náležitostech změny, potom Zadavatel připraví do...
	6.6 Pokud Zadavatel po jednání s Dodavatelem písemně neschválí vícenáklady či méněnáklady a dobu potřebnou na provedení změny nebo modifikace jiných ustanovení Smlouvy, Dodavatel plní Smlouvu beze změny.
	6.7 Změny či úpravy Díla po jeho dokončení, především jakýkoli upgrade nebo doplnění nových funkcionalit Díla, budou prováděny zejména v rámci a v mezích Rozvoje v souladu s ustanoveními části III této Smlouvy.
	6.8 Jakékoli změny Díla budou vždy realizovány v souladu se ZZVZ.

	7 Cena díla
	7.1 Cena za provedení Díla činí celkem ………………. Kč bez DPH, přičemž je stanovena jako pevná s tím, že:
	7.1.1 Cena za Etapu 1 činí  ……………….. Kč bez DPH
	7.1.2 Cena za Etapu 2 činí  ……………….. Kč bez DPH

	7.2 V případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije, cena za provedení Díla činí celkem ………………. Kč bez DPH, přičemž je stanoven...
	7.2.1 Cena za Etapu 1 činí  ……………….. Kč bez DPH
	7.2.2 Cena za Etapu 2 činí  ……………….. Kč bez DPH

	7.3 Podrobnější specifikace Ceny je obsažena v Příloze č. 6 této Smlouvy.
	7.4 Dodavatel potvrzuje, že:
	7.4.1 Cena obsahuje veškeré náklady nezbytné pro řádné a včasné provedení Díla včetně nákladů souvisejících (např. správní a místní poplatky, vedlejší náklady, náklady spojené s dopravou do místa plnění, náklady spojené s nocležným, s telefonickými ho...
	7.4.2 Cena zahrnuje veškeré plnění, které se Dodavatel na základě Smlouvy zavázal poskytnout Zadavateli.

	7.5 Cena Díla bez DPH je cenou nejvýše přípustnou a nelze ji překročit s výjimkou případných změn Díla sjednaných písemně dodatkem ke Smlouvě, který musí být předem písemně odsouhlasen Zadavatelem, a dohodnutý tak, aby byl v souladu se ZZVZ.
	7.6 Cena bude odpovídajícím způsobem snížena v případě, že některá část sjednaného plnění nebude provedena.
	7.7 Dodavatel odpovídá za to, že sazba a výše DPH bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	7.8 V případě, kdy během provádění Díla dojde ke změně výše sazby DPH, která se uplatňuje na Dílo či jeho část ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, je Dodavatel oprávněn účtovat sazbu DPH ve výši podle právních předpisů účinných v den uskutečnění z...

	8 Platební podmínky ve vztahu k ceně díla
	8.1 Smluvní strany sjednávají dílčí plnění v souladu s § 21 odst. 8 Zákona o DPH.
	8.2 Právo na vyúčtování Ceny Díla, resp. její příslušné části, vzniká Dodavateli po splnění každého z Milníků jednotlivých Etap v návaznosti na Akceptaci Milníku na základě Akceptačního řízení dle odst. 10.2 této Smlouvy. Část Ceny, již lze vyúčtovat ...
	8.2.1 Etapa 1
	a) Zpracování Realizačního projektu
	b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla
	c) Provedení úprav MMS čímž vznikne Dílo
	d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a provedení migrace dat ze stávajícího MMS na Dílo
	e) Zajištění zkušebního provozu Díla
	f) Uvedení Díla do produkčního provozu

	8.2.2 Etapa 2
	a) Zpracování Realizačního projektu
	10 % z ceny Etapy 2 v případě, že Zadavatel dle odst. 5.4 věty první této Smlouvy část plnění spočívající v dodávce HW a SW pro provoz Díla dle pododst. 2.3.2 písm. (b) této Smlouvy nevyužije
	b) Dodávka HW a SW pro provoz Díla
	c) Provedení úprav Díla
	d) Instalace dodaného HW a SW a zprovoznění Díla na nové infrastruktuře a provedení migrace dat v rámci obnovy HW a SW Díla
	e) Zajištění zkušebního provozu Díla
	f) Uvedení Díla do produkčního provozu


	8.3 Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení ceny Díla, resp. její příslušné části. Vyúčtování Ceny, resp. její dílčí části, provede Dodavatel daňovým dokladem splňujícím veškeré náležitosti dle zvláštních právních předpisů, zejména Zákona ...
	8.3.1 podpis a razítko Dodavatele,
	8.3.2 Zadavatelem přiřazené číslo této Smlouvy,
	8.3.3 rozpis celkové fakturované částky do položek s uvedením čísel položek, pokud je tento rozpis Smlouvou vyžadován a čísla položek jsou ve Smlouvě uvedena,
	8.3.4 číslo bankovního účtu Dodavatele, které musí být shodné s číslem bankovního účtu uvedeným v této Smlouvě a zároveň musí být zveřejněno správcem daně dle Zákona o DPH nebo oznámeno písemně s podpisem osoby, která podepsala Smlouvu a doručeno Zada...

	8.4 Dodavatel je povinen poté, co mu vznikne právo fakturovat příslušnou část Ceny, vystavit a Zadavateli předat příslušný Daňový doklad v jednom vyhotovení, a to do 15 dní ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. K Daňovému dokladu Dodavatel vždy při...
	8.5 Splatnost Daňového dokladu je 30 dní ode dne doručení Zadavateli. Údaj o splatnosti uvedený Dodavatelem na Daňovém dokladu není pro splatnost rozhodující. Zadavatel není v prodlení se zaplacením Daňového dokladu, pokud nejpozději v poslední den sp...
	8.6 V případě, že Daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou správně uvedené údaje či bude obsahovat jiné vady v obsahu, je Zadavatel oprávněn ho vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli s uvedením chybějících náležitost...
	8.7 Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem na základě rozhodnutí příslušného finančního úřadu dle § 106a Zákona o DPH, je povinen neprodleně, nejpozději však do následujícího pracovního dne ode dne nabytí právní moci tohoto rozhodnutí, o tomto in...
	8.8 Je-li Dodavatel ke dni poskytnutí zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce nebo stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem před zaplacením Daňového dokladu vystaveného Dodavatelem dle tohoto článku nebo v případě jakýchkoli pochybností,...
	8.9 Dodavatel bere na vědomí a souhlasí, že mu Zadavatel neposkytne žádné zálohové platby.

	9 Povinnosti stran při plnění díla
	9.1 Dodavatel je povinen při provádění Díla a v souvislosti s ním:
	9.1.1 postupovat s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a Zavedené odborné praxe, sledovat a chránit oprávněné a Dodavateli známé zájmy Zadavatele (mezi něž patří zejména dosažení účelu Díla vyjádřeného v této Smlouvě) a postupovat v ...
	9.1.2 poskytnout Zadavateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	9.1.3 udržovat v platnosti po celou dobu plnění závazků ze Smlouvy pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem třetí osobě pokrývající veškeré činnosti Dodavatele podle této Smlouvy, přičemž limit pojistného plnění vyplývající z pojistné sm...
	9.1.4 udržovat po celou dobu plnění závazků ze Smlouvy v platnosti certifikáty a osvědčení, které předložil k prokázání kvalifikace v Zadávacím řízení, vztahující se k Dodavateli či osobám, které se budou podílet na provádění Díla, a při provádění Díl...
	9.1.5 na žádost Zadavatele spolupracovat či poskytnout součinnost případným dalším Dodavatelům Zadavatele;
	9.1.6 provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz pracovišť Zadavatele;
	9.1.7 dodržovat pravidla uvedená v dokumentech dle pododst. 23.1.9 Smlouvy a zajistit jejich dodržování i ze strany svých poddodavatelů.

	9.2 Zadavatel poskytne Dodavateli po předchozí písemné dohodě informace pro provádění Díla, které má k dispozici, a které je oprávněn takto poskytovat. Tyto informace poskytuje Zadavatel prostřednictvím Zástupce Zadavatele podle článku 24. této Smlouv...
	9.3 Zadavatel zajistí přístup k informacím o rozhraní v dohodnutém rozsahu pro účely propojení Díla s jinými přímo propojenými informačními systémy a technologiemi, jakož i pro účely exportu dat ze systémů Zadavatele. Požadavky na Zadavatele budou pís...
	9.4 Dodavatel umožní Zadavateli nezávislý monitoring Díla.
	9.5 Zadavatel se zavazuje umožnit Dodavateli vzdálený přístup k Dílu výhradně pro účely poskytování plnění Dodavatele podle této Smlouvy na žádost Dodavatele. Zadavatel připraví pro potřeby poskytování plnění Dodavatelem na základě této Smlouvy vzdále...
	9.6 Má-li provedené Dílo právní vady, je Dodavatel povinen neprodleně poskytnout Zadavateli nápravu, nebo náhradní řešení tak, aby Dílo mohl Zadavatel užívat bez právních vad. Zadavatel má v takovém případě nárok na náhradu škody způsobené prokazateln...

	10 Předání a akceptace díla
	10.1 Předání plnění odpovídající danému Milníku pro účely Akceptačního řízení
	10.2 Akceptační řízení
	10.2.1 Akceptována bez výhrad, pokud v průběhu Akceptačního řízení budou zcela splněna všechna Akceptační kritéria. Zadavatel v takovém případě uvede do Akceptačního protokolu, že část Díla odpovídající danému Milníku byla akceptována bez výhrad a Akc...
	10.2.2 Akceptována s výhradami, pokud nebyla zcela splněna všechna Akceptační kritéria nebo část Díla vykazuje vady nebo nedodělky, avšak uvedené skutečnosti nebrání pokračování v plnění Smlouvy nebo dalšímu užití Díla či jeho části. V tomto případě b...
	10.2.3 Neakceptována, jestliže nebyla zcela splněna všechna Akceptační kritéria nebo část Díla vykazuje vady nebo nedodělky, a tyto skutečnosti brání pokračování v plnění Smlouvy nebo užití Díla či jeho části v souladu s touto Smlouvou. Obě strany se ...

	10.3 Podpisem Akceptačního protokolu Zadavatelem s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ je příslušná část Díla odpovídající danému Milníku považována za předanou a povinnost provést tuto část Díla za splněnou. To samé platí ve vztahu k danému Milníku v ...
	10.4 Ustanovení odstavce 10.3 této Smlouvy však jakkoli nezbavuje Dodavatele povinnosti prokázat splnění Akceptačních kritérií ve vztahu k Dílu jako celku v rámci Akceptačního řízení u Milníků Zajištění zkušebního provozu a nezavazuje Zadavatele Akcep...
	10.5 Podpis Akceptačního protokolu Zadavatelem s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ je v rámci Zadavatelem stanovených fakturačních milníků dle Přílohy č. 5 podmínkou pro vznik oprávnění Dodavatele vyúčtovat Cenu za příslušnou část plnění podle Smlouv...

	11 Vlastnické právo a práva duševního vlastnictví
	11.1 Vlastnické právo
	Vlastnické právo k hmotným částem Díla (jeho dílčím částem) přechází na Zadavatele podpisem Akceptačního protokolu bez výhrad, či s výhradami za příslušnou část Díla.
	11.2 Licenční ujednání
	11.2.1 Dodavatel prohlašuje a potvrzuje, že je nositelem všech autorských i jiných práv nezbytných pro uzavření této Smlouvy, zejména, že vykonává majetková práva nebo získal od všech na Díle zúčastněných autorů a dalších osob potřebná svolení a licen...
	11.2.2 Dodavatel poskytuje na základě této Smlouvy Zadavateli následující oprávnění:
	a) Dodavatel prohlašuje, že Dílo a veškeré součásti Díla, které budou naplňovat znaky autorského díla, resp. předmětu ochrany ve smyslu Autorského zákona a budou vytvořeny a zhotoveny výlučně Dodavatelem, jeho zaměstnanci a dalšími osobami úzce spolup...
	b) Dodavatel dále poskytuje Zadavateli nevýhradní licenci k takovým způsobům užití a v takovém rozsahu, jak to je nutné k dosažení účelu této Smlouvy (zejm. ke způsobům užití dle § 12-18 Autorského zákona), a to všech součástí Díla, které budou naplňo...

	11.2.3 Do doby dokončení Díla a jeho konečného předání Zadavateli, je Dodavatel povinen Zadavateli poskytnout oprávnění k výkonu práva užít jednotlivé součásti Díla, které jsou autorskými díly a kterou jsou nezbytné pro odzkoušení Díla, pro jeho dokon...
	11.2.4 Dodavatel Zadavateli poskytuje nevýhradní oprávnění (licenci, resp. podlicenci) užít zdrojové kódy k veškerým autorským dílům vytvořeným v rámci Díla na zakázku pro Zadavatele za podmínek dle pododstavce 11.2.2 (a) a 11.2.7 této Smlouvy.
	11.2.5 Dodavatel se zavazuje uchovávat kompletní zdrojový kód k Dílu a zároveň předat Zadavateli ke dni Akceptace příslušného autorského díla (dílčí rozvoj Díla) řádnými a přehlednými komentáři opatřené bezvadné zdrojové kódy, popis generování cílovéh...
	11.2.6 Dodavatel předá Zadavateli specifikaci hardware, který je nezbytný pro řádné ověření správnosti předaného zdrojového kódu formou jeho kompilace. Zadavatel je následně oprávněn v případě, že zajistí specifikovaný hardware požadovat, aby na tento...
	11.2.7 Licenční odměny za poskytnutí oprávnění k výkonu práva užít Dílo, resp. veškeré dodatečně vyvinuté části Díla, které jsou autorskými díly, jsou obsaženy v Ceně. Smluvní strany prohlašují, že veškeré licenční odměny jsou přiměřené, že s ohledem ...
	11.2.8 Oprávnění k výkonu práva užít programové vybavení Díla musí být Dodavatelem poskytnuta též pro přenos dat mezi Dílem a externími a interními uživateli v objemu potřebném pro provoz Díla.
	11.2.9 Zadavatel je oprávněn, po předchozím písemném oznámení Dodavateli na Zadavatelem určenou dobu předat Dílo nebo jeho části jinému subjektu k provozování a v souvislosti s takovým předáním Díla nebo jeho části k provozování je Zadavatel oprávněn ...
	11.2.10 Dodavatel poskytuje veškeré licence podle této Smlouvy (vyjma licencí dle pododst. 11.2.2 písm. b) této Smlouvy) jako licence převoditelné a postupitelné, tj. tyto licence jsou uděleny s právem udělení sublicence či postoupení licence jakékoli...


	12 Záruka za kvalitu díla
	12.1 Dodavatel odpovídá za vady, jež bude mít Dílo (či jeho dílčí část) v době jeho předání Zadavateli, a dále za vady, které se na Díle (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční doby. Práva Zadavatele z odpovědnosti za vady či ze záruky nejso...
	12.2 Dodavatel poskytuje záruku za kvalitu Díla následujícím způsobem:
	12.2.1 Plnění v rámci Etapy 1
	Záruka za plnění v rámci Etapy 1:
	a) bude poskytována od okamžiku, kdy budou v souladu s odst.  10.2 této Smlouvy Akceptovány všechny Milníky v rámci Etapy 1, ať již v podobě Akceptace bez výhrad nebo s výhradami (pro vyloučení pochybností, záruční doba začíná běžet od okamžiku, kdy b...
	b) bude poskytnuta na dobu od okamžiku dle písmena a) tohoto pododstavce Smlouvy do uplynutí 48 měsíců (neupravuje-li tato Smlouva v pododst. 12.2.3 prodloužení záruční doby) nebo do Akceptace všech Milníků v rámci Etapy 2, podle toho, co nastalo pozd...

	12.2.2 Plnění v rámci Etapy 2
	Záruka za plnění v rámci Etapy 2:
	a) bude poskytována od okamžiku, kdy budou v souladu s odstavcem 10.2 této Smlouvy Akceptovány všechny Milníky v rámci Etapy 2, ať již v podobě Akceptace bez výhrad nebo s výhradami (pro vyloučení pochybností, záruční doba začíná běžet od okamžiku, kd...
	b) bude poskytnuta na dobu od okamžiku dle písmena a) tohoto pododstavce Smlouvy do uplynutí 48 měsíců (neupravuje-li tato Smlouva v pododst. 12.2.3 prodloužení záruční doby).

	12.2.3 Pro záruku za kvalitu Díla dle předchozích ustanovení dále platí následující:
	a) poskytnutá záruka se vztahuje na všechny části Díla včetně jeho příslušenství a pokrývá veškerá plnění v souvislosti s provedením Díla;
	b) záruka se vztahuje na funkčnost Díla, jakož i na jeho vlastnosti požadované Zadavatelem; pro vyloučení pochybností, to znamená, že Dodavatel dává záruku za to, že Dílo jako celek bude plně funkční a způsobilé k plnění účelu této Smlouvy;
	c) záruka je poskytována nejen na jednotlivé SW a HW komponenty Dodavatele a poddodavatelů, ale též na jejich montáž a integraci;
	d) v případě, že výrobce dané komponenty nenabízí opravu vadného prvku, je Dodavatel, po písemném odsouhlasení Zadavatelem, oprávněn vyřešit danou opravu nasazením jiného prvku od jiného výrobce. To však výhradně za předpokladu, že budou zachovány Pro...
	e) záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou mělo Dílo nebo jeho část vadu bránící řádnému užívání Díla nebo jeho části Zadavatelem, nebo po kterou bylo plnění mimo provoz z důvodu vady, na kterou se vztahuje záruka;
	f) veškeré zjištěné nedostatky, nedodělky a vady Díla, které se vyskytnou v záruční době, je Dodavatel povinen bez zbytečného odkladu po jejich oznámení Zadavatelem Dodavateli bezplatně odstranit tak, aby byly splněny požadavky na Provozní parametry z...
	g) Dodavatel odpovídá Zadavateli za případnou majetkovou i nemajetkovou újmu, která mu vznikne z titulu neodstranění vady Díla Dodavatelem ve sjednaném termínu.


	ČÁST III – SLUŽBY

	13 Základní vymezení práv a povinností při poskytování servisních A ROZVOJOVÝCH služeb
	13.1 Dodavatel se zavazuje za podmínek dále stanovených v této Smlouvě poskytovat Zadavateli Služby. Zadavatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytované Služby Cenu způsobem stanoveným v této Smlouvě.
	13.2 Dodavatel je povinen poskytovat Služby v souladu s Provozními parametry Služeb dle Přílohy č. 4 a touto Smlouvou.
	13.3 Dodavatel je rovněž povinen zajistit, aby:
	13.3.1 Služby byly poskytovány v souladu se Závaznými předpisy, Zavedenou odbornou praxí, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajiště...
	13.3.2 byly Služby prováděny způsobem, který co nejméně naruší užívání existujícího zařízení Zadavatele;
	13.3.3 všichni Pracovníci, které Dodavatel využívá v souvislosti s poskytováním Služeb, byli kvalifikovaní a zkušení v dané profesi;
	13.3.4 na všechny aspekty poskytování Služeb dohlížel dostatečný počet osob, které disponují přiměřenými znalostmi zaručujícími uspokojivé a bezpečné poskytování Služeb v souladu s touto Smlouvou.

	13.4 Komplexní závazky
	13.5 V rámci poskytování Servisu je Dodavatel povinen zejména zajistit, aby byly po celou dobu poskytování Služeb dodrženy Provozní parametry.
	13.6 Pro poskytování Služeb Rozvoje se uplatní následující pravidla:
	13.6.1 Zadavatel definuje svůj požadavek na Rozvoj a předá tento požadavek Dodavateli.
	13.6.2 Dodavatel předloží Zadavateli návrh řešení zadaného požadavku na Rozvoj zahrnující:
	a) popis způsobu řešení;
	b) časový harmonogram splnění daného požadavku;
	c) rozpočet na realizaci daného požadavku na Rozvoj s uvedením celkového počtu člověkohodin s odpovídající hodinovou sazbou uvedenou v Příloze č. 6 této Smlouvy;
	d) uvedení počtu člověkohodin v rámci rozpočtu na realizaci daného požadavku na Rozvoj, které zvětšují nebo rozšiřují rozsah Díla a v jejichž důsledku se má podle pododst. 15.2.4 této Smlouvy zvýšit Paušální odměna, včetně uvedení výše Paušální odměny...

	13.6.3 Po schválení návrhu řešení dle pododst. 13.6.2 této Smlouvy Zadavatelem provede Dodavatel daný požadavek na Rozvoj, a to podle harmonogramu a rozpočtu dle pododst. 13.6.2 této Smlouvy, které se schválením Zadavatelem stávají pro Dodavatele záva...
	13.6.4 Služby Rozvoje, respektive jejich výstupy definované podle odst. 13.6 této Smlouvy budou podléhat akceptačnímu řízení, na které se obdobně použijí pravidla stanovená v článku 10. této Smlouvy pro Akceptaci Díla. Výstupy Rozvoje mohou být Akcept...


	14 Doba a místo plnění
	14.1 Dodavatel je povinen poskytovat Služby od okamžiku Akceptace Milníku „Uvedení Díla do produkčního provozu“ Etapy 1, a to na dobu 96 měsíců.
	14.2 Místem poskytování Služeb je sídlo Zadavatele a objekty Zadavatele na území hl. m. Prahy.

	15 cena služeb
	15.1 Zadavatel je povinen platit Dodavateli za Služby Cenu dle Přílohy č. 6 této Smlouvy spočívající:
	15.1.1 Paušální odměně za Servis ve výši uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy;
	15.1.2 Odměně za Rozvoj určené na základě hodinové sazby uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy, tedy jako součin počtu člověkohodin Služeb Rozvoje objednaných Zadavatelem způsobem uvedeným v odst. 13.6 Smlouvy v daném Zúčtovacím období a příslušné hodin...

	15.2 Dodavatel potvrzuje, že:
	15.2.1 Cena obsahuje veškeré náklady nezbytné pro řádné a včasné poskytování Služeb v souladu s touto Smlouvou včetně nákladů souvisejících (např. správní a místní poplatky, vedlejší náklady, náklady spojené s dopravou do místa plnění, náklady spojené...
	15.2.2 Cena zahrnuje veškeré plnění, které se Dodavatel na základě Smlouvy zavázal poskytnout Zadavateli;
	15.2.3 Paušální odměna zahrnuje i odměnu či náklady související s údržbou a aktualizací licence (resp. duševního vlastnictví, jež je předmětem této licence);
	15.2.4 změny či úpravy Díla v důsledku Služeb Rozvoje budou mít vliv na výši Paušální odměny, pouze pokud půjde o Služby, které zvětšují nebo rozšiřují rozsah Díla; v takovém případě platí, že za každých 1500 člověkohodin Služeb Rozvoje, v jejichž důs...
	15.2.5 změny či úpravy Díla v důsledku pozastavení/ukončení provozu některého z Modulů Díla, či jeho podstatné části budou mít vliv na výši Paušální odměny; v takovém případě platí, že se Paušální odměna sníží o 2 % z ceny Modulu, či jeho podstatné čá...

	15.3 Paušální odměna je cenou nejvýše přípustnou a nelze ji překročit, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak. Stejně tak jsou nejvýše přípustné a závazné hodinové sazby v rámci Odměny za Rozvoj. Paušální odměna bude odpovídajícím způsobem snížena v...
	15.4 Dodavatel odpovídá za to, že sazba a výše DPH bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	15.5 V případě, kdy během poskytování Služeb dojde ke změně výše sazby DPH, která se uplatňuje na Služby či jejich část ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, je Dodavatel oprávněn účtovat sazbu DPH ve výši podle právních předpisů účinných v den usku...

	16 Platební podmínky ve vztahu k ceně služeb
	16.1 Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení ceny Služeb. Paušální odměna za Servis bude Dodavatelem účtována měsíčně vždy k 10. dni měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byl Servis poskytován (dále jen „Zúčtovací období“).
	16.2 Odměna za Rozvoj stanovená v souladu s odst. 13.6 této Smlouvy bude moci být vyúčtována až poté, co bude příslušný výstup Rozvoje (tedy všechny jeho Milníky, budou-li postupem dle odst. 13.6 této Smlouvy stanoveny) akceptován podle pododst. 13.6....
	16.3 Vyúčtování Paušální odměny je podmíněno podpisem Provozní zprávy za příslušné Zúčtovací období podle odst. 17.3 Smlouvy.
	16.4 Vyúčtování Ceny resp. její dílčí části, provede Dodavatel Daňovým dokladem splňujícím veškeré podstatné náležitosti dle zvláštních právních předpisů, zejména Zákona o DPH, Občanského zákoníku a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdě...
	16.4.1 podpis a razítko Dodavatele,
	16.4.2 číslo Smlouvy o dílo Zadavatele,
	16.4.3 rozpis celkové fakturované částky do položek s uvedením čísel položek, pokud je tento rozpis Smlouvou vyžadován a čísla položek jsou ve Smlouvě uvedena,
	16.4.4 číslo bankovního účtu Dodavatele, které musí být shodné s číslem bankovního účtu uvedeným v této Smlouvě a zároveň musí být zveřejněno správcem daně dle Zákona o DPH nebo oznámeno písemně s podpisem osoby, která podepsala Smlouvu a doručeno Zad...

	16.5 Dodavatel je povinen poté, co mu vznikne právo fakturovat příslušnou část Ceny, vystavit a Zadavateli předat příslušný Daňový doklad v jednom vyhotovení, a to do 15 dní ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. K Daňovému dokladu Dodavatel vždy př...
	16.6 Splatnost Daňového dokladu je 30 dní ode dne doručení Zadavateli. Údaj o splatnosti uvedený Dodavatelem na Daňovém dokladu není pro splatnost rozhodující. Zadavatel není v prodlení se zaplacením Daňového dokladu, pokud nejpozději v poslední den s...
	16.7 V případě, že Daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou správně uvedené údaje či bude obsahovat jiné vady v obsahu, je Zadavatel oprávněn ho vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli s uvedením chybějících náležitos...
	16.8 Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem na základě rozhodnutí příslušného finančního úřadu dle § 106a Zákona o DPH, je povinen neprodleně, nejpozději však do následujícího pracovního dne ode dne nabytí právní moci tohoto rozhodnutí, o tomto i...
	16.9 Je-li Dodavatel ke dni poskytnutí zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce nebo stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem před zaplacením Daňového dokladu vystaveného Dodavatelem dle tohoto článku nebo v případě jakýchkoli pochybností...
	16.10 Dodavatel bere na vědomí a souhlasí, že mu Zadavatel neposkytne žádné zálohové platby.

	17 Servisní protokoly, a provozní zpráva
	17.1 Jakýkoli servisní zásah Dodavatele provedený za účelem (i) odstranění poruchy, vady nebo nedostatečné funkce Díla nebo (ii) profylaxe Díla bude zaznamenán formou Servisního protokolu. Součástí Servisního protokolu musí být minimálně:
	17.1.1 popis vady, poruchy či nedostatečné funkce Díla, uvedení Kategorie vady;
	17.1.2 popis příčiny a způsob odstranění vady, poruchy či nedostatečné funkce Díla;
	17.1.3 provedené nápravné opatření, pokud je to relevantní;
	17.1.4 časové údaje o řešení servisního požadavku;

	17.2 Každý Servisní protokol musí být řádně evidován v Helpdeskovém systému a souhrnná evidence Servisních protokolů musí být uvedena v příslušné Provozní zprávě.
	17.3 Provozní zprávy
	17.3.1 Dodavatel zajistí pravidelné vypracování Provozní zprávy za každé Zúčtovací období.
	17.3.2 Dodavatel vypracuje a předloží Provozní zprávu za příslušné Zúčtovací období Zadavateli nejpozději do tří pracovních dní od konce daného Zúčtovacího období. Zadavatel má právo přezkoumat a rozporovat jakoukoliv část Provozní zprávy do pěti prac...
	17.3.3 Pokud se ukáže, že v Provozní zprávě za konkrétní Zúčtovací období nebyla zaznamenána porucha, vada nebo nedostatečná funkce Díla, přestože k ní ve skutečnosti došlo, Dodavatel neprodleně zajistí odpovídající úpravu Provozní zprávy.

	17.4 Podpis Provozní zprávy oběma stranami je podmínkou pro vyúčtování Paušální odměny za příslušné Zúčtovací období. Při nesouhlasu Zadavatele s návrhem Provozní zprávy bude Dodavatelem svolána schůzka tak, aby byl Zadavatel o jejím datu písemně info...
	ČÁST IV – ODPOVĚDNOST STRAN A ZAJIŠTĚNÍ

	18 Odpovědnost ZA ŠKODU
	18.1 Každá smluvní strana je odpovědná druhé smluvní straně za škodu způsobenou porušením smluvních závazků nebo porušením závazků vyplývajících ze Závazných předpisů. Smluvní strany se dohodly, že odpovědnost za škodu způsobenou porušením této Smlouv...

	19 Smluvní pokuty
	19.1 Dodavatel se zavazuje zaplatit Zadavateli:
	19.1.1 smluvní pokuty za nedodržení Provozních parametrů Díla dle Přílohy č. 4 této Smlouvy v následující výši:
	a) v případě, že dojde k neplnění Dostupnosti ≥ 99,90 % 4.000,- Kč za každou minutu nad stanovenou hranici dostupnosti, maximálně však 300.000,- Kč v každém Týdenním intervalu;
	b) za každý případ porušení parametru RPO 100.000,- Kč;
	c) v případě, že dojde k překročení Odezvy 100.000,- Kč za každý Týdenní interval, ve kterém byla Odezva překročena více než ve 100 zjištěných případech pro každý Případ užití.

	19.1.2 smluvní pokuty za nedodržení Provozních parametrů Služeb dle Přílohy č. 4 této Smlouvy v následující výši:
	a) nesplní-li Dodavatel lhůty v případě odstraňování vady kategorie A 10.000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení;
	b) nesplní-li Dodavatel lhůty v případě odstraňování vady kategorie B a C 10.000,- Kč za každý započatý pracovní den prodlení;
	c) v případě nedostupnosti Hot-line 5.000,- Kč za každý zjištěný případ nedostupnosti, maximálně však 20.000,- Kč za hodinu (za nedostupnost se nepovažuje linka obsazená hovorem mezi zástupci Dodavatele a Zadavatele);
	d) v případě porušení povinnosti dle odst. 27.6 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 75.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. Za každý jednotlivý případ porušení se považuje zveřejnění či zpřístupnění obchodních či technických dat způsobené chybou D...

	19.1.3 v případě, že jím poskytované plnění neodpovídá všem požadavkům vyplývajícím ze Závazných předpisů, které se na plnění vztahují, a tento stav způsobuje ohrožení či poškození života nebo zdraví osob, smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý ...
	19.1.4 v případě, že bude Zadavateli pravomocným rozhodnutím správního orgánu či jiného orgánu veřejné moci uložena jakákoliv sankce (pokuta) v důsledku nesplnění určité povinnosti Dodavatele stanovené touto Smlouvou, smluvní pokutu ve výši této sankc...
	19.1.5 v případě porušení povinnosti dle odst. 8.7 a 16.8 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý den prodlení s plněním dané oznamovací povinnosti.
	19.1.6 v případě porušení povinnosti vyplývající z SM/88 její přílohy P1, P3 a P5 a SM/95 smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
	19.1.7 v případě porušení povinnosti dle odst. 27.8 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
	19.1.8 v případě prodlení s plněním Rozvoje oproti harmonogramu stanovenému v souladu s pododst. 13.6.2 této Smlouvy a schválenému Zadavatelem dle pododst. 13.6.3 této Smlouvy smluvní pokutu ve výši 0,1 % příslušné Odměny za Rozvoj (tedy Odměny za Roz...
	19.1.9 v případě porušení závazku mlčenlivosti či ochrany Důvěrných informací (vyjma odst. 27.6 Smlouvy) smluvní pokutu ve výši 250.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení závazku.

	19.2 V případě porušení povinnosti Dodavatele dle pododst. 11.2.5 Smlouvy předat komentáři opatřené bezvadné zdrojové kódy a splnit další povinnosti v pododst. 11.2.5 Smlouvy specifikované se Dodavatel  se zavazuje zaplatit Zadavateli smluvní pokutu v...
	19.3 Pokud se zjistí, že provedené Dílo má právní vady, je Zadavatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 1 % z celkové Ceny Díla dle odst. 7.1 této Smlouvy za každou jednotlivou právní vadu.
	19.4 V případě porušení kterékoliv povinnosti Dodavatele dle pododst. 9.1.3 Smlouvy, Dodavatel se zavazuje zaplatit Zadavateli smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč.
	19.5 V případě opakovaného porušení povinnosti Dodavatele dle pododst. 9.1.3 Smlouvy je Zadavatel oprávněn odstoupit od Smlouvy se všemi z toho vyplývajícími následky dle této Smlouvy. Za opakované porušení pododst. 9.1.3 Smlouvy se považují 3 či více...
	19.6 V případě porušení ostatních povinností dle této Smlouvy je Zadavatel oprávněn účtovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení.
	19.7 V případě, že orientační zkouškou na přítomnost alkoholu nebo jiných návykových látek bude zjištěno, že zaměstnanec či poddodavatel Dodavatele, případně jakákoli jiná osoba Dodavatelem pověřená k dílčí činnosti v rámci plnění dle této Smlouvy bud...
	19.8 V případě neoprávněného uveřejnění Smlouvy v registru smluv (dle odst. 32.2 Smlouvy) má kterákoli ze smluvních stran právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč vůči smluvní straně, která Smlouvu uveřejnila.

	20 Společná ustanovení o smluvních pokutách
	20.1 Celková souhrnná výše smluvních pokut dle čl. 19 Smlouvy, vyjma odst. 19.2 Smlouvy, je omezena částkou ve výši 15 % ze součtu celkové Ceny Díla a celkové Ceny Služeb za celou dobu trvání této Smlouvy.
	20.2 Smluvní pokuta je splatná do 21 (dvaceti jedna) dnů ode dne doručení písemné výzvy Zadavatele k jejímu uhrazení Dodavateli.
	20.3 Nárok na smluvní pokutu ani zaplacení smluvní pokuty se však nijak nedotýká nároku Zadavatele na náhradu škody ve výši přesahující částku zaplacené smluvní pokuty.

	21 Úrok z prodlení
	Při prodlení s plněním peněžitých závazků dle této Smlouvy je Zadavatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení.

	22 Záruka za řádné plnění Smlouvy
	22.1 Dodavatel je povinen nejpozději do 30 kalendářních dnů od uzavření Smlouvy poskytnout Zadavateli záruku za řádné plnění Smlouvy, a to ve formě finanční záruky ve smyslu § 2029 a násl. občanského zákoníku dle odst. 22.2 až 22.6 tohoto článku Smlou...
	22.2 Banka, která vystaví Bankovní záruku nebo finanční skupina, do které banka patří, musí splňovat minimálně následující požadavky na long-term rating alespoň u jedné z následujících ratingových agentur:
	22.3 Pokud podmínky Bankovní záruky stanoví datum zániku její platnosti (účinnosti), Dodavatel zajistí prodloužení platnosti Bankovní záruky (dodatkem nebo vystavením nové Bankovní záruky) tak, aby byly splněny požadavky na dobu platnosti a účinnosti ...
	22.4 Zadavatel je oprávněn uplatnit nárok z Bankovní záruky a požadovat čerpání z Bankovní záruky v případě, že:
	22.5 Zadavatel vrátí záruční listinu Dodavateli nebo bance, která Bankovní záruku vystavila bez zbytečného odkladu po uplynutí šedesáti (60) dnů po ukončení platnosti Smlouvy, za předpokladu, že Dodavatel splnil všechny povinnosti ze Smlouvy.
	22.6 Porušení povinnosti Dodavatele zajistit platnost a účinnost Bankovní záruky po dobu stanovenou touto Smlouvou, porušení povinnosti zajistit prodloužení platnosti Bankovní záruky dle odst. 22.3 tohoto článku Smlouvy a porušení povinnosti poskytnou...
	Peněžní jistota
	22.7 Výše Peněžní jistoty bude odpovídat částce ve výši 5.000.000,- Kč.
	22.8 Zadavatel je oprávněn uplatnit nárok na zaplacení konkrétní částky ze složené Peněžní jistoty v případě, že:
	22.9 V případě, kdy Zadavatel uplatní nárok na zaplacení konkrétní částky, bude čerpat plnění ze složené Peněžní jistoty. Před uplatněním plnění ze složené Peněžní jistoty oznámí Zadavatel písemně Dodavateli důvod a výši požadovaného plnění. V případě...
	22.10 Nahradí-li Dodavatel v průběhu účinnosti této Smlouvy Peněžní jistotu Bankovní zárukou ve smyslu odst. 22.1 tohoto článku Smlouvy splňující všechny tímto článkem Smlouvy stanovené podmínky, zavazuje se Zadavatel vrátit Dodavateli složenou Peněžn...
	22.11 Zadavatel vrátí složenou Peněžní jistotu Dodavateli bez zbytečného odkladu po uplynutí šedesáti (60) dnů po ukončení platnosti Smlouvy, za předpokladu, že Dodavatel splnil všechny povinnosti ze Smlouvy. Zadavatel vrátí Peněžní jistotu včetně úro...
	22.12 Porušení povinnosti Dodavatele zaslat na účet Zadavatele finanční obnos rovnající se výši čerpané částky v případě, že dojde k čerpání ze složené Peněžní jistoty, je podstatné porušení smluvní povinnosti Dodavatele.

	23 Prohlášení a záruky
	23.1 Prohlášení a záruky Dodavatele
	23.1.1 je řádně založenou a existující společností v souladu s právními předpisy České republiky a získal všechny potřebné souhlasy a povolení (včetně interních), které mu umožní plnit tuto Smlouvu;
	23.1.2 závazky, které vyplývají z této Smlouvy, představují platný a vynutitelný závazek Dodavatele;
	23.1.3 výkon práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy nepředstavuje porušení:
	a) žádných Závazných předpisů;
	b) zakladatelských dokumentů Dodavatele; ani
	c) žádné povinnosti, která zavazuje Dodavatele nebo která se váže k jeho majetku nebo příjmům;

	23.1.4 veškeré informace, které poskytl Zadavateli v rámci Zadávacího řízení, jsou pravdivé a nikoli zavádějící;
	23.1.5 ke dni uzavření této Smlouvy nebyl vznesen žádný nárok proti Dodavateli, neprobíhá žádné soudní, rozhodčí ani správní řízení ani spor řešený jiným způsobem, jež by se mohly nepříznivě dotknout schopnosti Dodavatele plnit jeho povinnosti vyplýva...
	23.1.6 ke dni uzavření této Smlouvy nemá žádné závazky, jejichž splnění by mělo nepříznivý vliv na jeho schopnost plnit povinnosti vyplývající ze Smlouvy;
	23.1.7 předmět plnění podle této Smlouvy není plněním nemožným;
	23.1.8 se podrobně seznámil s předmětem Smlouvy, a potvrzuje, že je po odborné stránce schopen plnění poskytovat způsobem a v termínech stanovených touto Smlouvou, jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k plnění předmět...
	23.1.9 se seznámil s SM/88 a její přílohou P1, P3 a P5 a SM/95 a že tyto dokumenty akceptuje jako součást obsahu této Smlouvy; je mu známo, že tyto směrnice jsou průběžně aktualizovány a že tyto aktualizované verze mu budou předávány k seznámení; Doda...
	23.1.10 je oprávněn po dobu trvání této Smlouvy a nikoliv vícekrát než jednou ročně (nenastanou-li skutečnosti opravňující provedení auditu v kratší periodicitě, jak je uvedeno dále) provést u Dodavatele auditní aktivity (jak jsou definovány dále) ově...
	23.1.10.1. Za účelem uvedeným v pododst. 23.1.10 této Smlouvy Dodavatel umožní auditnímu týmu Zadavatele zejména, ale nikoliv výhradně:

	a) přístup k Dodavatelově interní řídicí dokumentaci (řády, směrnice, postupy, normy, bezpečnostní postupy, zápisy, účetní záznamy, další dokumenty),
	b) inspekční prohlídky relevantních informačních a komunikačních systémů i technologické infrastruktury, na níž jsou uvedené systémy provozovány,  a
	c) prověření aktivit Dodavatele, včetně inspekčních prohlídek na místě,  které jakýmkoli způsobem souvisejí s předmětem plnění této Smlouvy (dále jen „auditní aktivity“).
	23.1.10.2. Zadavatel je rovněž oprávněn provést i auditní aktivity, které:

	a) jsou v přímé souvislosti s požadavky a/nebo činností regulačních nebo státních úřadů, v jejichž sféře působnosti Zadavatel provádí svou činnost,
	b) jsou v přímé souvislosti s vyšetřováním aktivit s podezřením na zpronevěru, podvod nebo aktivity mají trestněprávní charakter, nebo
	c) je-li Zadavatel přesvědčen, že má oprávněný důvod se domnívat, že auditní aktivity povedou k odstranění vážného provozního problému, který představuje riziko pro Zadavatelovu činnost.
	23.1.10.3. V případě, že se na předmětu plnění této Smlouvy podílí vedle Dodavatele rovněž třetí osoba (např. poddodavatel), je Dodavatel povinen zajistit, aby Zadavatel mohl provádět auditní aktivity i u těchto třetích osob ve stejném rozsahu a za st...
	23.1.10.4. Zadavatel je oprávněn provést auditní aktivity i v době 36 měsíců následujících po datu ukončení této Smlouvy.
	23.1.10.5. Zadavatel je povinen písemně oznámit Dodavateli zahájení auditních aktivit nejméně 10 pracovních dní předem. V oznámení Zadavatel uvede požadovaný rozsah auditních aktivit.
	23.1.10.6. Dodavatel je při provádění auditních aktivit Zadavatelem povinen zajistit, aby osoby, a to bez zřetele na to, zda se jedná o zaměstnance Dodavatele nebo o osoby v jiném vztahu k Dodavateli, poskytli auditnímu týmu Zadavatele v požadovaném r...
	23.1.10.7. Dodavatel je povinen určit oprávněnou kontaktní osobu, která bude Dodavatele během provádění auditních aktivit zastupovat a s auditním týmem Zadavatele bude řešit veškeré záležitosti spojené s prováděním auditních aktivit, zejména poskytová...
	23.1.10.8. Auditní aktivity jsou prováděny během standardní pracovní doby Dodavatele, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Zadavatel rovněž zajistí, že auditní tým Zadavatele bude brát ohled na provozní činnost Dodavatele tak, aby k narušení této...
	23.1.10.9. Zadavatel se zavazuje, že všichni členové auditního týmu Zadavatele budou při provádění auditních aktivit postupovat podle Mezinárodního rámce profesní praxe interního auditu včetně Etického kodexu.
	23.1.10.10. Auditní tým Zadavatele zpracuje výstupy z auditních aktivit ve formě auditní zprávy, přičemž Dodavatel je oprávněn vyžádat si kopii celé auditní zprávy vč. všech příloh. Kopie auditní zprávy slouží výhradně pro interní potřeby Dodavatele. ...
	23.1.10.11. Vlastníkem veškeré dokumentace, pořízené v průběhu provádění auditních aktivit je Zadavatel. Tato dokumentace má charakter důvěrné informace a vztahují se na ní příslušná ustanovení této Smlouvy upravující povinnost mlčenlivosti a ochranu ...
	23.1.10.12. Dodavatel je oprávněn požadovat náhradu účelně vynaložených nákladů vzniklých v přímé souvislosti s činností auditního týmu Zadavatele, a to pouze v případě, že tyto náklady přesáhnou částku v celkové hodnotě 10.000,- Kč (slovy: deset tisí...
	23.1.10.13. K žádosti o náhradu účelně vynaložených nákladů Dodavatel předloží dokumentaci s vyčíslením těchto nákladů vyvolané auditní činností, a to do 14 dní ode dne skončení auditních aktivit.
	23.1.10.14. Zadavatel uhradí pouze náklady prokazatelně spojené s činností auditního týmu Zadavatele, které budou odsouhlasené vedoucím auditního týmu.
	23.1.10.15. V případě, že auditní aktivity odhalí závažný nesoulad s podmínkami definovanými touto Smlouvou, nárok Dodavatele na náhradu účelně vynaložených nákladů zaniká.
	23.1.10.16. Pokud budou provedením auditních aktivit zjištěny nedostatky v interním kontrolním systému Dodavatele související s předmětem plnění této Smlouvy či jednání Dodavatele v rozporu s touto Smlouvou, je Dodavatel povinen v přiměřené lhůtě, zji...



	24 Zástupci stran
	24.1 Zástupce Zadavatele
	24.1.1 Zástupce Zadavatele je osoba, která je zmocněna zastupovat Zadavatele v souvislosti s realizací této Smlouvy.
	Zástupce Zadavatele je oprávněn písemně zmocnit další fyzické osoby, aby zastupovaly Zadavatele v souvislosti s realizací této Smlouvy, a to v rozsahu určeném Zástupcem Zadavatele ve výše uvedeném písemném zmocnění. Takto určené fyzické osoby jsou kon...
	24.1.2 Zadavatel je oprávněn kdykoli změnit Zástupce Zadavatele a tato změna je vůči Dodavateli účinná okamžikem, kdy mu dojde oznámení o této změně. Zástupce Zadavatele je oprávněn za stejných podmínek měnit okruh fyzických osob zmocněných podle podo...
	24.1.3 Jednání nebo pokyny Zástupce Zadavatele v rozsahu, v jakém jsou předvídány touto Smlouvou, se považují za jednání nebo pokyny Zadavatele a Dodavatel je povinen podle nich postupovat.

	24.2 Zástupce Dodavatele
	24.2.1 Zástupce Dodavatele je osoba, která je zmocněna zastupovat Dodavatele v souvislosti s realizací této Smlouvy.
	24.2.2 Dodavatel může změnit svého Zástupce Dodavatele písemným oznámením Zadavateli, pokud Zadavatel s touto změnou vysloví souhlas. Udělení tohoto souhlasu nesmí Zadavatel bezdůvodně odepřít nebo zdržovat.
	24.2.3 Veškerá jednání nebo pokyny Zástupce Dodavatele se považují za jednání nebo pokyny Dodavatele.

	24.3 Spolupráce a komunikace

	25 Poddodavatelé Dodavatele
	25.1 Dodavatel se zavazuje při realizaci Smlouvy využít výhradně poddodavatele, kteří jsou uvedeni v Příloze č. 7 této Smlouvy. Tato podmínka se nevztahuje na ty poddodavatele, jejichž celkový podíl na poskytování plnění 10 % z celkové Ceny Díla dle o...
	25.2 Výměna kteréhokoli z poddodavatelů uvedených v Příloze č. 7 této Smlouvy je možná jen s předchozím písemným souhlasem Zadavatele, který svůj souhlas nebude bezdůvodně odpírat či zdržovat. Za důvod k odepření souhlasu se však považuje, pokud má jí...
	25.3 Porušení jakékoli povinnosti dle odst. 25.1  a odst. 25.2 Smlouvy Dodavatelem opravňuje Zadavatele k odstoupení od Smlouvy.

	26 Realizační tým Dodavatele
	26.1 Dodavatel je u jakýchkoli činností, k jejichž provádění zákon vyžaduje zvláštní odbornou způsobilost, povinen zajistit, že tyto činnosti budou realizovány osobami, které touto odbornou způsobilostí disponují. Dodavatel je povinen na požádání Zada...
	26.2 Dodavatel se zavazuje, že poskytování plnění na jeho straně bude zajišťovat realizační tým, jehož složení s uvedením rolí, kontaktních informací a odborné kvalifikace jsou uvedeny v Příloze č. 8 této Smlouvy, popř. tým, jehož složení bylo změněno...
	26.3 Výměna kteréhokoli ze členů Realizačního týmu je možná pouze v případě, že nový člen Realizačního týmu disponuje minimálně stejnou odbornou způsobilostí, kterou disponuje člen Realizačního týmu, jenž je nahrazován novým členem, nebo kterou nahraz...
	26.4 Porušení jakékoli povinnosti dle odst. 26.1, odst. 26.2 a odst. 26.3 této Smlouvy Dodavatelem opravňuje Zadavatele k odstoupení od Smlouvy.

	27 Důvěrné informace
	27.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, jakož i důvěrné údaje a sdělení, které byly vzájemně stranami poskytnuty v rámci tohoto obchodního případu n...
	27.2 Obchodní tajemství tvoří veškeré konkurenčně významné skutečnosti a informace obchodní, výrobní či technické povahy, výsledky výzkumu související se smluvními stranami, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální materiální či nemateriální hodn...
	27.3 Povinnost ochrany utajení trvá po celou dobu trvání skutečností tvořících obchodní tajemství nebo důvěrné informace. Jestliže si strany při obchodním styku vzájemně poskytnou informace tvořící obchodní tajemství nebo označené jako důvěrné, nesmí ...
	27.4 Tím není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za smluvní stranu jednaly a povinnost ochrany utajení nedodržely.
	27.5 Stejným způsobem budou strany chránit informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství třetí osoby, které byly touto třetí stranou některé ze smluvních stran poskytnuty se svolením jejich dalšího užití.
	27.6 Dodavatel se zavazuje chránit obchodní a technická data, jejichž oboustranný přenos, zpracování, kontrolu a vyhodnocení Dílo zabezpečuje, před jejich neoprávněným zveřejněním či zpřístupněním třetí osobě. Za třetí osobu se výhradně pro účely toho...
	27.7 Ustanoveními tohoto článku nejsou a nemohou být jakýmkoliv způsobem dotčena nebo omezena práva k duševnímu vlastnictví kterékoliv ze smluvních stran, zejména práva k vynálezům, průmyslovým vzorům, ochranným známkám, licencím, autorským právům, kn...
	27.8 Dodavatel prokazatelným způsobem zajistí přenesení ochrany důvěrných informací a mlčenlivosti na své zaměstnance a poddodavatele.

	28 Ukončení Smlouvy
	28.1 Odstoupení Zadavatele pro porušení povinností Dodavatelem
	Zadavatel je oprávněn od Smlouvy (nebo její dílčí části) odstoupit:
	28.1.1 v případě jejího podstatného porušení Dodavatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se bude považovat zejména, nikoliv však výlučně, prodlení Dodavatele s předáním předmětu plnění (jeho dílčí části), včetně Realizačního projektu, delší než...
	28.1.2 v případě porušení jakékoliv další povinnosti Dodavatele vyplývající ze Smlouvy, které nebude plně napraveno ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Zadavatel Dodavateli k tomu poskytne (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti); v pochyb...
	28.1.3 dosáhne-li výše smluvních pokut podle článku 19. této Smlouvy procentuálního limitu uvedeného v odst. 20.1  této Smlouvy, nebo bude-li porušením povinností Dodavatele způsobena škoda přesahující limit uvedený v odst. 18.1 této Smlouvy (pro vylo...
	28.1.4 v případě, že bude u Dodavatele či v jeho dodavatelském řetězci odhaleno závažné jednání proti mezinárodně deklarovaným lidským právům či mezinárodně všeobecně uznávaným etickým a morálním standardům, obojí ve smyslu Národního akčního plánu pro...

	28.2 Odstoupení Dodavatele
	Možnost odstoupení Dodavatele od této Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a Smlouvou. Smluvní strany se však dohodly na vyloučení práva Dodavatele odstoupit od Smlouvy ve smyslu § 2591 a § 2595 Občanského zákoníku, nestanoví-l...
	28.3 Ustanoveními této Smlouvy není dotčeno právo smluvních stran ukončit trvání smluvního vztahu rovněž na základě příslušných ustanovení obecně závazných právních předpisů z důvodu porušení povinnosti některou ze smluvních stran.
	28.4 Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Strany se dohodly na vyloučení použití § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku, který stanoví, že marné uplynutí dodatečné lhůty má za následek odstoupení od tét...
	28.5 Zadavatel je oprávněn Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu, se šesti (6) měsíční výpovědní dobou, která počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena Dodavateli.
	28.6 Ustanovení této Smlouvy, jejichž cílem je upravit vztahy mezi smluvními stranami po ukončení účinnosti této Smlouvy (tj. zejména náhrada škody, nároky na zaplacení smluvních pokut a běžící záruky) a rovněž ustanovení, u kterých výslovně či z pova...
	28.7 V případě předčasného ukončení Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Zadavateli maximální nezbytnou součinnost tak, aby Zadavateli nevznikla škoda a pokud o to Zadavatel požádá, poskytnout rovněž veškerou potřebnou součinnost k přechodu Zadavat...

	29 ZMĚNA KONTROLY A POSTOUPENÍ, započtení pohledávek
	29.1 Oznamování změn
	29.2 Zákaz postoupení
	29.3 Pouze Zadavatel je oprávněn započíst jakýkoliv svůj peněžitý nárok z této Smlouvy vůči Dodavateli proti jakékoliv pohledávce Dodavatele za Zadavatelem.

	30 DORUČOVÁNÍ PÍSEMNOSTÍ a Komunikace
	30.1 Veškeré písemnosti, doručované podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ní jedné ze smluvních stran druhé smluvní straně, budou doručovány některým z následujících způsobů:
	30.1.1 osobním předáním písemnosti;
	30.1.2 e-mailem; anebo
	30.1.3 doručením prostřednictvím Dodavatele poštovních služeb či kurýra.

	30.2 Písemnosti budou smluvním stranám doručovány na následující adresy:
	30.2.1 Pokud se doručuje Zadavateli:
	30.2.2 Pokud se doručuje Dodavateli:

	30.3 Jakákoliv písemnost bude považována za doručenou:
	30.3.1 je-li doručováno osobním předáním písemnosti, v okamžiku, kdy zástupce adresáta (druhé strany) potvrdí převzetí písemnosti, popřípadě v okamžiku, kdy zástupce adresáta odmítl zásilku převzít;
	30.3.2 je-li doručováno prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb či kurýrní služby, v okamžiku, kdy zástupce druhé strany převzal zásilku, popřípadě v okamžiku, kdy zástupce adresáta odmítl zásilku převzít.

	30.4 Osobou oprávněnou jednat za Zadavatele ve věcech smluvních:
	Aleš Zerzánek, e-mail: zerzanek@ceps.cz
	Mgr. Petr Hostek, e-mail: hostek@ceps.cz
	Osobou oprávněnou jednat za Zadavatele ve věcech technických:
	Ing. Lukáš Babjak, e-mail: babjak@ceps.cz
	Osobou oprávněnou jednat za Dodavatele ve věcech smluvních:
	Osobou oprávněnou jednat za Dodavatele ve věcech technických

	30.5 Obě smluvní strany jsou oprávněny měnit své adresy (jakož i e-mail) pro doručování. O změně je nezbytné informovat druhou smluvní stranu minimálně s týdenním předstihem podle pravidel doručování písemností. Druhá smluvní strana je povinna doručov...

	31 Povinnosti Dodavatele s ohledem na zákon o kybernetické bezpečnosti
	31.1 Zadavatel si vyhrazuje právo na provádění zákaznických auditů v prostředí Dodavatele v rozsahu poskytovaných služeb dle smlouvy, zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, navazujících právních předpisů a po...
	31.2 Dodavatel má povinnost neprodleně informovat Zadavatele o veškerých bezpečnostních incidentech v prostředí Dodavatele, které mohou mít dopad na Zadavatele, včetně způsobu řešení a přijatých nápravných a preventivních opatření na straně Dodavatele...
	31.3 Dodavatel je povinen bez zbytečného prodlení zajistit, aby všechna zařízení připojující se do sítě ČEPS měla instalované poslední oficiálně vydané aktualizace, které jsou na základě ověření Dodavatele, kompatibilní a slučitelné se spolehlivým pro...
	31.4 Dodavatel je povinen vhodným způsobem zajistit spolehlivost a loajálnost všech fyzických osob, které se účastní poskytování služeb dle smlouvy tak, aby v nejširší možné míře byla chráněna kritická informační infrastruktura Zadavatele. Z tohoto dů...
	31.5 Dodavatel je povinen informovat Zadavatele o všech plánovaných a budoucích změnách ve vlastnické struktuře Dodavatele. V případě, že bude tato změna vyhodnocena Zadavatelem jako riziková, z pohledu jeho povinností a statusu Správce kritické infor...
	31.6 Zadavatel si vyhrazuje právo schvalovat dodavatele Poskytovatele (poddodavatele ve vztahu k Zadavateli), kteří se mají podílet na poskytování služeb dle smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že nese veškerou odpovědnost za sv...

	32 závěrečná ustanovení
	32.1 Tato Smlouva se řídí českým právem. Jednacím jazykem mezi Zadavatelem a Dodavatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu této Smlouvy. Obchodní zvyklosti...
	32.2 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že Zadavatel je právnickou osobou uvedenou v § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, která byla založena za účelem uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní p...
	32.3 Dodavatel je povinen zajistit, aby poskytování služeb bylo prováděno vždy osobami způsobilými k příslušné dílčí činnosti, která jim byla svěřena, zejména tyto osoby nesmí být pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek. Za tímto účelem je Zada...
	32.4 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy zdánlivým, neplatným či nevykonatelným, nedotkne se tato zdánlivost, neplatnost či nevykonatelnost jiných ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují, v co nejkratší lhůtě nahradit zdánlivé, ...
	32.5 Jakékoliv změny či doplnění Smlouvy je možné činit výhradně formou písemných, vzestupnou řadou číselně označených dodatků schválených oběma smluvními stranami. To se netýká změny Zástupců Zadavatele dle pododst. 24.1.1 a odst. 30.4 Smlouvy, jejic...
	32.6 Veškeré případné spory ze Smlouvy budou řešeny místně příslušným soudem Zadavatele v České republice.
	32.7 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly a jsou s jejím obsahem srozuměny.  Autentičnost této Smlouvy potvrzují svým podpisem.
	32.8 Žádné ustanovení této Smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby omezovalo oprávnění či požadavky Zadavatele uvedené či vyjádřené v zadávací dokumentaci zpracované pro účely Zadávacího řízení.
	32.9 Tato Smlouva je uzavřena ve dvou originálních vyhotoveních, z nichž jeden originál připadne Zadavateli a jeden Dodavateli.
	32.10 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy uvedené v Seznamu příloh.
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