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NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

Cislo Uétu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”
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zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném ................ soudem v ......ccecune.e. , oddil ....., vloZka .....
bankovni SpPojent: . e
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na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organiza¢niho
predpisu jsou opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o porizeni update a poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku v platném znéni
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I. Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a
radné plnit zavazky v ni obsaZené, a Ze splnuji veskeré podminky a pozadavky stanovené
zakonem a touto smlouvou.

Tato smlouva je uzavirdna na zékladé vysledk( zadavaciho fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako verejnym
zadavatelem s ndzvem ,Update softwaru karyotypovacich stanic”, evidencni cislo VZ-2020-
000383. V pripadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli
zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit
podminky obsaZené v této smlouvé, pficemZ za zavazné se pro obé smluvni strany povazuje
rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel predloZil do zaddvaciho fizeni.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a
chranit zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zméndm zdrojovych kédd,
datovych struktur, rozvoji a udrzbé systému LUCIA Cytogenetics (dale jen ,Systému”) ve
Fakultni nemocnici Olomouc (ddle taky FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

Il. Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provést Update stdvajicich softwarovych

licenci SYStémMU (Uvedte tYp, NAZEV A POCEL)...eeeiereereeeeeeeeeresseriesevsevssesessesesseress s sesesersesasassss s
(dale jen , pofizeni update”) a také zajistit pro objednatele sluzby technické podpory Systému
(dale jen ,technicka podpora“), za podminek stanovenych v této smlouvé, v zadavaci
dokumentaci a zdvazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s
touto smlouvou, jakoz i dalsi zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.
Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi,
které jsou k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni,
k némuz je nezbytné prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové
plnéni poskytuje se vSsemi pravy nutnymi k jeho fddnému a nerusenému nakladani a uzivani
objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu zaruéni doby 36 mésicl zaruku za jakost jako shodu Systému
s jeho dokumentaci.

lll. Doba a misto plnéni
Poskytovatel je povinen provést update nejpozdéji do ......... tydn(l po pisemné vyzvé objednatele.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stavd dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a U¢innou dnem zverejnéni v Registru smluv.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu vrozsahu uvedeném
v Pfiloze €. 1 této smlouvy ode dne jejiho zverejnéni v Registru smluv.
Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s internimi
predpisy objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za
ucelem plnéni této smlouvy (dodavka, servis, udrzba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky
Cena za pofizeni update je tvorena takto:

Predmét plnéni

. . Bez DPH DPH 15 % DPH 21 % Vcetné DPH
(typ,nazev, pocet ks)

1ks..

CELKEM za ...
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Cena technické podpory Systému je v zarucni dobé 36 mésicl od instalace provddéna zdarma,
po dobu uplynuti zaruéni doby jsou sluzby Uctovany dle platného ceniku uvedeném v pfiloze
¢.2.

Aktualizaci Systému z dlivodu vylepSovani, odstrafiovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi
zménami. Poskytovatel se zavazuje aktualizovat verze software Systému po dobu 36 mésicl od
data instalace zdarma, pokud tomu nebrani technickad specifikace pouZivaného hardware,
zejména technickd specifikace fidicich pocitacli a jejich operacnich systém, technicka
specifikace pouzivanych kamer, atd.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem neni pravidelny mési¢ni
pausal, mési¢ni nebo ro¢ni hodinové dotace ani predplacené sluzby.

Podrobny popis sluZeb a zpUsob jejich poskytovani a cenik sluZeb je popsan v Ptiloze ¢. 2 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za pozaruéni sluzby
ceny stanovené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatelem vyZzadané sluzby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi
Systému nebo obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou freSeny
samostatnymi objedndvkami na zdkladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW na Zadost
objednatele bude feSen samostatnymi smlouvami vcetné vyporadani autorskych a
majetkovych prav v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Postup pti ¢erpani sluzeb v zarucni dobé a objednavky pozarucénich sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v
pfipadé, ze byly objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny v Servisnim protokolu a
budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Servisni protokol nejpozdéji treti
pracovni den od provedeného zasahu. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého pozadavku,
zavady a havaérie vSsechny informace potifebné pro Vykazy ¢innosti (pocty hodin, kilometrovné,
atd.

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k prfedloZzenému Servisnimu
protokolu (schvéleni nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnl od prevzeti protokolu. V opaéném
pfipadé se povaZuje protokol za odsouhlaseny.

Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Daniovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona
¢.235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi nejpozdéji do 3
pracovnich dnll od odsouhlaseni servisniho protokolu, pokud jsou fakturovany sluzby podle
¢lanku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat objednateli nejpozdéji
do 15 dnl od provedeného zasahu resp. od odsouhlaseni servisniho protokolu.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli.
Kazda jednotliva faktura vystavena v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi
obsahovat identifikator verejné zakazky VZ-2020-000383.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z ictu objednatele na ucet
poskytovatele.

V. KOMUNIKACE

Kontaktni udaje pro komunikaci pfi plnéni sluzeb technické podpory Systému z této smlouvy
jsou.

e Dispecink objednatele: tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz
Dispecink poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: e
Hotline mimo pracovnidobu: e
email: s ene
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2. Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pInéni a vykladu zavazk(
z této smlouvy ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: Michal Dolezel Zastupuje: Radomira Vymazalova
tel: 588 442 980 Tel: 588 844 516
email: michal.dolezel@fnol.cz e-mail:  radomira.vymazalova@fnol.cz
e za poskytovatele: i, P 1 (U1 o 10 T
tel: tel:

email: email:

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprdvnén Zadat a prebirat
technickou podporu poskytovatele.

4. Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat pozadavky
objednatele a poskytovat sluzby technické podpory.

5. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdaleny pristup, musi poskytovatel
predlozit doklady zavazujici konzultanta k mléenlivosti dle ¢lanku X. odstavce 5. této smlouvy.
PFistup zajisti odpovédna osoba objednatele na zadkladé pisemné Zadosti odpovédné osoby
poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét obdobnym postupem.

6. Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mizZe byt ucinéna osobné
nebo pisemné.

7. O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné
pisemné informovat.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze béZné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této
smlouvy odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky.

9. Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:

a) Zaslanilistinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem
b) Zaslani elektronického dokumentu emailem

VI. ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s nalezitou
odbornou péci v souladu s pfrislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi
podminkami této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze
a) Bude soucinny pfi realizaci ptipadnych exportd a integraci téchto dat z databaze Systému pro

interni potreby objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych ztechnologickych nebo
bezpecnostnich dlivod( v Sifrované nebo komprimované formé. Exporty a integrace jsou
pfedmétem samostatné objedndvky ze strany Objednatele. Jejich rozsah, realizace a cena
musi byt predem odsouhlasena zastupci obou smluvnich stran.

b) V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti soucinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym
osobam objednatele omezovat pfistup do databaze Systému kdatim pofizenym
objednatelem stim, Ze jakékoliv SQL skripty provadéné nad databazi SystémU musi
objednatel predem odsouhlasit s poskytovatelem (v opacném pfipadé neni poskytovatel
schopen garantovat zaruku za jakost).

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem a spravcem dat vloZenych objednatelem je
objednatel, Ze data v databazi jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim
nebo nemoznosti jejich zpracovani by objednateli vznikla Skoda zna¢ného rozsahu.

4. Objednatel se vtéto souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného
zalohovani databazi a transakénich logl tak, aby se minimalizovaly ptipadné ztraty dat pouze na
kratké ¢asové obdobi.

5. Poskytovatel nema bez objednatele pfistup k databdzi a jejim zalohdm. Dojde-li k vyznamné
ztraté dat, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl
poskytovatel provést rekonstrukci ztracenych dat.
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b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat za naklady uvedené v Pfiloze ¢. 2 (hodinova sazba
databazového specialisty — servis obrazové analyzy)
Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spole¢nosti na strané poskytovatele,
je poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnym predstihem objednateli oznamit.
Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem Sifena mimo servery objednatele. Za citlivd data se povaZuji vSechny osobni
udaje dle specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznadi jako citliva formou
pisemného sdéleni poskytovateli.
Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citlivda nebude poskytovateli jakoukoliv formou
zasilat (pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede
poskytovatel neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Udaji v nezbytnych ptipadech
z dlvodu plnéni pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o
tom neprodlené pisemné odpovédnou osobu objednatele. Anonymizace dat pracovniky
poskytovatele je pozarucni servisni zasah, ktery bude uUctovan dle skuteénych hodinovych
nakladli uvedenych v Pfiloze ¢. 2.
Pfed ukoncéenim této smlouvy, a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

e Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele (z databdze Systému) Upliny export dat
vloZzenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potieby kdykoliv pouzit, a to
v otevieném formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi
zpracovani. Uplnosti dat se rozumi veskery obsah dat z databdaze, ktery umoZni zpracovani
veskerych informaci v databazi uloZenych, zejm. musi byt umoZnéna kompletni
rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Export dat je pozarucni servisni zasah,
ktery bude Gc¢tovan dle skutecnych hodinovych naklad( uvedenych v Pfiloze €. 2.

e Objednatel ma pak prévo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout treti strané za
Ucelem jejich dalsiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace,
transformace, migrace dat).

V pripadé nesplnéni vyse uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo
bezplatné poskytnout ptrimy pfistup do databaze a kjejim strukturdm tretim strandm, tj. na
takové ptipady se nebude vztahovat mléenlivost ujednana ve smlouvé v ¢l. X.

VII. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli souc¢innost nezbytnou k plnéni této smlouvy.
V pfipadé jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této
smlouvy je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele,
ktera je uvedenav €l. V. odst. 2. této smlouvy.
Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pristup s doprovodem do
vSech prostor dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).
Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostredi
b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIII. SMLUVNi SANKCE
V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazkl reakéni doby ve lhlitach stanovenych v
Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu za kazdy zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
a) ,Havarie” ve vysi 5 000,-K¢
b) ,Zavada“ ve vysi 1 000,- K¢
Smluvni pokutu je objednatel opravnén Uctovat pouze vtéch pripadech, kdy nesSlo o
Neopravnény incident (viz SLA S01).
Odpovédnost za skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

IX. UKONCENi SMLOUVY
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Smlouva muze byt ukoncena po uplynuti 36mésicni zarucni doby pisemnou dohodou stran nebo
odstoupenim ze zadkonnych dlvodl. Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy po uplynuti 36mési¢ni zarucni doby v pfipadé
prodleni objednatele s Uhradou faktur poskytovatele prekracujicim o 60 dnl termin splatnosti.
Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k Uhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni
dobou, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét po uplynuti 36mésicni zarucni doby, a to i bez
uvedeni divodu s dvanactimési¢ni vypovédni dobou, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti v
pfipadé, Ze druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo
necini zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, Zze druhd smluvni strana
vstoupi do likvidace anebo bude viici ni prohlasen konkurs.

X. MLCENLIVOST
Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji
v pribéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.
Za dlvérnou informaci se pro ucely této smlouvy povazuji vSechny informace, které jedna strana
ziskala v pribéhu pInéni smlouvy od druhé strany, a to i kdyzZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obcanského zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni,
vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skutecnou
nebo alespon potenciondlni hodnotu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tretich stran, které mohou byt pfizvany po
predchozim pisemném souhlasu objednatele.
Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se
budou podilet na plnéni predmétu smlouvy k ml¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele.
Totozny doklad je poskytovatel povinen predloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance
pInénim predmétu této smlouvy.
Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych
dle ¢lanku V. odstavce 2. jednat jménem smluvnich stran.
Trvani mlcenlivosti neni omezeno trvdnim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni prenos ¢i zpracovani
osobnich Udajd. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této
smlouvy, Ze povéreni pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve
smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni, uéini veskera
opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné, zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo
neopravnénym prenostim.
Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mlicenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli smluvni pokutu a to jednorazové ve vysi 30.000,- K¢. Smluvni pokutu, sjednanou
touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na tom, v jaké vysi vznikne druhé strané skoda,
kterou lze vymahat samostatné.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud
se nejedna o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné
zavaznych pravnich predpisd, bude prislusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka
upraveno v souladu s touto zménou, pricemz ostatni smluvni ujednani zlstavaji v platnosti,
pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.
Poskytovatel souhlasi se zvetejnénim této smlouvy véetné vsech jejich naleZitosti.
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Tato smlouva je vyhotovena ve tfrech exemplafich, z nichZ kazdy ma silu origindlu. Objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden exemplar smlouvy.
Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény
licen¢nich podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyresit smirem, bude
je rozhodovat pfislusny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

e Pfiloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

e Pfiloha ¢. 2 — Cenik pozaruéniho servisu
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a
dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych
podminek.

V Olomouci dne: V o dNe e

za objednatele za poskytovatele
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Pfiloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmu

1.

2.

3.

7.
8.
9.

Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:
a) Poradenstvi k Systému.
b) Parametrizaci Systému dle pokyn( objednatele.
c) Diagnostiku a feseni problém pfi uzivani Systému.
d) Asistenci pfi aktualizaci Systému.
Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci
nebo specifikaci.
Za opravnény incident neni mozno povaZovat:
a) Nespravné nebo nepovolené pouZivani Systému,
b) Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v
ramci dodavaného Systému,
c) Jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné
umoznuje v rdmci doddvaného Systému
d) Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy Ci systémy bez pouziti dodanych
nastroj poskytovatele,
e) Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynl
objednatele,
f) Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném
zafizeni dodaném tretimi stranami
g) Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan,
na kterych je Systém funkcné zavisly,
h) Provedeni zmén v IT infrastrukture negativné ovliviiujicich funkénost Systému,
i) Pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,
j)  Odstranfiovani ochrannych prvk( nebo technologii chranicich integritu Systému.
k) Negarantované funkce, které zverejiuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.
I) Zavady a problémy zpUsobené pfipojenym hardware.

. Odstrafiovanim incidentl se rozumi ¢innost vykonavana za Ucelem plného zprovoznéni Systému

a odstranéni priciny incidentu nebo problému nebo za uUcelem aplikace ndhradniho teseni
(WorkAroundu) — tim se rozumi z pohledu uZivatele pfijatelnd cesta, jak problém obejit; tato cesta
mUze byt softwarova nebo organizacni.

. Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze
pokracovat v uzivani. Celkova ztrata funkcionality.

b) Zavada = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele omezeny, problém
zpUsobuje zavaZznou ztratu funkcionalit. V pouZivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré
z klicovych funkcionalit nelze poufZit.

. Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi

pozadavky, s pravnimi predpisy organll statni moci. Za legislativni zménu se povaZuje i zména
v rozhrani Uctovani dle metodiky VZP.

Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hodina, ¢erpana v rdmci Povozni doby sluzby.

501 Reseni incidentt v dohodnutych terminech.

Popis sluzby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a) Incident hlasi povéreny pracovnik objednatele na dispecinkové kontakty dle odstavce V.1
s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.
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Objednatel se zavazuje vyuZzit vSech technickych prostifedk( k nahlaseni incidentu pro pfipad,

kdy by byly nékteré technické cesty nefunkcéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného

dlvodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni lh(it je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit

incident explicitnim oznacenim , Havarie”, ,Zavada®“.

V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada“ na dispecinkové kontakty

nebo emailem je nutné soucasné ovérit prijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na Cislo dle

odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady” musi obsahovat dllezité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkcnosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se

vznikem havarie. Objednatel je v ptipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery

bude za objednatele s povéfenym pracovnikem poskytovatelem priibézné resit diagnostiku,

napravu a uvedeni Systému zpét do provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim , Havarie” nebo ,,Zavady” je objednatel povinen zajistit zejména:

e Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele.

e Dostatecna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, ktera
jsou nutna pro efektivni feSeni havarie.

e Soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené feSenim Havarie ze
strany objednatele.

e Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pri¢in havarie a jeji
nasledné feseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)
d)

e)

Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznacnym identifikdtorem a je
neprodlené registrovan ve formé poZzadavku.

V ptipadé incidentu typu ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery
bude za poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribézné resit diagnostiku,
napravu a uvedeni Systému zpét do provozuschopného stavu.

V ptipadé incidentu typu , Havarie” nebo ,Zavady” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi feSeni incidentu provést zaznam vcéetné ¢asu provedeni operace.

Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumadva jejich
kategorizaci.

V ptipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZzadavku
(poskytovatel neshledal divod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feseni
na Uroven odpovédnych osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseni incidentu

a)

b)
c)

d)

Redeni nahldgenych incidentl zahdji poskytovatel ve predepsané Ihiité dle typu klasifikace,

v pfipadé ,Havarie” nebo ,Zavady” pokracuje v jejim fesSeni bez neodlvodnéného preruseni

az do ukonceni.

Nastupem k feSeni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo

poskytnuti prijatelného nahradniho reseni.

Lhita zacind poskytovateli béZet od okamziku prokazatelného doruceni oznameni o

incidentu.

Lhita se poskytovateli prerusuje v pfipadech:

e Pokud doslo k prekazkam v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

e Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

e Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.
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e Predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni
vyfeSeni incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lh(ta okamzikem pisemného
doruceni zdivodnéného odmitnuti akceptace.

e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po
dobu do instalace opravné verze se |Ihita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze
objednatel prokaze, 7e opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ih(ta okamzZikem
pisemného doruceni zdivodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feSitelem poskytovatele na jiném terminu
vyfeSeni incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfri
vypoctu pfipadnych sankci

4) Lhaty feseni dle kategorie Incidenti

a) Havarie
Nastup na feseni: do 24 hodin od nahldseni havarie
Odstranéni havarie:  do 96 hodin od nahlaseni havarie.
Zavada
Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dnll od nahlaseni zavady.

5) Dostupnost sluzby
V pracovni dny od 8.00 hod do 16.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
6) Uhrada sluzby
a) Pokud béhem feseni incidentu poskytovatel jednoznacné prokaze, Ze pric¢inou incidentu neni
vada Systému (napt. v pripadech, kdy je pfiinou porucha HW, SW tretich stran, chyba
obsluhy apod.), nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feSeni incidentu
budou vyuctovany dle platného ceniku v pfiloze €. 2.
b) Pokud byla pfi¢inou havarie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté 36 mésicni zaruky za
jakost provedena na naklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky

1) V pripadé Uprav databazové struktury nebo vysledkové zpravy v souladu s poZzadavky objednatele
nebo v souvislosti se zménami odbornych predpisl (napf. doplnéni poZzadovaného databazového
pole) bude tato zména v zarucni dobé provedena poskytovatelem zdarma, po uplynuti zaru¢ni
doby za redlné naklady (hodinova sazba, kilometrovné).

S03 Aktualizace Systému

1) Popis sluzby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikac¢niho vybaveni vcetné verzi nové
generace (technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany poskytovatelem) a
vlastni instalace a obnovovani verzi jsou zdarma po dobu 36 mésicli od instalace placené
verze.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémovych prostiedkd ICT, je
poskytovatel povinen konzultovat s usekem IT FNOL min. 3 mésice pred planovanymi
nasazenim takového upgrade.

c) Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizacni operace, které je
nutno provést manualné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je
vyZada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi poskytovatel.

2) Dostupnost sluzby
Sluzba je poskytovana v pracovni dny podle domluvy.

3) Uhrada sluzby
Sluzba aktualizace Systému je v zaruc¢ni dobé 36 mésici od instalace placené verze, zdarma.
Aktualizace Systému a instalace nové verze software Systému je po uplynuti doby 36 mésict od
nakupu predmétem dalSiho obchodniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje poskytnuti aktualizaci
licenci software v obdobi 4. — 10. roku od ndkupu placené verze za 50% cenikové ceny. Po uplynuti
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10 let od instalace placené verze software Systému nema poskytovatel povinnost 50% slevu na
nakup aktualni verze software Systému poskytnout.

S04 Hot-line - bézné telefonické konzultace
1) Popis sluzby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele
2) Dostupnost sluzby
a) Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 08.00 — 16.00 hod na dispecinkovém telefonnim
Cisle dle odstavce V.1
3) Uhrada sluzby
a) Sluzba je v zaruéni dobé i mimo zarucni dobu zdarma.
b)
S05 pouzivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluzby
HelpDeskova aplikace neni poskytovana.

S06 feseni drobnych poZadavku objednatele
1) Specifikace drobnych pozadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) VyZadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sdm
c) Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
d) Profylaxe a diagnostika Systému
2) Popis sluzby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na email drobny poZadavek
b) Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni email o registraci
c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin
feseni
d) Konzultant provede klasifikaci pozadavku z hlediska ¢asové narocnosti:
e Rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadieni objednatele
e Rozsah od 2,5 hodin = feseni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického zastupce
objednatele, kterého na rozsah praci dopredu upozorni
e) Konzultant implementuje dohodnuté reSeni a preda technickému zastupci objednatele
k odsouhlaseni a z vyfeSeného pozadavku zasle informativni notifikaci
f) Technicky zastupce objednatele bud poZadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi
k dofeseni
3) Dostupnost sluzby
eV pracovni dny v ¢ase 08.00 —16.00 hod
4) Uhrada sluiby
e SluZba je v zarucni dobé 36 mésicl zdarma, po uplynuti zaru¢ni doby za hodinovou sazbu dle
aktualniho ceniku dle pfilohy €. 2.

S07 reseni specidlnich poZadavkl Objednatele
1) Klasifikace specialnich poZadavku
a) PozZadavky na drobné vylepSovani Systému
b) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému
c) Pozadavek na propojeni Systému sexternim systémem (analyzatorem, zafizenim,
programem)
d) Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo poskozeni (nezavinéné
poskytovatelem)
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pti prechodu objednatele na konkurencni SW
jiného dodavatele.
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2) Popis sluzby

3)

4)

a)
b)
c)

d)

Opravnénd osoba objednatele predloZi opravnéné osobé poskytovatele pozadavek na
specialni Upravu Systému

Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZzadavku dle bodu SO7 1) a dle uréené
klasifikace dohodne s objednatelem termin a zplsob feseni

Po vyfesSeni pozadavku preda oprdvnéna osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé
objednatele k akceptaci

Sluzba reseni specialnich pozadavk( je placenou sluzbou.

Dostupnost sluzby

Reakce na poZadavek do 1 mésice od predloZeni v zarucni dobé 36 mésicl od instalace placené
verze software, jinak dle dohody zastupce objednavatele a poskytovatele.

Uhrada sluzby

a)

b)

c)

d)

PoZadavky na drobné vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepseni jsou
poskytovany v ramci zarucni doby zdarma, pokud jsou poskytovatelem akceptovany a jsou
technicky mozné. Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizacni
operace, které je nutno provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi
silami s tim, Ze si je vyZzada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylepSovani budou povaZovany pozadavky v rozsahu do 2 hodin.

PoZadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni modull Systému,
samostatnd nabidka dalsi licence. Rozsahlejsi vylepSovani (vyvoj nad ramec Drobného
vylepsovani) bude povaZovano jako novy modul/verze systému (bude feSeno samostatnou
nabidkou na Upgrade systému).

Pozadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsiteni ovladac(, resp.
konektor( Systému, samostatna nabidka dalsi licence

Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo poskozeni (nezavinéné
poskytovatelem) — hrada dle pfilohy €. 2.

Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW
jiného dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specialni export.
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Polozka:

Popis:

Cena bez DPH:

Cena s DPH:

Validacni kontrola - 2ks
a vice pracovnich stanic

pravidelna servisni preventivni
kontrola pracovni stanice pro potieby
validaci a ostatnich systému kontroly
kvality

Valida¢ni kontrola - 1ks
pracovni stanice

pravidelna servisni preventivni
kontrola pracovni stanice pro potireby
validaci a ostatnich systému kontroly
kvality

Hodinova sazba
servisniho technika

(servisni a databazova podpora u

zdkaznika, pripadné pres vzdalené
pfipojeni, Upravy databazové
struktury, feSeni havarijnich stavd,

prace aplika¢niho nebo databazového
specialisty, podpora propojeni s LIS,
atd.)

Cestovni naklady

Pausdlni sazba zahrnujici kilometrovné,
servisni vzdalenost a cenu servisniho
technika za c¢as strdveny na cesté.

Cestovni naklady je poskytovatel
opravnén Uctovat jen pfi radném
provedeni sluzby, kdy tuto neni
poskytovatel opravnén nedlvodné

prodluZovat, tj. jednotlivd oprava/servis
musi byt provedena vjediny den,
provede-li vtentyz den vice zasahd,
mlzZe tuto polozku uGcétovat pouze
jednou, totézZ plati pro promeskany cas a
servisni vzdalenost,

Celkovy naklad za
jednotlivou instruktaz
personalu dle §61
zakona ¢€.268/2014 Sb.

Naklady na pfipadnou dalsi
jednotlivou instruktaz personalu mimo
prvni bezplatné proskoleni personalu
dle §61 zdkona ¢. 268/2014 Sb.

Programovani aplikace -
1 hodina prace

(zakazkové programovani na Zzadost
uzivatele)
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