Zadavatel:
Hlavni mésto Praha
se sidlem Praha 1, Maridnské namésti 2/2, PSC: 110 01
ICO: 00064581

Verejna zakazka malého rozsahu:
~Docasné poskytovini sluzeb zdkladni podpory a idriby programového vybaveni — modulii
EPZ, FIS a PTS”

zadavana jako verejna zakazka malého rozsahu podle ustanoveni § 31 zakona ¢. 134/2016

Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ")

VYZVA K PREDLOZENI CENOVE NABIDKY

I. Identifikaéni iidaje zadavatele

1.1. Zakladni udaje o zadavateli

' Nazev zadavatele | Hlavni mésto Praha
Sidlo z.adavafele : Praha 1, Marianské namésti 2/2, PSC: 110 01
ICO zadavatele 00064581
Adresa . pr_ofilu. zadavatele https://www.tenderarena.cz/profily/HlavniMestoPraha
Osbba opravnéna = Ing. David Vorlicek
zastupovat zadavatele povéfeny Fizenim odboru informatickych aplikaci
ID datove schréﬁky fsjynfq

II. Pfedmét vefejné zakazky malého rozsahu

Pfedmétem vefejné zakazky malého rozsahu je docasné poskytovani sluzeb zékladni
podpory a tdrzby programového vybaveni — modulti EPZ, FIS a PTS, déle spolené jen jako
~EPZ+" a poskytovani sluZeb souvisejicich.
Soucasti zakazky je migrace dat z uvedenych modulti do novych systémd.
Konkrétni obsah pozadovanych sluzeb:

— sluzba provozu HelpDesk EPZ+ (zajisténi fungovani komunikaéniho centra

HelpDesk za ticelem hlaseni a evidence vad a pozadavki),
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— sluzba zakladni servisni technické podpory EPZ+ (odstratiovani vad a Yeleni
pozadavkd, technickd podpora),
— sluZba pravidelné profylaxe EPZ+ a pravidelného monitoringu serverd,
— migrace dat z uvedenych modulti.
Pfesné podminky poskytovani sluZeb (j. podrobny popis slu¥eb, véetnd stanovenych lhiit
pInéni) budou soucasti uzaviené smlouvy.

Pfedpokladand maximalni nepfekroditelna hodnota vefejné zakazky malého rozsahu &ini
1906 625 K¢ bez DPH.

III. Misto a termin/doba plnéni vefejné zakizky malého rozsahu

Mistem pInéni vefejné zakazky malého rozsahu je Praha.

Pfedpokladany termin uzavieni smlouvy: ¢erven 2020 Skuteény termin uzavfeni smlouvy se

miiZe zménit v zavislosti na délce trvani zadévaciho Fizenf vefejné zakéazky malého rozsahu.

Doba plnéni: do 15 mésicii od uzavieni smlouvy.

Informace o prohlidce mista plnéni

Sohledem na charakter vefejné zakazky, nebude zadavatel organizovat prohlidku mista

plnéni.

IV.  Pozadavky zadavatele na kvalifikaci a dal$i podminky

Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakdzky malého rozsahu je dodavatel, ktery:
a) splni zakladni zptsobilost,
b) spIni profesni zptisobilost
¢) splni technické kvalifikaéni predpoklady.

Zakladni zptsobilost

Zpusobilym je dodavatel, ktery: Zpiusob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech
pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze & 3

ZZNZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho

radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym Prohlaseni dodavatele, z néhoz
a) |odsouzenim se nepiihlizi; Jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku koalifikacniho pfedpokladu.

splfiovat tato pravnicka osoba a zéroveti kazdy
Clen  statutdrntho  organu. Je-li  ¢lenem

statutarniho organu dodavatele pravnicka

osoba, musi podminku spliiovat tato pravnicka
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Zptisobilym je dodavatel, ktery:

Zpusob prokazani spInéni

osoba, kazdy c¢len statutarniho orgénu této
pravnické osoby a osoba zastupujici tuto
pravnickou osobu v statutdrnim organu
dodavatele;

podava-li nabidku pobocka zavodu zahrani¢ni
pravnické osoby, musi tuto podminku spliovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky
zavodu;

podava-li nabidku pobocka zavodu ceské
pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat
tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby, osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu

dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

nema v Ceské republice ani v zemi sveho sidla

vevidenci dani zachycen splatny dariovy

nedoplatek;

Prohlaseni dodavatele, z néhoz

b) jednoznaciné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho pFedpokladu.
nemd v Ceské republice ani v zemi svého sidla Prohlaseni dodavatele, z nehoz
¢) |splatny nedoplatek na pojismém nebo na| jednoznacné vyplyjod splnéni tohoto
penale na vefejné zdravotni pojisténi; kvalifikacniho predpokladu.
nemd v Ceské republice ani v zemi svého sidla L o
. L Prohladeni dodavatele, z néhoz
splatny nedoplatek na pojistném nebo na . - o L
d) . o L oL Jfednoznacné vyplyvd splnéni tohoto
penale na socidlni zabezpeceni a pfispévku na IR
L y ' kvalifikacniho predpokladu.
statni politiku zaméstnanosti;
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano
rozhodnuti o tupadku, nebyla vici nému Prohlaseni dodavatele, z néhoz
€) |nafizena nucena sprava podle jiného pravniho| jednoznacné vyplyvd splnéni tohoto

predpisu nebo v obdobné situaci podle

pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

kuvalifikacniho predpokladu.

K prokazani splnéni zakladni zpusobilosti je dodavatel opravnén vyuzit formulaf, ktery

je pfilohou ¢. 1 této vyzvy.
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Profesni zptsobilost

Zadavatel pozaduje: Zpisob prokazani splnéni
predloZeni vypisu z obchodniho rejstfiku nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
pfedpis zapis do takové evidence vyZzaduje; Vijpis z obchodniho rejstiiku ¢i jiné
?) doklad nemusi dodavatel pfedlozit, pokud obdobné evidence.
pravni pfedpisy v zemi jeho sidla obdobnou
profesni zptisobilost nevyZzaduiji;
pfedlozeni dokladu, Ze je dodavatel opravnén | Platné oprivnéni k podnikini.
podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu | Dodavatel predlozi vypisy
vefejné zakazky, pokud jiné pravni piedpisy |z Zivnostenského rejstriku dle § 10 odst. 3
takové opravnéni vyZaduii; pism. a) zikona . 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikini (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisii,
a/nebo  Zivnostenské listy, resp. jind
opravnéni k podnikini v oboru sluzeb
v oblasti ICT.
b) Zadavatel uznd za prikaz
podnikatelského opravnéni
v poZadovaném  oboru  rovnéZ  vypis
z Zivnostenského rejstiiku nebo
Zivnostensky list ¢i listy doklddajict
opravnéni dodavatele k podnikani v oboru
(¢i oborech), kteryy bude zadavatelem
pozadovanému oboru obsahové odpovidat
(jedna se zejména o Zivnostenské listy
vydané za dfive platné pravni tipravy).
Technicka kvalifikace
Zadavatel pozaduje: Zptsob prokazani
Seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych za|PfedloZeni seznamu vyznammnijch sluzeb
posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho |poskytnutijch za posledni 3 roky pred
fizeni vletné uvedeni ceny a doby jejich|zahdjenim zadivaciho Fizeni, v némz
poskytnuti a identifikace objednatele; zadavatel | budou uvedeny alespori nasledujici tidaje:
a) |poZaduje, aby dodavatel v poslednich 3 letech| | nitzev objednatele,

realizoval min. 1 vyznamnou sluzbu spoivajici
v podpofe & upravach informaéniho systému
s poftem min. 50 uZivatelli, pfitemZ finanéni

hodnota vyznamné sluzby dosahla alesponi 0,5

o predmeét vyznamné sluzby a jeji rozsah

(cena),
o doba realizace vyznamné
doddavky/sluzby,
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Zadavatel pozaduje: Zptisob prokazani

mil. K& bez DPH. o kontaktni osoba objednatele, u které
bude mozné realizaci  vyznamné

doddvky/sluzby ovéfit,

Ze seznamu vyznamnijch doddvek/sluzeb
musi jednoznacéné vyplyvat, Ze dodavatel
v uvedeném obdobi realizoval:

min. 1 vyznamnou sluzbu spocivajici
v podpote ¢ tipravich  informacniho
systému o min. poctu 50 uZivateli,
pficemz financéni hodnota této vyznamné
sluzby dosdhla alespori 0,5 mil. K¢ bez
DPH.

Spolecna ustanoveni ke splnéni kvalifikac¢nich predpokladt

Cestné prohlaseni dodavatele musi byt podepsano dodavatelem ¢i statutdrnim organem
dodavatele nebo osobou k tomu zmocnénou; kopie pfislusného zmocnéni musi byt

v takovém pripadé soucasti nabidky.

Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve vSech pfipadech pfislusnymi doklady

predlozenymi v prostych kopiich.

Vybrany dodavatel (dodavatel, ktery se ucastni zadavaciho fizeni a ktery byl vybrén
k uzavieni smlouvy) je povinen zadavateli pfedloZit origindly nebo tGfedné ovéfené kopie
dokladt o jeho kvalifikaci. NepfedloZeni pozadovanych dokumentti vybranym dodavatelem
se povazuje za neposkytnuti soudinnosti k podpisu smlouvy. Vybrany dodavatel bude
k pfipadnému predlozeni origindlti nebo tfedné ovéfenych kopii dokladii prokazujicich
splnéni kvalifikace vyzvén zadavatelem prostfednictvim datové schranky a v pfipadé, ze ji
vybrany dodavatel nemd zfizenu, jinou pisemnou formou (e-mail, dopis). Pfijeti této Zadosti
je dodavatel povinen zadavateli bezodkladné po jejim pfijeti potvrdit. V pripadé, ze do péti
(5) pracovnich dnti (nebude-li stanovena lhiita delsi) od potvrzeni piijeti Zadosti vybrany
dodavatel vySe uvedené dokumenty nepfedlozi, povazuje zadavatel tuto skutenost za
neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 122 odst. 5 ZZVZ a
vyzve k uzavieni smlouvy dodavatele druhého, resp. dalsiho v pofadi. V pfipadé, Ze Zadost
zadavatele bude odesldna e-mailovou zpravou, povaZuje se za potvrzeni pfijeti e-mailové
zpravy dodavatelem idoruceni automaticky generované zpravy postovniho serveru

o dorudeni e-mailové zpravy do e-mailové schranky dodavatele zadavateli.

V pfipadé cizojazynych dokumentti pFipoji dodavatel k dokumentiim pfeklad do ceského
jazyka. Povinnost pFipojit k dokladéim pteklad do ceského jazyka se nevztahuje na doklady
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ve slovenském jazyce. Doklady o vzdélani, napf. vysokoskolské diplomy Ize predkladat

rovneéz v latinském jazyce.

Dodavatel je opravnén prokazat splnéni pozadované kvalifikace predloZenim dokladu
o zapsani dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavateli vedeného Ministerstvem pro
mistni rozvoj dle § 226 a nasl. ZZVZ. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel
nahrazuje doklady pozadované zadavatelem k prokazani zékladni zptisobilosti v plném
rozsahu a doklady pozadované zadavatelem k prokéazani profesni zptisobilosti pouze v tom
rozsahu, v jakém tidaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt prokazuji spInéni
kritérii profesni zptisobilosti pozadované zadavatelem v této vyzvé k piedlofeni cenové
nabidky.

Dodavatel je opravnén prokazat splnéni pozadované kvalifikace platnym certifikdtem
vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelii. M4 se za to, e

dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Nabidka dodavatele, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu a touto vyzvou
k pfedloZeni cenové nabidky poZadovanym nebo dovolenym zptisobem, mtize byt

zadavatelem vyfazena ze zadavaciho Fizeni.

V. Obchodni a platebni podminky

Dodavatel je povinen podat navrh smlouvy pokryvajici cely pfedmét plnéni vefejné zakazky

malého rozsahu.

Navrh smlouvy musi byt ze strany dodavatele podepsén statutdrnim organem nebo osobou
prokazatelné opravnénou zastupovat dodavatele; v takovém piipadé dolozi Gcastnik toto

opravnéni (napf. plnou moc) v nabidce.

Dodavatel doplni prislusné tidaje do navrhu smlouvy, ktera je pfilohou & 2 vyzvy, pfidems?
neni opravnén (init jiné zmény ¢i doplnéni navrhu smlouvy, s vyjimkou tdajti, které jsou

vyslovné vyhrazeny pro doplnéni ze strany dodavatele.

Dodavatel je povinen upravit ndavrh smlouvy v &asti identifikujici smluvni strany na strand
dodavatele, a to v souladu se skute¢nym stavem, aby bylo vymezeni dodavatele dostatecnd
urcite. V pfipadé nabidky podavané spolecné nékolika dodavateli (jako jednim téastnikem)
jsou dodavatelé oprdvnéni upravit pravni zkratky oznacéujici smluvni stranu zhotovitele
(§. nahrazeni napf. zkratky ,zhotovitel” zkratkou »zhotovitelé”), a tomu odpovidajici slovni

tvary ve smlouvé a pocet stejnopisti smlouvy.

VI.  Pozadavky na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel pozaduje, aby v nabidce (tj. zejm. v navrhu smlouvy) byla uvedena nabidkova

cena za plnéni kompletniho pfedmétu vefejné zakazky v K¢, a to v nasledujicim &lenéni:

cenabezDPH  ........cooenonnn... Ké
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(SlOVY: ettt et korun ¢eskych)
vy

Odpovédnost za spravnost stanoveni sazby DPH nese ucastnik. DPH bude v nabidkach
uvedena ve vy3i platné ke dni podani nabidky.

Nabidkova cena musi zahrnovat veSkeré néklady vzniklé v souvislosti s plnénim vefejné
zakazky malého rozsahu. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, dodavky, poplatky
anaklady zhotovitele nezbytné pro fadné a tuplné provedeni pfedmétu plnéni vefejné
zakazky malého rozsahu, neni-li ve vyzvé k pfedloZeni cenové nabidky vyslovné stanoveno
jinak.

Podminkyv, za nich? je moZno prekrocit vysi nabidkové ceny

Nabidkovou cenu je mozno prekrodit v pfipadé, Ze b&hem realizace predmétu vefejné
zakazky malého rozsahu dojde ke zméné vySe sazby dand z pfidané hodnoty, kterd se
uplatiiuje na pfedmét vefejné zakazky malého rozsahu ke dni uskutefnéni zdanitelného
plnéni.

VII.  Kritéria hodnoceni nabidek vcetné stanoveni pravidel hodnoceni

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle zakladniho kritéria hodnoceni nejnizsi
nabidkova cena. Pfedmétem hodnoceni bude celkova vyse nabidkové ceny vefejné zakazky
malého rozsahu v K& bez DPH stanovena dodavatelem. Jako nejvyhodnéj$i nabidka bude

hodnocena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou v K¢& bez DPH.

VIII.  Zpisob a misto pro podani nabidek; lhiita pro podani nabidek

Nabidka musi byt poddna pisemné v elektronické formé a podepsana osobou opravnénou

zastupovat dodavatele.

Dodavatel mitZe podat pouze jednu nabidku. Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce.
Nabidky se poddvaji prostfednictvim elektronického néstroje Tender arena (odkaz vyse).
Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihiity pro podani nabidek.

Lhita pro podani nabidek je stanovena zadavatelem do 1. 6. 2020 do 10:00 hodin.

IX.  Vysvétleni vyzvy k piedloZeni cenové nabidky

Dodavatelé maji v ptipadé nejasnosti moZnost pozadat zadavatele o pisemné vysvétleni
vyzvy kpfedloZeni cenové nabidky. Pisemnd z&dost musi byt zadavateli doruena
nejpozdéji 3 pracovni dny pfed koncem lhiity pro podani nabidek.

Zadosti o vysvetleni vyzvy k pfedlozeni cenové nabidky mohou dodavatelé v pisemné

formé zasflat prostfednictvim Tender arena, event. e-mailem & datovou schrankou.
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V zadosti musi byt uvedeny identifikacni a kontaktni udaje dodavatele a informace o tom,
ke které vefejné zakazce malého rozsahu se Zzadost vztahuje. Zadavatel ve lhaté dle
pfedchoziho odstavce odesle vysvétleni a pripadné souvisejici dokumenty, v¢. pfesného
znéni zadosti, vSem dodavateltim, kterym byla vyzva k pfedloZeni cenové nabidky zaslana,
a to prostfednictvim datové schranky, pfip. jinou formou, nema-li dodavatel datovou
schranku zfizenu. V piipadé zahdjeni zadavaciho Ffizeni zvefejnénim vyzvy k predlozeni
cenové nabidky na profilu zadavatele, uvefejni tamtéz vysvétleni vyzvy k predloZeni cenové

nabidky.
X.  Ostatni informace
Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavani vefejné zakazky malého rozsahu bez udani
dtvodi.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit podminky zadavani vefejné zakazky malého rozsahu.

Zadavatel nehradi dodavatelim naklady vzniklé ztcasti pii zadavani vefejné zakazky
malého rozsahu.

Nejedna se o zadavaci fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve

znéni pozdéjSich predpisi.

Prilohy: Pfiloha €. 1 - Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zptisobilosti

Pfiloha ¢. 2 — Zavazny navrh smlouvy

27 -05- 200

V Prazedne ~ .

Ing. David Vorlic¢ek

povéfeny fizenim odboru informatickych
aplikaci
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Piiloha ¢. 1

Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zpiisobilosti

Zadavatel:
Hlaoni mésto Praha
se sidlem Praha 1, Maridnské namésti 2/2, PSC: 110 01
ICO: 00064581

Verejna zakdzka:
~Docasné poskytovini sluZeb zdkladni podpory a iidrZby programového vybaveni — modulii

EPZ, FIS a PTS”

zaddvana jako vefejna zakazka malého rozsahu podle ustanoveni § 31 zakona ¢. 134/2016

Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZZVZ")

CESTNE PROHLASENI O SPLNENIi ZAKLADNI ZPUSOBILOSTI

dle ustanoveni § 86 odst. 2 ZZVZ

[bude wveden tcastnik zaddvajictho Fizeni

predkladajici cestné prohlaseni ve své nabidce
Nizev:
sidlo:

1CO:]

jakozto nize podepsany ucastnik v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Docasné
poskytovani sluzeb zdkladni podpory a tidrzby programového vybaveni — modulii EPZ, FIS a
PTS” (dale jen ,sicastnik zaddvaciho fizeni”) v souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ ve

vztahu k zakladni zptisobilosti ¢estné prohladuje, Ze dle ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) az e)
EAYS

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavactho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k ZZVZ nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kaZdy clen statutarnfho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu

dodavatele pravnicka osoba, musi podminku splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy



clen statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou
osobu v statutdrnim orgénu dodavatele; podavé-li nabidku pobotka zavodu
zahrani¢ni pravnické osoby, musi tuto podminku spliiovat tato pravnicka osoba a
vedouci pobocky zavodu; podava-li nabidku pobocka zavodu eské pravnické osoby,
musi tuto podminku spliiovat tato pravnickd osoba, kazdy &len statutarniho organu
této pravnické osoby, osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

b) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
datovy nedoplatek;

¢) nemd v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi;

d) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zam&stnanosti;

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vii¢i nému
nafizena nucend sprava podle jiného préavntho predpisu nebo v obdobné situaci podle

pravniho ¥adu zemé sidla dodavatele.

V (bude doplnéno) dne __. __

Jméno a funkce osoby opravnéné zastupovat
ucastnika zadavaciho tizeni a jeji podpis



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ZAKLADNI PODPORY A UDRZBY
PROGRAMOVEHO VYBAVENI — MODULU EPZ, FIS A PTS

Cislo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &.
89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,Obéansky zakonik", ,obé. zak.” nebo ,0.z.%), a na
zaklad€ zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale
jen ,Smlouva®), mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupeneé: Ing. David Vorlic¢ek, povéfeny fizenim odboru informatickych aplikaci Magistratu hl.
m. Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., Géet &.: 27-5157998/6000

(dale jen ,,Objednatel®)

a

(doplni uchazec)

se sidlem: (doplni uchazed)

Zastoupena: (doplni uchazed)

1C: (doplni uchaze€)

DIC: (doplni uchazeg)

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u (doplni uchazeé), oddil (doplni uchaze?), vlozka

(doplni uchazed)
Bankovni spojeni: banka (doplni uchazeg), &slo ti¢tu (doplni uchazeg)
(déle jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné déle jen ,Smluvni strany* nebo té% jednotlivé jen ,Smluvni
strana®)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNi USTANOVENI

11, Objednatel dne 22. 5. 2020 zahjil vybérové fizeni na zadani vefejné zakizky malého
rozsahu s ndzvem ,Docasné poskytovéni sluZeb zakladni podpory a tidrby programového
vybaveni — moduli EPZ, FIS a PTS“. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2.  Na zdklad€ této Smlouvy hodld Objednatel zajistit podporu a Gdrzbu tzce souvisejicich
informaénich systéméi a aplikaci modult EPZ, FIS a PTS (déle jen ~Lrogramové
vybaveni®), jejichZ specifikace je uvedena v P¥iloze &. 3 této Smlouvy.

1.3.  Dodavatel zaroveii potvrzuje, Ze pro plnéni této Smlouvy je ¥adné certifikovan vlastnikem
autorskych prav modultt EPZ, FIS a PTS, tj. spole¢nosti OBIS s.r.0., ICO: 62415603, se
sidlem Praha 9 - Vino¥, Uherska 635, PSC 19017.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spodivajici v zajiSténi podpory a tdrzby Programového vybavent, vietné migrace dat (dale
jen ,SluZby*). Zavazek Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1. Sluzby zakladni podpory a Gdr#by Programového vybavent:
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2.3.

2.1.1.1. Poskytovani sluzby HelpDesk a HotLine véetné zakladni servisni technické
podpory Programového vybaveni pii odstratiovani vad Programového
vybaveni,

2.1.1.2.  Poskytovani pravidelné profylaxe Programového vybaveni a pravidelného
monitoringu serverti, v¢. indikace a pfedchézeni moznjych problémié pii
uZivani Programového vybaveni,

2.1.2. Provedeni migrace dat z Programového vybaveni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, a to z pohledu
vech aplikovatelnych pravnich pfedpisti, jakoz i autorskjch a majetkovych prav
k Programovému vybaveni.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpiisobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gidet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNENT

3.1.
3.2.

3-3-

Poskytovatel zah4ji poskytovéni SluZeb ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouve po celou
dobu trvani této Smlouvy. Plnéni dle ¢l. 2.1.2. této Smlouvy bude dodano do 60
kalendainich dni od pisemného pokynu Objednatele.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, p¥ipadn& dal$i mista
urcena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5

4.6.

Cena za poskytovani sluZeb dle €. 2.1.1. této Smlouvy &ni (doplni uchazeg),- K& (slovy:
doplni uchazedé korun deskijch) bez DPH za kalendaini étvrtleti.

Cena za Zajisténi migrace dat z Programového vybaveni dle €l 2.1.2. této Smlouvy &ni
(doplni uchazed),- Ké (slovy: doplni uchazeé korun &eskych) bez DPH.

Podrobna specifikace Cen je uvedena v P¥iloze &. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé véetné DPH stanovené
podle vSeobecné zavaznych pravnich predpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, v8echny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech p¥ilohach
jsouuvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. Poskytovatel prohlasuje, 7e
tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této
Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena étvrtletng zpétné po
potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb opravnénou osobou Objednatele, a to na zaklads
dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti p¥islu$ného
kalendaintho ¢tvrtleti, vnémiz byly Sluzby poskytovany. V piipadé, Ze Sluzby nebudou
poskytovany po celé kalendéaini étvrtleti, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna &ast pausélu
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnt skuteéného poskytovani SluZeb
k celkovému poétu dnti v kalendainim étvrtleti. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
bude povazovan posledni den p¥islugného kalendainiho étvrtleti.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy bude hrazena na zakladé datiového dokladu
(faktury) vystaveného po dokonéeni migrace dat z Programového vybaveni na zakladé
pisemného potvrzeni opravnénou osobou Objednatele. Za datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré néleZitosti dariového dokladu v souladu se
zakonem ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist a jejich
piilohou bude opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych Sluzeb,



4.7.

4.8.

5.2.

5-3.

jehoZ zavazny min. obsah je uveden v P¥iloze &. 2 této Smlouvy. VSechny faktury budou
dale obsahovat zejména nasledujici tdaje:

) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadngch dodatkéi Smlouvy;
(i) ¢islo a nazev pfislusné vefejné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré datiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel vjednom vyhotoveni zasilat Objednateli a jejich splatnost bude &init ticet
(30) kalendéinich dnf ode dne jejich dorudeni Objednateli. Za den tihrady dané faktury
bude povaZovan den odepsani fakturované ¢astky z tiétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyZadované zavaznymi pravnimi ptedpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo ke kterému nebude prilozen opravnénou osobou
Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluZeb nebo ve kterém budou uvedeny
nespravné tdaje (s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych tdaji). V takovém
piipadé zacne béZet doba splatnosti darfiového dokladu (faktury) aZ dorudenim ¥adné
opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANT SLUZEB PODLE CL. 2.1.1.1 TETO SMLOUVY
Sluzba HelpDesk a HotLine

Pro Gcely této Smlouvy je pro vyzadani SluZeb poskytovanych Poskytovatelem a podchyceni
komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zi¥{zeno komunikaéni centrum
HelpDesk a v jeho ramei komunikaéni centrum HotLine s garantovanou reakei ze strany
Poskytovatele. SluZby HelpDesk a HotLine zahrnuji zejména piijimani dotazt ¢ pozadavki
ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢4sti Programového vybaveni a prostiedi, ve
kterém je provozovéno, jejich vyhodnoceni a zaji$téni jejich vy¥eSeni v souladu s touto
Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a vjeho rdamci komunikaéni centrum HotLine jsou
realizovina pomoci uréeného webového rozhrani systému HelpDesk Poskytovatele,
telefonni linky a e-mailové adresy jako zaloZni kontaktni adresy. P¥istup k HelpDesk a
k HotLine bude zfizen neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim
piistupovych prav opravnénych osob uvedenych v ¢&l. 18.1 této Smlouvy

Kontakini Gdaje HelpDesk a HotLine
www stranky: (doplni uchazed)

Telefon: (doplni uchazec)

E-mail: (doplni uchaze¢)

Tel: V piipadé potieby se pro telefonické komunikace se pouZiji telefonni &sla opravnénych
osob Poskytovatele uvedena v €. 15.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby HelpDesk a HotLine

5.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavky Objednatele pouze v pracovni dny
vdobg od 8.00 do 16.00 hodin (dile jen ,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se
rozumi pondéli aZ patek (déle jen ,Pracovni den®), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich,
0 ostatnich svatcich, o v§znamngch dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

5.2.2. Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele k dispozici v Pracovni
dobg, elektronicky lze pFedkladat pozadavky 7 dni v tfdnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti poradavku Objednatele ve lhiité stanovené v &l
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5.4.

5.5.1. této Smlouvy. V pfipadé vady programového vybaveni je soulasti ptijeti pozadavku
ze strany Poskytovatele predbéina klasifikace vady a stanoveni pozadavki na soucinnost
Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu podle této Smlouvy
a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek ve
lhiité stanovené v ¢l. 5.5.1. této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li pozadavek zapsan mimo
Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni za¢ina bézet okamzikem, kdy zac¢ne nejblizsi Pracovni
doba Poskytovatele po obdrzeni poZadavku Objednatele.

Zasady komunikace na HelpDesk a HotLine

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravnéna
osoba dle ¢l. 15 této Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk Poskytovatele)
uvedené v ¢l. 5.1. této Smlouvy.

V ptipadé, Ze nejde pouzit vyse uvedeny zptisob:
e Emailem na formulaf Holtine na adresu uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy nebo
e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 5.1. této Smlouvy,

Jen ve vyjimeénych pripadech:

e osobnim pfedanim poZadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as piedani.

V piipadé, Ze ohlaseni pozadavku probéhlo jinym zptisobem neZ s pomoci www
stranek HelpDesk je Objednatel, prip. po dohodé Poskytovatel povinen uéinit zapis
na www stranky neprodlené, jakmile je to mozné.

V piipadé, Ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine a HelpDesk, nebude na né&j Poskytovatel brat zietel.

Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, neZ je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 15 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu
s zadosti o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vSechny
opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle této
Smlouvy. Reakel se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pomoci pfislusnych
nastroji systému HelpDesk, nebo v pfipadé komunikace o pozadavku mimo systém
HelpDesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele
uvedené v ¢l. 15 této Smlouvy. Soudasti prijeti pozadavku ze strany Poskytovatele je
piedbézna Kklasifikace vady, resp. upozornéni, zZe se o vadu dle této Smlouvy
nejedna, a stanoveni pozadavkl na sou¢innost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Programového vybaveni
dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odtivodnit a na Zadost Objednatele ptedlozit ditkazy.

Pokud jsou poZadavky prostiednictvim HotLine obratem vyfizeny, nezapisuji se na
HelpDesk.

Pohotovost a garance termint fe$eni vad a poZadavki

5.4.5.

5.4.6.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy odstrafiovat v terminech
uvedenych nize vady Programového vybaveni a Fesit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Programového vybaveni neni v souladu s
podminkami specifikovanymi vdokumentaci k Programovému vybaveni nebo
neodpovida stavu pii akeeptaci Poskytovatelem provedenych zmén Programového
vybaveni, a to za podminek, 7Ze Programové vybaveni je vyuzivano v souladu
s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiru¢kou, a jinou
dokumentaci a je provozovan na odborné provozované poéita¢ové siti Objednatele.
Nérok na odstranéni vady vrameci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy se nevztahuje
zejména na pripady, kdy vady Programového vybaveni byly zptisobeny:



5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

(1 chybami HW (pocitace a sitovych prostredki, napf. vypadky sité bez
zélozniho zdroje, vady médii apod.);

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivinim Programového vybaveni
v rozporu s pfisluSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a
jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

(iii)  neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrii
Programového vybaveni vé. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému & databéze & porugenim
jeho funkénosti ze strany Objednatele;

() naplnénim databaze chybnymi tdaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v Programovém vybaveni, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro Géely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, nebo hrozi posSkozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

(it) Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovid4 podminkam kategorie A nebo C.

(iii)  Vady kategorie C:

Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu,
ale zakladni funkénost Programového vybaveni nebo jeho diléi ¢asti je
zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostrednictvim sluzby HelpDesk
s ozna¢enim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaéi kategorii vady, ma se za
1o, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle €l. 15 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢ poZzadavku na HelpDesk elektronickou
cestou. Reakei se vtomto piipadé rozumi potvrzeni piijeti ozndmeni o vadé ¢
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna
¢i nejednd o vadu & pozadavek dle této Smlouvy, jakym zpiisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek fe$it a predpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyFeseni poZadavku, piipadné poZadavky na soudinnost. Neni-li
Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto
informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i pozadavki:

Poskytovatel zahaji vterminu uvedeném v ¢l. 5.5.1. této Smlouvy feSeni vady &
pozadavku, vsouladu s ¢l. 5.4.3. této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze
se jedna o vadu:

o Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

* Poskytovatel pritbézné informuje Objednatele o tom, jakjm zpfisobem vadu fesi,
o predpokladané dobé potiebné na vyfeseni vady, pfipadné o poZadaveich na
soucinnost Objednatele & tietich stran;

* po vyteSeni vady potvrdi Objednatel na (zpravou na HelpDesk) pfevzeti opravy

>



vady a potvrdi protokol o zisahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 5.6.1. této
Smlouvy.

JestliZe bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze se
nejedné o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho
clanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vvhodnotil situaci tak, 7e

se nejedna o vadu:

L

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Programového
vybaveni s odlivodnénim a zastavi prace na feSeni poZadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukonéi,
nebo da pokyn k pokracovani feseni poZadavku;

Poskytovatel je opravnén a sou¢asné povinen pokracovat v feseni pozadavku jen
pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokrafovat v feSeni pozadavku, je
Poskytovatel povinen tento pozadavek vytidit jako vadu v rAmei &erpani Sluzeb
dle €l. 2.1.1.1 této Smlouvy, a to v terminech dle ¢l. 5.5.1. této Smlouvy. V takovém
piipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 16.4 této Smlouvy;

kdyZ Objednatel kdykoliv v pribéhu feSeni poZadavku zrudi (zpravou na
Helpdesk) sviij pokyn k feseni, bude Poskytovatelem Gétovana cena za dosud
vykonané prace pii feSeni pozadavku tak, jako by se jednalo o SluZby dle &l. 2.1.1.
této Smlouvy;

Po vyreSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HelpDesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zépis o zasahu vypracovany poskytovatelem dle él. 5.6.1.
této Smlouvy.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feseny;

v pripadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za tcéelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnti po obdrZeni pozadavku,
neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel se musi
shodnout na tom, o jaky problém se jedna (éeho se tyka), jakoZ i na parametrech
prijatelného reseni a jaké Gsili bude potrebné k jeho vyfeseni;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem
pozadavek fe$i, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni pozadavku,
piipadné o pozadavcich na souéinnost Objednatele & tfetich stran;

Konzultaéni pozadavek mtze ke svému kone¢nému zodpovézeni vyZadovat i
nékolik telefonickych hovort a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle él. 5.6.1.
této Smlouvy.

5.5. Lhity na odstranéni vad

5.5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v nésledujicich
terminech:



Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahajeni feseni vady a
reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu Tesit.

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku
nahlageni vady.

Do 11 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Zprovoznéni
Programového vybaveni
alespori nahradnim
zptisobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkef (tj.
prozatimni, ne Giplné
odstranéni vady).

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlageni vady (*).

Uplné odstranéni vady.

Do 5-ti Pracovnich
dnt od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 10-ti
Pracovnich dnti od

Do 10-ti Pracovnich
dnii od okamziku
nahlageni vady (*)
nebo do 20-ti
Pracovnich dnii od

Do 2o-ti Pracovnich
dnti od okamZiku
nahlaseni vady *)
nebo do 20-ti
Pracovnich dnti od

okamZziku okamziku okamziku nahliSeni
nahlaSeni vady(**). | nahlaSeni vady vady (**)
(**) .

(*) Je-li mozné vadu odstranit ipravou nastaveni Programového vybaveni.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou tpravu s vydanim nové verze
Programového vybaveni.

5.5.2.

Vpfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v5.5.1. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetr7ité pracovat a7 do jejiho tiplného
odstranéni.

5.6. Zplsob ukonéeni feSeni vad ¢i pozadavki

Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonéeni feSeni poZadavku vystavi zapis o zdsahu
(dale jen ,zapis o zasahu*), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaseni a evidenéni ¢islo vady & poZadavku;

(i1i) ¢as poc¢atku a ukonceni feseni pozadavku & vady;
(iv) popis pfi¢iny vzniku vady (diivod z4sahu);
(v) popis provedenych praci a zplisobu odstranéni vady & vyFeSeni pozadavku;

wEs

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v piipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skutefnost Poskytovateli nejpozdé&ji do péti (5) Pracovnich dnéi od
vyhotoveni zipisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou fe$eny spoleénym jednanim
Objednatele a Poskytovatele, pfiéem? Poskytovatel je povinen p¥ipravit zapis
z jednéni, ktery zasle do tf1 (3) Pracovnich dnii Objednateli. Pokud Objednatel do
deseti (10) Pracovnich dnfi od vyhotoveni zipisu o zasahu tento zapis o zisahu
nepotvrdi ani k nému nesdéli Z4dné pfipominky, povazuje se takovy zapis o zasahu

Poskytovatel je povinen vést o Feseni vSech vad pritkaznou evidenci a na pozadani ji

5.6.1.

(ii) popis vady & pozadavku;
5.6.2.

za schvaleny.
5.6.3.

poskytnout Objednateli.
5.6.4.

Primarnim mistem priibéiné evidence servisnich zdsahii je systém HelpDesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovdn zdznamem o servisnim zasahu



5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

i

8.2

v systému HelpDesk. V piipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi komunikaci.

V ptipadé vad Programového vybaveni éi poruch hardwarového zatizeni, které s provozem
tohoto Programového vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele
poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pii zalohovani dat na zalozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zéapis o zasahu dle ¢l 5.6. této Smlouvy bude podkladem pro
vystaveni Vikazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 5 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l.
4 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.1.2 TETO SMLOUVY

Pravidelnd profylaxe Programového vybaveni zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Programového vybaveni véetné kontroly stavu databazi.

Z divodi prevence vad a optimalizace vykonu Programového vybaveni bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Programového vybaveni a pfipadné
provadét potfebné zasahy u Objednatele. Inspekce Programového vybaveni bude
provadéna periodicky 1x mési¢né a jeji naplni bude predevsim:

(i)  kontrola vazeb,

(i) kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zapliiovani databazového prostoru,

(iv) TeSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) aplikace service packi a hotfix{i nutnych pro bezchybny chod Programového

vybaveni.
Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 6 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle ¢l. 6 této Smlouvy dle pozadavkti Objednatele.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle
¢l. 4 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2. TETO SMLOUVY

Poskytovatel zajisti migraci dat z Programového vybaveni na zakladé pisemného pokynu
Objednatele, ve 1hiité dle ¢lanku 3.2.

Migrace bude spoéivat v provedeni plnohodnotné migrace dat ulozenjch v Programovém
vybaveni do ekonomického systému MHMP. Sluzby dle tohoto ¢l. 7.2 zahrnuji zejména:

a) export dat uloZenych v Programovém vybaveni nebo jeho ¢asti ve tvaru citelném
aplikacemi tfetich stran;

b) poskytnuti Objednatelem poZadované soudinnosti pfi provadéni migrace dat z
programového vybaveni do jiné aplikace.

AUTORSKE DILO

V piipadg, ze v ramei poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo
ve smyslu § 2 zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(déle jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichZ rameci doslo ke
vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek opravnéni
k vikonu prava Dilo uzit vSemi zptisoby uvedenymi v § 12 Autorského zakona (dale jen
"Licence").

Licence podle ¢lanku 8.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni, casové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na tizemi Ceské republiky.



8.3
8.4
8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tiprav Dila.

Odména za Licenci vrozsahu uvedeném vtomto &lénku 8 Smlouvy je vplné vysi
zahrnuta v pifsludné cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma p¥ipadi kdy jde o Dilo, na
jehoZ vznik Poskytovatel piedtim Objednatele neupozornil a zérovei pisemné
informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za podminek stanovenych v élanku
8.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém p¥ipadé budou Smluvni strany v dobré vite
jednat o podminkach poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu. Préava Objednatele dle
¢l. 14. 7 této Smlouvy nejsou dotéena.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umozZnit zaméstnanctim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jedn4 se zejména o zajisténi pFistupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery. Za zaji§téni piistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v élanku 9.1 této Smlouvy dohodnutou soudinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminfi o &as, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni ptedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného p¥istupu Poskytovateli k
serverim infrastruktury vyhradné pro tiéely poskytovéani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat sObjednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen postupovat
pii poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pééi a podle pokynti Objednatele. P¥i plnéni
této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynti, které by mohly mit za nésledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody.
Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynli trva, neodpovida
Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrZovat veskeré obeené zavazné piedpisy vztahujici se k vykonévané éinnosti, zejména
predpisy o bezpeénosti prace a o poZarni bezpeénosti, predpisy o vstupu do objektti
Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancl
Objednatele,

VSechna data a jejich hmotné nosiée predani Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavactho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnii od dorudeni 7adosti Objednatele nebo od ukonédeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich noside Objednateli pfedat. O predani bude
Poskytovatelem vystaven piedévaci protokol, na kterém predénf potvrdi svimi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén pouZit podklady, data a hmotné nosie pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tiéely nez je poskytovéani Sluzeb podle této Smlouvy.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od dorudeni #adosti Objednatele nebo od ukondeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

11
11.1

poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy. O
pfedani bude Poskytovatelem vystaven ptfedavaci protokol, na kterém predani potvrdi
svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

i) provadét jakékoli zapocty svych pohleddvek viici Objednateli proti jakymkoli
pohled4vkam Objednatele viiéi Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viici Objednateli na jakoukoli tieti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou
smlouvu na $kodu zplisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespon na
¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob, vyjma subjektt
uvedenych vPriloze & 5 této Smlouvy, jen spredchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V piipadgé, Ze se vyskytne jakakoli pfekdzka, zejména

) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podmitiovalo plnéni
Poskytovatele;
(ii) mimotadna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili

Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekdZce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato ptrekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislu$né prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soudinnosti pii plnéni povinnosti
Objednatele dle zakona ¢. 134,/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpistl, zejm. k poskytnuti informaci.

V piipadé, Ze pro fadné fungovani Programového vybaveni je nutna soucinnost tfetich
osob, je Poskytovatel povinen takovou soudinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tii (3) dnt ode dne ukonceni této Smlouvy pfedat
Objednateli ve vztahu k Programovému vybaveni veskeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zaruéuje, Ze programové vybaveni bude ke dni pfedani dle tohoto ¢&l.
13.13 funkéni vrozsahu Gprav provedenych dle této Smlouvy, a dale zarucuje, Ze
Programové vybaveni bude ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O piedani bude
Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

Smluvni strany déle sjednaly, Ze na poskytovani SluZeb Poskytovatelem dle této Smlouvy se
budou podilet zejména osoby uvedené v P¥iloze &. 4 této Smlouvy, kterymi Poskytovatel
vramei zadavaciho Fizeni na zadani vefejné zakazky prokazoval splnéni technickych
kvalifika¢nich pfedpokladd.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI]

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych SluZeb, hlaSenych vad a stavii jejich feSeni a
dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému. Evidence je uloZena
a aktualizovana v systému HelpDesk. Evidence musi obsahovat soupis veskerych vad a
poZzadavkii nahlaSenych a fesenjch pfi poskytovani SluZeb s uvedenim ¢asu nahléseni vady
¢i pozadavku, zah4jeni FeSeni vady ¢i pozadavku a odstranéni vady ¢i poZadavku.
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11.5

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Evidence musi byt zpracovina v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle ¢l. 2.1. této Smlouvy.
Evidence bude zpracovana na zikladé Objednatelem potvrzenych zapisti o poskytnutych
Sluzbach dle ¢l. 5.6.1. a 6.3. této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 této Smlouvy poskytnutjch v pribéehu kazdého kalendainiho
¢vrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle Prilohy €. 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na
zékladé Objednatelem potvrzenych zapisti o poskytnutych Sluzbach.

7 Vykazli poskytnutych SluZeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, daj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence bude
obsahovat i soupis pozadavka ptijatych prostiednictvim HotLine a vyhodnocenych tak, Ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vikazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vidy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnti po skonéeni daného kalendainiho ctvrtleti, za které jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od doruéeni pfislusného Vykazu
poskytnutyeh Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i k nému
pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem ¢&.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zplisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a pfedpisti souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tietim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106,/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii
neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
12:3:4 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto

Smlouvou;

12.3.2 informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

12.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaéeny
jako nevefejné ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto élanku 12 této Smlouvy se nevztahuje

na informace:

12.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

12.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokézat, ze mu byly zndmy a byly mu volné k
dispozici jesté pied piijetim téchto informaci od Objednatele,

545 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vizana,

12.4.4  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv téeti osobé nevefejné informace druhé
Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeéit veskeré nevefejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.
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1257

12.8

194

12.10

12.11

12.12

13
13.1

13.2

13.3

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace ufije pouze za téelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zévazkovém vztahu zavizan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 12 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukondeni této
Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 12 Smlouvy ma druh4 Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé §kody.

Za nevefejné informace se povazuji vidy veskeré osobni idaje podle zikona &.101/2000 Sh.
0 ochran& osobnich dajii a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich piedpist.
ShromaZdovat a zpracovavat osobni tidaje zaméstnancti a jingjch osob, event. citlivé osobni
Udaje lze jen v pifpadech stanovenych zékonem, nebo se souhlasem nositele osobnich
tdajii. Poskytovatel neni opravnén zp¥istuptiovat osobni tidaje zaméstnancti a jinych osob,
se kterymi bude v priibéhu plnéni této smlouvy seznamen, tfetim osobam a rovné? neni
opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lanki 12.1 a7 12.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné souhlast
s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera
je vefejné piistupnd a kterd obsahuje idaje zejména o smluvnich stranach, predmétu
smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejitho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem, jakoZ i v registru smluv. Smluvni strany prohlaguji, 7e skute#nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku a udgluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalgich
podminek.

SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &4stky za kazdy zapodaty den
prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli ¥adné a vdas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za ka¥dou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zah&jenim FeSeni vad ve hiité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 5.5.1 této Smlouvy;

(b)  ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskijch) za kazdou zapodatou pracovni
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve Ih@ité stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 5.5.1 této Smlouvy;

(c)  ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun deskych) za ka?dy zapodaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle &lanku
5.5.1 této Smlouvy;

(d) ve vySi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun deskyjch) za kazdou zapodatou pracovni
hodinu prodleni se zahjenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B
a/nebo C podle ¢lanku 5.5.1 této Smlouvy;

(e) vevysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun &eskyjch) za ka?dy zapodaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C
podle ¢lanku 5.5.1 této Smlouvy;

V piipadé, Ze Poskytovatel neprovede migraci dat dle &l. 2.1.2. vterminu dle &l. 3.2. této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v¥3i 1.000,- K&
(slovy: jeden tisic korun deskijch) za kazdy zapodaty kalendaini den prodlent:
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

1311

14
5 K.
14.2

14.3

V piipadé, Ze Poskytovatel vrozporu s ¢l. 10.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosie pifedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli
veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zavazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 10.8 této Smlouvy pouZije k plnéni
této Smlouvy tietich osob bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 1.000,- Ké (slovy: jeden
tisic korun ceskyjch) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovévat mléenlivost, nezpfistupnit
tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout ve$keré nezbytné kroky
k zabezpedeni téchto informaci dle ¢l. 12.2 a 12.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
vrozporu s ¢l. 12.7 této Smlouvy pouzije nevefejné informace jinak neZ za tidelem plnéni
této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého piipadného
subdodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni &l.
12.8 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané
osobnich Gdaji dle ¢l. 12.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu smluvni
pokutu ve v8i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun deskijch) za kazdé takové porusent.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soud¢innost t¥etich osob
dle €l. 10.11 této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vys§i 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskijch korun &eskijch) za kazdé takové
poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost pfedat Objednateli veskerou dokumentaci
nezbytnou pro provoz Programového vybaveni vsouladu s ¢€l. 10.12 této Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- Ké (slovy: dva
tisice korun Ceskyjch korun deskyjch) za kazdé takové poruseni.

V pfipadg, Ze Poskytovatel v rozporu s €l. 10.13 této Smlouvy nezajisti Gi¢ast alespoii 1 osoby
z osob uvedenych v P¥iloze &. 4 této Smlouvy na min. 2 po sob& nésledujicich jednanich
s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun deskyjch] korun deskijch) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 13 jsou splatné do tiiceti (30) dnit ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapodet svych pohledavek viiéi Poskytovateli
vznikljch v souladu s timto ¢ldankem 13 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamZiku
nesplatnym pohledavkiam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohleddvkim na
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obdanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Rameové smlouvy neni dotéena povinnost
prislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi té# $kodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENT SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 15 mésicfi ode dne jeji i¢innosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich dévéru pro elektronické
transakee, ve znéni pozd¢jsich predpist, do této Smlouvy a viech jejich jednotlivich priloh,
nejsou-li souéasti jediného elektronického dokumentu (tj. véech samostatnych souborti
tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabjva G¢innosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sh.,
o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejtiovani téchto smluva o registru
smluv (zdkon o registru smluv), pfi¢emz smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni
této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

15
15.1

Tato Smlouva muze byt predéasné ukondena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vipovedi dle tohoto ¢lanku 14 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu
s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy nebo objednavky po dobu delsi nez deset (10) dni
oproti sjednanym termintim a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s platbou Ceny po dobu delsi nez étyficet pét (45) dnii po splatnosti piisluiného datiového
dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele
k napraveé.

Odstoupeni od Smlouvy je i¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila a
zéroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu za podminek stanovenych v élanku
8.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani dtivodu, pFi¢emz
vypovédni lhiita vtrvani jednoho (1) mésice poéinid béZet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorudena pisemné vypovéd této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dévodu,
pficemZ vypovédni lhiita v trvani dvanacti (12) mésici podinid béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena pisemna
vypoved této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

i) smluvnich pokut,

(ii) ochrany divérnych informaci,

(iii)  pravana nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po skondeni Gi¢innosti této Smlouvy.
V piipadé pfedéasného ukondeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na tthradu SluZeb

provedenych vsouladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
predc¢asného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénjych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran:
)] Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. David Vorli¢ek, povéfreny fizenim odboru informatickych aplikaci MHMP, ve
vécech smluvnich

Ing. Libor Cech, tel.: 236 00 2770, e-mail: libor.cech@praha.eu, ve vicech
technickych

Jifi Doubrava, tel.: 236 00 4314, e-mail: jiri.doubrava@praha.eu, ve vécech
tykajicich se odboru ochrany prosttedi MHMP

(ii) Opravnénymi osobami jsou dle tohoto ¢l. 15.1 téZ osoby pisemné urdené
Objednatelem nad ramec osob uvedenych pod pism. (i). Seznam téchto osob
Objednatel preda Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po zahéjeni poskytovani
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15.2

15.3

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén prostiednictvim pisemného oznimeni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou viiéi Poskytovateli G¢inné od
okamziku doruceni oznameni dle predchozi véty.

(iii))  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
(doplni uchazeé, max. 5 osob)

Opravnénych osob Smluvni strany miZe byt vice, pfiemz Objednatel souhlasi, Ze
opravnéna osoba Objednatele miiZe ozndmit Poskytovateli tdaje o dalsi opravnéné osobé
Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplitkéim ani zruseni, ledaZe se prokaZi plnou moci udélenou jim k tomu
osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak
povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna
osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit kontakini udaje pro zasilani
pozadavkli dle ¢lanku 8.1 této Smlouvy, je vSak povinna takovou zménu Objednateli
bezodkladné pisemné oznamit.

Velkeré uplattiovani narokd, sdélovéni, Zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v
pisemné formé a dorufeno druhé Smluvni strané osobné, doporuéenou postou nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednno jinak.

ZAVERECNA USTANOVENT

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 15.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a doplitky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni iplného konsenzu na obsahu zmény &
dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluéuji moznost uzavieni dodatku bez
ujednani o veskerych naleZitosti dle § 1726 ob¢. zak. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouZiti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obé. zik. na
sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a vechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥di pravnim f4dem Ceské republiky,
obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije pouze, pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zikladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinny Fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi pfislu§nou Smluvni stranu. Jinak jsou pro Fe$eni
sport z této Smlouvy p¥islugné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadg, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnjym,
netidinnym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym p¥islusnym organem shledano,
zlstavajf ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, neiéinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovidé nejlépe ustanoveni ptivodnimu a smlouvé jako
celku.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv
(CES) vedené objednatelem, ktera je vefejné pifistupna a ktera obsahuje tidaje o Smluvnich
stranich, predmétu Smlouvy, ¢iselném oznadeni Smlouvy, datech podpisu a plny text

=

15



Smlouvy. Smluvni strany vyslowné prohlasuji, 7e skutetnosti uvedené ve Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zikoniku, a
udeéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalgich podminek.
16.8  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha €. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Priloha €. 2: Obsah Vykazu poskytnutych SluZeb
Priloha ¢. 3: Specifikace Programového vybaveni
Priloha &. 4: Poddodavatelé

16.9  Vpiipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma piednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany p¥ipojily své
uznavané elektronické podpisy dle zikona €. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich

w o,

divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

V Praze V Praze

Objednatel: Poskytovatel:

Hlavni mésto Praha (doplni uchazed)

Ing. David Vorlicek, Jméno: (doplni uchazec)
povéfeny fizenim odboru Funkce: (doplni uchazec)

informatickych aplikaci Magistratu hl. m. Prahy
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PRILOHA C. 1

Podrobné ¢lenéni ceny

vyplni uchazeé — je povinnou soudasti nabidky

. Y
HelpDesk a HotLine
véetné zakladni servisni
technické podpory
Programového vybaveni
pFi odstratiovani vad
Programového vybaveni

B. Poskytovani
pravidelné profylaxe
Programového vybaveni
a pravidelného
monitoringu serveri, vé.
indikace a pfedchazeni
moznych problémi pii
uzivani Programového
vybaveni

C. Celkova Cena za
Sluzby zakladni podpory
a udrzby Programového
vybaveni (tj. soucet Ceny
A+ B)

dat z Programového
vybaveni

CELKOVA
NABIDKOVA CENA
ZA 15 MESIiCU
(soudet ceny C + D)

17



A = )

PRILOHAC. 2
Obsah Vykaz poskytnutych SluZeb - neni povinnou souéasti nabidky

Obsahem vykazu bude souétovany vystup zapisti/protokolt a sluZeb z HelpDesk.
Soucdasti bude zejména:

Identifikace Objednatele a Poskytovatele véetné odpovédnych osob.
Cislo smlouvy.
Obdobi.

Soupis vSech poskytnutych sluZeb s pfislusnym podtem odpracovanych jednotek (hod, ks apod.)
sou¢tovany v ¢lenéni dle ¢l. 2.1 této Smlouvy.
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PRILOHAC. 3

Specifikace Programového vybaveni — neni povinnou soucasti nabidky
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PRILOHAC. 4
Poddodavatelé

doplni Gi¢astnik — je povinnou souc¢asti nabidky
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