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Příloha č. 5
Popis klíčových aktivit projektu,



 „Podpora a rozvoj sociálních služeb pro rodiny a děti v Libereckém kraji“

Poskytování sociálních služeb

Podpora vybraných druhů sociálních služeb prostřednictvím finančních prostředků, poskytnutých na základě výběru dodavatele v rámci veřejné zakázky a jemu vydanému Pověření na poskytování služeb obecného hospodářského zájmu. Poskytovatelé budou vybráni pomocí zadávacích řízení veřejných zakázek. Pro potřeby projektu bude území Libereckého kraje rozděleno na několik území, která budou odpovídat samostatné veřejné zakázce. Předpokládáme vypsání 16 zadávacích řízení na poskytování služby NZDM 
a 14 zadávacích řízení na poskytování služby SAS. Zakázky NZDM budou obsahovat povinnost poskytovat ambulantní a současně terénní formu této služby. Zakázky na SAS budou obsahovat stejné podmínky jako zakázky NZDM s tím rozdílem, že poskytování služby bude vázáno na území ORP nebo jeho části. Předpokládaná cena veřejných zakázek bude stanovena jako 85% z celkové výše stanovených vyrovnávacích plateb, které budou poskytnuty v průběhu realizace projektu. Výše vyrovnávací platby bude stanovena 
v návaznosti na počet předpokládaných úvazků potřebných pro efektivní poskytování sociálních služeb, tak aby byla výše vyrovnávací platby pro všechny poskytovatele, dle typu služby, stejná. Vítězným poskytovatelům bude vydáno Pověření na poskytování služeb obecného hospodářského zájmu dle Rozhodnutí Komise 2012/21/EU na dobu realizace projektu. Ve smlouvách s poskytovateli budou ukotveny povinnosti, jako např. spolupráce 
s obcemi v dané lokalitě, informování obcí a příslušných orgánů o průběhu poskytování sociálních služeb v daném území, realizace supervizí pracovníků poskytovatele, dodržování krajské Metodiky pro poskytovatele. Ve smlouvách také bude ukotvena spolupráce s obcemi. Podpora sociálních služeb bude probíhat v období 1. 7. 2016 - 30. 6. 2019.

Metodická podpora a kontrola

Poskytovatelům soc. služeb, se kterými budou uzavřeny smlouvy, bude poskytnuta metodická podpora prostřednictvím konzultačních dnů. Konzultace bude provádět realizační tým projektu, přičemž půjde zejména o dotazy spojené s podmínkami plnění smlouvy. Také se budou pořádat pravidelné semináře, kde se budou konzultovat obdobné dotazy, ale v širším plénu účastníků. Počítáme s tím, že se uskuteční 2 takovéto semináře ročně, včetně seminářů dobré praxe, které budou sloužit k výměně zkušeností při realizaci projektu nebo při poskytování sociálních služeb. Těchto seminářů, konaných na Krajském úřadu Libereckého kraje, se budou zúčastňovat i zástupci obcí, kteří mají sociální problematiku na starost. Zároveň se budou uskutečňovat setkání se všemi zúčastněnými subjekty přímo v lokalitách tak, aby se všechny potřebné záležitosti řešily přímo v území. V rámci této aktivity bude vytvořena pracovní pozice Metodika sociálních služeb, který se bude přímo podílet na uvedených činnostech. Zároveň bude Metodik soc. služeb spolupracovat s odd. rozvoje 
a financování. sociálních služeb na kontrole poskytovatelů, která bude vycházet z podmínek stanovených smlouvou, Metodikou pro poskytovatele, kterou vydává Krajský úřad Libereckého kraje, a bude kontrolovat plnění smlouvy a plnění povinnosti stanovené zákonem o sociálních službách. Kontroly budou probíhat dle platné krajské metodiky, v souladu s Pověřením vydaným dle Rozhodnutí Komise 2012/12/EU. Kontroly budou probíhat 
v souladu s plánem kontrol odboru soc. věcí. Bude také vyjíždět na metodické návštěvy, a to min. 2x ročně v místě poskytování služby. Dále bude poskytovat závazná vyjádření 
k metodickým postupům pro poskytovatele sociálních služeb, bude se podílet na výběru dodavatelů sociálních služeb z pohledu zákona o sociálních službách, bude kontrolovat průběžné zprávy o činnosti poskytovatelů, atd.

Evaluace projektu

Tato aktivita slouží k vypracování evaluační zprávy, jako povinného výstupu projektů financovaných z OPZ. Evaluace projektu by měla obsahovat procesní i dopadovou část.  Vzhledem k tomu, že projekt přináší řadu inovativních postupů, bude Liberecký kraj zajímat, zda-li jsou správně připraveny procesy implementace nových opatření a a zda-li aktivity projektu, zejména poskytování vybraných druhů sociálních služeb, bude mít skutečný dopad. Hodnocení projektu bude probíhat průběžně, každých 6 měsíců, kdy dodavatel předloží průběžnou evaluační zprávu a na konci projektu bude výsledkem průběžné evaluace závěrečná evaluační zpráva, která shrne celý průběh projektu včetně všech dopadů, atd. Tato aktivita bude realizována externím subjektem, který bude vybrán prostřednictvím zadávacího řízení veřejné zakázky. V podmínkách zadávacího řízení bude pravidelné setkávání 
s realizačním týmem projektu, s pracovníky odboru sociálních věcí Krajského úřadu Libereckého kraje, s poskytovateli sociálních služeb, zástupci obcí, aj., aby byl zajištěn sběr dat od všech dotčených subjektů a výsledná evaluační zpráva byla co nejpřesnější. Výstupy evaluace se budou promítat do příprav strategických dokumentů Libereckého kraje a do přípravy dalších projektů. Na přípravě zadávacího řízení na výběr dodavatele evaluace se bude podílet oddělení veřejných zakázek Krajského úřadu Libereckého kraje. V rámci příprav zakázky bude použita metodika MPSV – Metodika pro evaluaci nesoutěžních projektů OP Zaměstnanost 2014-2020.

 „Nastavení systémové podpory rodin s dětmi v Libereckém kraji““

Vzdělávání a podpora kvality práce pracovníků oddělení sociální práce odboru sociálních věcí Krajského úřadu Libereckého kraje

Aktivita obsahuje: 
a) Odborné vzdělávání pracovníků oddělení sociální práce (dále jen OSP) - 10 současných 
a 2 nově v rámci projektu přijatí zaměstnanci absolvují během projektu 12 akreditovaných seminářů. Vzdělávání je pro pracovníky povinné dle zákona o sociálních službách 
a o sociálně-právní ochraně dětí. Cílem je výběr seminářů dle potřeb zaměstnanců. Realizací aktivity dojde ke zvýšení kompetencí zaměstnanců v oblasti sociální práce 
s rodinou a tak ke zvýšení kvality jejich práce. Aktivita bude zajištěna dodavatelsky nákupem služeb. Absolvování seminářů bude doloženo 144 doklady o absolvování akreditovaného semináře.
b) Supervize pracovníků - pro zaměstnance orgánu SPOD je supervize dle standardů kvality SPOD ze zákona povinná. Pro ostatní sociální pracovníky je MPSV doporučena 
a z hlediska fungování týmu oddělení je žádoucí. V situaci, kdy tým oddělení tvoří 
12 zaměstnanců s různorodými agendami, je týmová supervize nezbytnou součástí procesu provazování jednotlivých agend a využívání jejich potenciálu. V rámci projektu každý zaměstnanec absolvuje celkem 9 individuálních (18 hodin) a 6 týmových supervizí 
(12 hodin). Pro možnost využití supervizí i nad rámec minimálního počtu budou 
u supervizora k dispozici hodiny navíc využitelné dle aktuální potřeby. Aktivita bude zajištěna dodavatelsky formou veřejné zakázky.
c) Podpora vytváření metodických postupů pro jednotný výkon SPOD v území - vyvstala potřeba jednotné metodiky KÚ ke způsobu provádění kontrol naplňování standardů kvality SPOD orgány SPOD ORP a výkonu SPOD pověřenými osobami. Nyní není 
v personálních možnostech OSP tuto potřebu řešit, proto bude přijat 1 pracovník na 
1,0 úvazku formou VŘ. Pracovník vytvoří 2 metodiky kontroly. Nejprve proškolí orgány SPOD a PO v metodice a následně ve spolupráci s pracovníky OSP zajistí kontrolu (nyní 27) subjektů a soulad metodiky s praxí. Cílem je nastavení minimální úrovně naplňování standardů kvality v LK.

Nastavení a podpora systémové spolupráce všech subjektů, jejímž klientem je rodina 
s dítětem na úrovni obecních úřadů obcí s rozšířenou působností Libereckého kraje

Aktivita obsahuje: 
a) Vzdělávání zaměstnanců dotčených subjektů v metodách sociální práce s rodinou s dětmi - zaměřeno na zaměstnance žadatele a obecních úřadů pověřených obcí a obcí 
s rozšířenou působností, sociálních služeb s cílovou skupinou rodiny s dětmi na území LK. Vzdělávání bude akreditované, zaměřené na témata podpory systémové práce s rodinou 
s dětmi. Cílem je sjednocení úrovně vzdělání odborných pracovníků a společných postupů. Bude zajištěno dodavatelsky na základě veřejné zakázky. Bude probíhat zhruba 
v půlročních intervalech ve 4 lokalitách LK. Celkem proběhne 20 akreditovaných seminářů. Realizaci zajistí projektový manažer ve spolupráci s dodavatelem a pracovníky KÚ LK.
b) kulaté stoly v jednotlivých obcích s rozšířenou působností - Výstupem je DPP - facilitace 
a příprava 42 kulatých stolů (KS), 42 zápisů z KS, 42 prezenčních listin z KS, závěrečné formulace zrealizovaných a dojednaných postupů v systému péče o rodinu a dítě - 11 ks zápisů (10 ORP, 1 LK).
c) vytvoření vzdělávacích videí o subjektech zajišťujících podporu rodin s dětmi - účelem je edukace všech subjektů o činnosti OSPOD, pověřených osob k výkonu SPOD, soc. služeb SAS pro rodiny s dětmi a NZDM. Prezentace na semináři dobré praxe a veřejnosti. Zajištěna dodavatelsky na základě VZ.
d) semináře dobré praxe - Budou se konat 3 semináře (1x ročně), účast pracovníci OSPOD KÚ LK, ORP, soc. služeb s cílovou skupinou rodiny s dětmi. Cílem je výměna dobré praxe, prezentace účastníků a vzdělávání v systémovém přístupu v sociální práci. 

Rodinná politika Libereckého kraje

Aktivita obsahuje: 
a) Vytvoření pracovního místa koordinátora rodinné politiky - bude vybrán na základě VŘ připraveném projektovým manažerem a vedoucí OSP OSV KÚ LK, bude zaškolen formou týdenní stáže na jiném KÚ, který RP realizuje, bude odpovědný za vytvoření Strategického plánu RP LK včetně analytické části, bude se účastnit aktivity č. 2, úzce spolupracovat 
s realizačním týmem projektu. Bude přímo podřízen vedoucí OSP.
b) Tvorba Strategického plánu Rodinné politiky Libereckého kraje - odpovědný za vytvoření je koordinátor RP, tvoří plán společně s odbornou i laickou veřejností.
c) Tvorba Plánu pro vyhledávání náhradních rodičů v LK - navazuje na zjištěnou potřebu vyhledávání náhradních rodičů pro více jak 100 dětí z LK, kteří vyrůstají v ústavní péči. Pracovní skupina pro vyhledávání náhradních rodičů (PSVNR) při OSV KÚ LK zahájila kampaň "Mít domov a rodinu (samozřejmost nebo vzácnost?)". Členové PS potřebují podporu při plánování činností a tvorbě této kampaně. Je třeba zajistit 6 vzdělávacích neakreditovaných seminářů za účelem zvýšení odborných kompetencí členů PS při tvorbě kampaně a jednání se zájemci o náhradní rodičovství. Plán na 5 let bude obsahovat nejméně 60 konkrétních opatření, které v konečném důsledku zajistí zvýšení počtu náhradních rodičů a snížení počtu dětí v ústavní péči.

Vstupní, průběžná a závěrečná evaluace projektu

[bookmark: _GoBack]Žadatel považuje evaluaci projektu za nezbytnou součást projektu. S ohledem na rozsah naplánovaných aktivit a dobu realizace projektu se rozhodl zajistit ji dodavatelsky, 
a to formou vypsání veřejné zakázky. Projektový manažer ve spolupráci s odpovědnými zaměstnanci Krajského úřadu Libereckého kraje (oddělení veřejných zakázek, vedoucí oddělení sociální práce a dalších) připraví vypsání veřejné zakázky na realizaci této aktivity před zahájením projektu a po jeho zahájení dojde k vypsání veřejné zakázky. Žadatel předpokládá zájem o veřejnou zakázku, je připraven ji opakovat, nedojde-li k úspěšnému výběru dodavatele. Hodnocení projektu bude probíhat průběžně a výsledkem bude 
1 vstupní, 4 průběžné a 1 závěrečná evaluační zpráva, která shrne celý průběh projektu tak, aby ji bylo možné předložit při ukončení projektu. Průběžné zprávy budou vypracovány za období min. 6 měsíců. Dodavatel, který vzejde z veřejné zakázky, odpovídá za realizaci vstupní, průběžných i závěrečné evaluační zprávy. Součástí zakázky bude stanovení povinnosti dodavatele účastnit se pravidelných setkání s realizačním týmem projektu.
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