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~ CLANEK 1 ]
UVODNI USTANOVEN{

§1

Piisobnost piikazu

(1) Tento pfikaz zavazné stanovi povinnosti Poskytovateld SluZeb u Tuneld ve spréveé
Reditelstvi silnic a délnic CR (dale jen ,,RSD CR*) v oblasti:

(D

a)
b)

c)

vedeni evidence poskytnutého Plnéni,
vykazovani poskytnutého Plnéni, a

vyuétovani poskytnutého Plnéni.

§2

Definice pojmu

Pro 1ucely tohoto ptikazu se rozumi:

a)
b)

g)

h)

i)

»Evidenénim zdznamem* Ziznam o ukonu servisni sluZzby nebo Zaznam o poruse;

»,Harmonogramem servisni sluzby“ ¢asovy harmonogram &innosti vykonavanych
vramci Servisni sluZzby vypracovany Poskytovatelem na stanovené obdobi
dle pozadavku Servisni smlouvy a schvaleny RSD CR;

,,Konstrukei“ stavebné-technicka ¢ast Tunelu, ktera neni Vybavenim,;

»Lhiitou pro odstranéni poruchy* ¢asova lhita k odstranéni Poruchy vybaveni,
ktera je Poskytovateli stanovena pro pfislusny Stupeil zdvaZnosti poruchy vybaveni
v Servisni smlouvé;

»Lhiitou pro provedeni diagnostiky“ ¢asova lhita pro vypracovani a pfedloZeni
Zpravy o poruSe konstrukce RSD CR, kterd je Poskytovateli stanovena pro
pfislusny Stupeii zadvaZnosti poruchy konstrukce v Servisni smlouvé;

»Lhiitou pro provedeni zabezpefovacich praci“ Gasova lhiita pro provedeni
Stanovenych zabezpecovacich praci, kterd je Poskytovateli stanovena pro pfislusny
Stupeni zavaZznosti poruchy konstrukce v Servisni smlouve;

,Lhiitou pro vypracovani technologického predpisu“ &asova lhita pro
vypracovani a pfedloZeni Navrhu technologického pfedpisu pro zabezpefovaci
prace RSD CR, ktera je Poskytovateli stanovena pro piislusny Stupeti zavaZnosti
poruchy konstrukce v Servisni smlouve;

»Vésitnim vykazem“ Vykaz servisni sluzby, Vykaz poruchové sluzby nebo
Vykaz nahradnich dili;

~Nahradnimi dily“ nahradni dily a spotfebni material, které je Poskytovatel
povinen dodat RSD CR v ramci pfedmétu plnéni Servisni smlouvy;

»Navrhem technologického predpisu pro zabezpefovaci prace“ dokument
vypracovany Poskytovatelem v souvislosti s Poruchou konstrukce, ktery obsahuje
technologicky postup pro provedeni jednéch ¢i vice ZabezpeCovacich praci a dalsi
udaje poZzadované Servisni smlouvou;



k)

D

»Navrhem technologického predpisu pro zabezpefovaci priace A“ Navrh
technologického pfedpisu pro zabezpedovaci prace, jehoZ ptedmétem jsou pouze
jedny ¢i vice Zabezpecovacich praci se Stupn&m obtiZnosti zabezpedovacich praci
A;

»Navrhem technologického pFedpisu pro zabezpefovaci price B“ Navrh
technologického pfedpisu pro zabezpeovaci prace, jehoZ pfedmétem jsou alespoit
jedny Zabezpeovaci prace se Stupném obtiZnosti zabezpedovacich praci B, aviak
Zadné Zabezpe€ovaci prace se Stupném obtiZnosti zabezpetovacich praci C;

»Navrhem technologického predpisu pro zabezpefovaci priace C“ Navrh
technologického predpisu pro zabezpe€ovaci prace, jehoZ pfedmétem jsou alespoii
jedny Zabezpe€ovaci prace se Stupném obtiZnosti zabezpe&ovacich praci C;
»PInénim* SluZby provedené Poskytovatelem a/nebo Nahradni dily dodané
Poskytovatelem dle Servisni smlouvy;

,»Poruchou Porucha konstrukce nebo Porucha vybaveni;

»Poruchou Kkonstrukce” porucha nebo zivada na Konstrukci (pfipadné soub&h
poruch nebo zavad na Konstrukei);

»Poruchou vybaveni* porucha nebo zdvada na Vybaveni (pfipadné soub&h poruch
nebo zavad na Vybaveni);

»Poruchovou sluzbou®“ Cinnosti Poskytovatele zahrnuté do poruchové sluzby
v pfislusné Servisni smlouvé;

»Poskytovatelem* osoba ¢i osoby, které na zikladé Servisni smlouvy zajistuji
provadéni SluZeb (véetn€ dodavek souvisejicich Nahradnich dili) u jednoho &i vice
Tuneld;

»Pracovnim dnem“ kterykoliv den v tydnu od pondéli (v&etn&) do patku (véetng)
s vyjimkou statnich svatka v Ceské republice;

»Roénim vykazem“ dokument uvedeny v § 9 odst. 7 tohoto piikazu;

Servisni sluzbou“ ¢innosti Poskytovatele zahrnuté do servisni sluzby v pfislugné
29
Servisni smlouvé;

»Servisni smlouvou“ smlouva, jejimz piedmétem je poskytovani servisni
a poruchové sluZby a zajisténi dodavek souvisejicich nahradnich dild a spottebniho
materidlu ve vztahu k jednomu & vice Tunelim, uzaviend mezi RSD CR jako
objednatelem na strané jedné a jednim &i vice poskytovateli t&chto sluZeb na strand
druhé;

»Seznamem pracovniku“ dokument uvedeny v § 6 odst. 4 tohoto ptikazu;
»Sluzbou“ Servisni sluzba nebo Poruchova sluzba;
»Sluzbami“ Servisni sluzba a Poruchova sluzba;

wStanovenymi zabezpefovacimi pracemi® konkrétni Zabezpelovaci price
realizované Poskytovatelem na zékladé Zadosti RSD CR;

»Stupném obtiznosti odstranéni poruchy” mira obtiZnosti odstranéni Poruchy
vybaveni pfifazena ji RSD CR dle kategorizace uvedené v Servisni smlouvé;



cc)

dd)
ee)

ff)

gg)

hh)

)
kk)

1)

00)

pp)

qq)

»Stupném obtiznosti zabezpefovacich praci“ mira obtiznosti provedeni
ZabezpeCovacich praci pfifazena jim RSD CR dle kategorizace uvedené v Servisni
smlouvé;

»Stupném zivaZnosti poruchy konstrukee mira zavaznosti Poruchy konstrukce
prifazend ji RSD CR dle kategorizace uvedené v Servisni smlouveé;

LStupném zavaznosti poruchy vybaveni mira zavaznosti Poruchy vybaveni
pfifazend ji RSD CR dle kategorizace uvedené v Servisni smlouv;

»Tunelem® silni¢ni ¢ délni¢ni tunel ve spravé RSD CR vietnd souvisejicich
stavebnich ¢i dopravnich subsystému (napt. liniového Fizeni dopravy mimo tunel,
napdjecich bodi na trase, dispe¢inki, provozng-technickych objektti, souvisejicich
opérnych zdi a jinych zajist'ovacich staveb apod.) a dalSich souvisejicich stavebnich
objektil uvedenych v Servisni smlouvé;

»Vybavenim“ technologické a softwarové (SW) vybaveni Tunelu s tim, Ze pro
vylou€eni pochybnosti plati, Ze pro udely tohoto piikazu se za soudast
technologického vybaveni povaZuje rovnéZ jakykoliv komponent ukotvujici
technologické vybaveni k osténi ¢&i jinému povrchu Tunelu;

» Yykazy“ Mé&si¢ni vykazy a/nebo Ro¢ni vykaz;
»Yykazem nahradnich dili“ dokument uvedeny v § 9 odst. 1 pism. ¢) tohoto
piikazu;

»Yykazem poruchové sluzby“ dokument uvedeny v § 9 odst. 1 pism. b) tohoto
ptikazu;

»Vykazem servisni sluzby“ dokument uvedeny v § 9 odst. 1 pism. a) tohoto
piikazu;

»Zabezpecovacimi pracemi“ zabezpefovaci prace ¢&i opatfeni k zajisténi
bezpecnosti provozu Tunelu &i jeho &asti ohroZeného Poruchou konstrukce a/nebo
k zabranéni vzniku ¢i zvySeni Skod na Tunelu &i jeho &asti v disledku Poruchy
konstrukce stim, Ze zabezpefeni Poruchy konstrukce miZe vyZzadovat realizaci
jednéch ¢i vice zabezpecovacich praci &i opatfeni;

»Zaznamem o poruSe” Ziznam o poruSe vybaveni nebo Zaznam o poruse
konstrukce;

»Zaznamem o poruse konstrukce“ dokument uvedeny v § 8 odst. 1 pism. c)
tohoto piikazu;

»Zaznamem o poruSe vybaveni“ dokument uvedeny § 8 odst. 1 pism. b) tohoto
ptikazu;

»Zaznamem o tkonu servisni sluZby“ dokument uvedeny § 8 odst. 1 pism. a)
tohoto ptikazu;

wZpravou o poruse konstrukee“ pisemna zprava vypracovana Poskytovatelem v
souvislosti s Poruchou konstrukce, ktera obsahuje popis Poruchy konstrukce, jeji
pfi¢iny (resp. pravdépodobné pfifiny), vlivu Poruchy konstrukce na bezpednost
provozu v Tunelu, popis hrozicich §kod na Tunelu &i jeho ¢&asti, seznam
Zabezpec€ovacich praci nezbytnych k zabezpe€eni Poruchy konstrukce a dal$i udaje
pozadované Servisni smlouvou; a

,Zadosti o povoleni uzavirky“ Zadost o povoleni uzavirky a pfipadné rovnéz

W

o nafizeni objizdky ve smyslu § 24 zakona ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich



M

(1)

@

komunikacich, ve znéni pozdé&jsich piedpist, a § 39 vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoji €. 104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich komunikacich, ve
znéni pozdgjSich piedpisti (pfipadné jiného zdkona ¢&i pravniho piedpisu je
v budoucnu nahrazujiciho), vypracovana Poskytovatelem na zéklad$ Zadosti RSD
CR dle pozadavkd stanovenych v Servisni smlouve.

CLANEK 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

§3

Zikladni povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a)

b)

c)
d)

¢)

vést evidenci poskytnutého Plnéni v rozsahu a za podminek stanovenych v Clanku
3 tohoto piikazu;

vypracovavat vykazy poskytnutého Plnéni v rozsahu a za podminek stanovenych
v Clanku 4 tohoto ptikazu,

vyudtovavat poskytnuté Plnéni v souladu s Clankem 5 tohoto piikazu;

uchovéavat dokumentaci o poskytnutém Plnéni vrozsahu a za podminek
stanovenych Clankem 6 tohoto piikazu;

plnit ostatni povinnosti stanovené timto pfikazem.

§4

Zisady provadéni Sluzeb

Poskytovatel je povinen pifi provadéni SluZeb, dodavkach Nahradnich dild a plnéni
ostatnich povinnosti stanovenych Servisni smlouvou a timto pfikazem postupovat s
odbornou péci, v souladu s pfislusnou Servisni smlouvou, provozni dokumentaci Tunelu,
platnymi a u¢innymi pravnimi piedpisy, technickymi podminkami, Eeskymi technickymi
normami a jinymi technickymi predpisy.

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby zejména v souladu s nasledujicimi zasadami:

a)

b)

zasadou vazebnich kontrol, kterou se rozumi povinnost Poskytovatele postupovat
pfi kontrolni ¢innosti tak, aby jednotlivé ¢innosti na sebe v maximalni mozZné mife
navazovaly;

zasadou komplexnosti kontrolni €innosti, kterou se rozumi povinnost Poskytovatele
aplikovat pii teSeni Poruch zjisténych kontrolni Cinnosti znalosti kontrolnich
mechanism{l, systémtl, zafizeni a vazeb mezi nimi;

zasadou periodicity kontrol, kterou se rozumi povinnost Poskytovatele dodrZovat
periodicitu kontrolnich ¢innosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy, provozni
dokumentace Tunelu a/nebo pfedpisu vyrobce piislusného zafizeni.
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§5

Odborna priprava

Poskytovatel je povinen zajistit ugast pracovnikd Poskytovatele na odborné piipravé.
Podrobnosti stanovi Ptikaz feditele provozniho iseku RSD CR €. 3/2011 a Smérnice
generalniho feditele ¢. 8/2010, pfipadné jiné pfedpisy RSD CR tyto ptedpisy nahrazujici.

Odborna pfiprava pracovnikdi Poskytovatele se organizuje prostiednictvim RSD CR
na zéklad¢ ro¢nich a ¢&tvrtletnich pland odborné p¥ipravy obsluh tuneld. Pro vylouéeni
pochybnosti plati, Ze ndklady Poskytovatele na zajist&ni udasti pracovnikii Poskytovatele
na odborné piiprave dle tohoto paragrafu nese Poskytovatel.

§6

Personal Poskytovatele

Za tadné provadéni SluZeb a plnéni dalSich povinnosti Poskytovatele dle tohoto piikazu
a Servisni smlouvy odpovidd odpovédny zastupce Poskytovatele uvedeny v Servisni
smlouv€. Nebyl-li odpovédny zastupce Poskytovatele uren v Servisni smlouvé, je
Poskytovatel povinen neprodlené po uzavieni Servisni smlouvy (i) jmenovat svého
odpovédného zastupce a zmocnit ho k tomu, aby byl opravnén ¢init za Poskytovatele viii
RSD CR veskera pravni jednani souvisejici s plnénim Servisni smlouvy s vyjimkou
uzavirani dodatkli k Servisni smlouvé a ukondeni Servisni smlouvy, a (ii) pisemné
oznamit RSD CR identifika¢ni udaje (jméno) a kontaktni udaje jmenovaného
odpovédného zastupce. Jakékoliv zména v osob& odpovédného zastupce Poskytovatele &i
v jeho kontaktnich tdajich musi byt RSD CR ze strany Poskytovatele neprodlené
pisemné oznamena.

Poskytovatel je povinen ur€it pracovnika, ktery bude odpovédny za:
a)  vedeni evidence poskytnutého Plnéni dle Clanku 3 tohoto pikazu,
b)  vypracovavani vykazi poskytnutého Plnéni dle Clanku 4 tohoto piikazu,

¢)  predkladani Eviden¢nich zaznami a vykazii poskytnutého Plnéni ke schvaleni RSD
CR a s tim souvisejici ikony dle Clanku 5 tohoto piikazu,

a nejdéle do 5 Pracovnich dnii po uzavieni Servisni smlouvy pisemné oznamit RSD CR
jeho identifika¢ni Gdaje (jméno) a kontaktni udaje. Takto uréenym pracovnikem miZe byt
1 odpovédny zastupce Poskytovatele. Jakdkoliv zména v osobé& pfislu§ného pracovnika &i
v jeho kontaktnich tdajich musi byt RSD CR ze strany Poskytovatele neprodlené
pisemné oznamena.

Poskytovatel je povinen zajistit zastupitelnost osob uvedenych v odstavei 1 a 2 tohoto
§ 6.

Poskytovatel je povinen pred zahéjenim poskytovéani SluZeb ptedat RSD CR jmenny
seznam pracovnikll uréenych k provadéni SluZzeb vyhotoveny na formulafi uvedeném
v Pfiloze ¢. 1 tohoto pifikazu (dale jen ,,Seznam pracovniki®). Poskytovatel je povinen
neprodlen€ poté, co dojde ke zméné jakychkoliv udaji uvedenych v Seznamu
pracovniki, pisemn& ozndmit RSD CR piislu$nou zménu a ptedat RSD CR aktualizovany
Seznam pracovnikii.
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Doruc¢ovéani oznameni identifika¢nich a kontaktnich Gdaji ¢&i jejich zmén dle tohoto
piikazu se fidi pravidly stanovenymi pro komunikaci a doruéovani mezi Poskytovatelem
a RSD CR v pfislusné Servisni smlouvé.

CLANEK3
EVIDENCE PLNEN{

§7

Obsah evidence

Poskytovatel je povinen pribéZné vést evidenci poskytnutych SluZzeb a nahradnich dilt
a spotfebnitho materidlu (v€etné Nahradnich dili) pouZitych Poskytovatelem pfi
poskytovani SluZeb v rozsahu a za podminek stanovenych timto pfikazem a Servisni
smlouvou.

Ve vztahu k Servisni sluzb& musi vedena evidence obsahovat zejména nasledujici
informace:

a) popis ukont provedenych Poskytovatelem v ramci Servisni sluzby;
b) udaje o mistu, datu a ¢ase provedeni kazdého tikkonu Servisni sluzby;
c) jména pracovnikti Poskytovatele, kteti provadéli jednotlivé ukony Servisni sluzby;

d) informace o pfipadnych opatienich pfijatych Poskytovatelem v souvislosti
s provedenim tkonu Servisni sluzby; a

€) prehled vSech nédhradnich dilii a spotfebniho materialu (v€etné uvedeni mnoZstvi)
pouzitych Poskytovatelem k provedeni ukond Servisni sluzby, a to v &lenéni
na (i) Nadhradni dily a (ii) ndhradni a spotifebni material, které nejsou soudasti
pfedmétu plnéni Servisni smlouvy.

Ve vztahu k Poruchové sluzb& musi vedend evidence obsahovat zejména nasledujici

informace:

a) v pfipad¢€ Poruchy vybaveni:

1. struény popis kazdé Poruchy vybaveni, vCetné udaje o mistu vzniku
Poruchy vybaveni a pfi¢in€ vzniku Poruchy vybaveni;

i. informace o datu a Case zjisténi Poruchy vybaveni Poskytovatelem nebo
nahlaseni Poruchy vybaveni dispedinkem (popi. povéfenym pracovnikem
RSD CR);

ili.  informace o datu a ase ptijezdu Poskytovatele na misto vyskytu Poruchy
vybaveni a o datu a Case zahdjeni odstrafiovani Poruchy vybaveni
a dokonéeni odstranéni Poruchy vybaveni;

iv.  udaje o Stupni zavaznosti poruchy vybaveni a o Stupni obtiZnosti
odstranéni poruchy;

V. jména pracovnikti Poskytovatele, ktefi provedli odstranéni Poruchy
vybaventi;

vi.  informace o piipadnych Zadostech o povoleni uzavirky a o opatfenich

(v€etné dopravn¢ inZenyrskych opatieni) realizovanych Poskytovatelem
v souvislosti s odstratiovanim Poruchy vybaveni; a
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vii.

piehled vSech nahradnich dilt a spotfebnim materidlu (véetné uvedeni
mnoZstvi) pouZitych Poskytovatelem k odstranéni Poruchy vybaveni, a to
v ¢lenéni na (i) Nahradni dily a (ii) nadhradni a spotfebni material, které
nejsou soucdsti ptedmétu plnéni Servisni smlouvy.

b) v ptipadé Poruchy konstrukce:

1.

ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.

Viil.

1X.

struény popis kazdé Poruchy konstrukce, v&etné udaje o mistu vzniku
Poruchy konstrukce;

informace o datu a ¢ase zji§téni Poruchy konstrukce Poskytovatelem nebo
nahlaSeni Poruchy konstrukce dispecinkem (popf. povéfenym pracovnikem
RSD CR);

informace o datu a &ase pifjezdu Poskytovatele na misto vyskytu Poruchy
konstrukce;

informace o datu a &ase pfedani Zpravy o poruse konstrukce RSD CR;

informace o datu a ¢ase doru¢eni pisemné Z4dosti RSD CR o vypracovani
Navrhu technologického piedpisu pro zabezpeGovaci price Poskytovateli,
0 datu a d&ase piedloZeni Névrhu technologického piedpisu pro
zabezpedovaci prace ke schvaleni RSD CR a o schvaleni toto navrhu;

informace o datu a ¢ase zahajeni a dokondeni jednotlivych Stanovenych
zabezpedovacich praci;

informace o ptipadnych Zadostech o povoleni uzavirky a o dopravné
inZenyrskych opatfeni realizovanych Poskytovatelem v souvislosti
s Poruchou konstrukce;

Udaje o Stupni zdvaZnosti poruchy konstrukce a o Stupnich obtiZnosti
zabezpedovacich praci;

jména pracovnikii Poskytovatele, ktefi provedli Stanovené zabezpedovaci
prace; a

pfehled vSech nahradnich dild a spotfebnim materidlu (véetné uvedeni
mnoZstvi)  pouZitych  Poskytovatelem  k provedeni jednotlivych
Stanovenych zabezpe€ovacich praci, ato v &lenéni na (i) Nahradni dily a
(i) ndhradni a spotfebni materidl, které nejsou souasti pfedmétu plnéni
Servisni smlouvy.

§8

Vedeni evidence

Poskytovatel vede evidenci poskytnutych SluZeb a néahradnich dili a spotiebniho
materidlu (v€etn€ Néhradnich dili) pouZitych Poskytovatelem p¥i poskytovani SluZeb
prostiednictvim nasledujicich formulai:

a) formuléfe uvedeného v Pfiloze &. 2 tohoto piikazu, ktery je Poskytovatel povinen
vyhotovit ve vztahu ke kazdému provedenému tikonu Servisni sluzby (dale jen
»ZAznam o ukonu servisni sluzby*);
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formulafe uvedeného v Piiloze ¢. 3 tohoto piikazu, ktery je Poskytovatel povinen
vyhotovit ve vztahu ke kazdé Poruse vybaveni (dale jen ,,Ziznam o poruSe
vybaveni®); a

formulafe uvedeného v Piiloze €. 4 tohoto ptikazu, ktery je Poskytovatel povinen
vyhotovit ve vztahu ke kazdé PoruSe konstrukce (déle jen ,,Zaznam o poruSe
konstrukce®)

Ve vztahu k Zdznamu o ukonu servisni sluzby plati, Ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel je povinen ¢&islovat jednotlivé Zaznamy o tikonu servisni sluzby
chronologicky vzestupné tak, aby tyto zdznamy tvofily v ramci jednoho
kalendafniho roku souvislou ¢&iselnou fadu;

fadné provedeni jakéhokoliv tkonu Servisni sluZzby Poskytovatelem musi byt
v Zaznamu o ukonu servisni sluzby pisemné potvrzeno opravnénym zastupcem
RSD CR;

Poskytovatel je povinen pfedloZit Zdznam o tkonu servisni sluZzby na pfislusny
kalend4ini mésic k potvrzeni opravnénému zastupci RSD CR bezodkladng po
provedeni piislusného ukonu Servisni sluzby;

origindly ZéaznamG o ukonu servisni sluzby, z nichZz bude vyplyvat fadné
provedeni praci dle Harmonogramu servisni sluZzby v daném kalendafnim mé&sici,
budou piiloZeny k Vykazu servisni sluZzby za dany kalendaini mésic dle § 10
tohoto ptikazu.

Ve vztahu k Zaznamu o poruse vybaveni plati, Ze:

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel je povinen C¢&islovat jednotlivé Zaznamy o poruSe vybaveni
chronologicky vzestupné tak, aby tyto zaznamy tvofily v ramci jednoho
kalendainiho roku souvislou ¢iselnou fadu;

fadné odstranéni pfisluiné Poruchy vybaveni Poskytovatelem musi byt v Zaznamu
o poruse vybaveni pisemné potvrzeno opravnénym zastupcem RSD CR;

Poskytovatel je povinen piedlozit Zaznam o poruSe vybaveni k potvrzeni
opravnénému zastupci RSD CR bezodkladné po odstranéni pfislusné Poruchy
vybaveni, nejpozdéji pak pii kontrole odstranéni Poruchy ze strany RSD CR;

origindly Zaznamt o poruSe vybaveni tykajici se Poruch vybaveni, jez byly
Poskytovatelem fadné odstranény v daném kalendaini mésic, budou ptiloZeny
k Vykazu poruchové sluzby za dany kalendaini mésic dle § 10 tohoto piikazu.

Ve vztahu k Zaznamu o poruse konstrukce plati, Ze:

a)

b)

Poskytovatel je povinen C¢islovat jednotlivé Zaznamy o poruse konstrukce
chronologicky vzestupné tak, aby tyto zdznamy tvofily v ramci jednoho
kalendainiho roku souvislou ¢iselnou fadu;

fadné provedeni kazdé ¢innosti v rdmci zabezpeceni Poruchy konstrukce, tj. fadné
vypracovani Zpravy o porusSe konstrukce, schvéleni Navrhu technologického
predpisu pro zabezpefovaci prace, fadné provedeni jednotlivych Stanovenych
zabezpetovacich praci Poskytovatelem a f4dné vyiizeni Zadosti o uzavirku musi
byt v Zaznamu o poruSe konstrukce pisemn€ potvrzeno opravnénym zastupcem
RSD CR;

Poskytovatel je povinen pfedloZit Zdznam o poruSe konstrukce k potvrzeni
opravnénému zastupci RSD CR bezodkladng po dokondeni ka?dé fize
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zabezpe€ovani Poruchy konstrukce, tj. po pfedani Zpravy o poruSe konstrukce
RSD CR, po schvaleni Navrhu technologického pfedpisu pro zabezpeovaci prace
ze strany RSD CR, po vykizeni Zadosti o povoleni uzavirky a po dokondeni
kaZdych jednotlivych Stanovenych zabezpe&ovacich praci Poskytovatelem;

d) origindly Zaznami o poruSe konstrukce tykajici se Poruch konstrukce, jez byly
Poskytovatelem v daném kalendéinim mésici fadné zabezpedeny, budou pfiloZzeny
k Vykazu poruchové sluzby za dany kalendaini mésic dle § 10 tohoto pfikazu.

Porucha konstrukce se povazuje pro ucely tohoto § 8 za zabezpecenou, pokud
(i) v Zaznamu o poruse konstrukce bylo opravnénym zastupcem RSD CR pisemné
potvizeno fadné provedeni vSech Stanovenych zabezpecovacich praci
pozadovanych RSD CR, nebo (ii) pokud RSD CR informovalo Poskytovatele, Ze
Poruchu konstrukce povazuje za zabezpe¢enou (aniz by Poskytovatel byl povinen
vypracovat Navrh technologického pifedpisu pro zabezpeCovaci price a/nebo
provést Stanovené zabezpefovaci prace).

Bez ohledu na ustanoveni odstavei 2, 3 a 4 tohoto § 8 je Poskytovatel povinen v posledni
den trvani Servisni smlouvy predloZit oprdvnénému zastupci RSD CR za
ucelem potvrzeni rozsahu provedeni SluZeb rovn&Z Evidenéni zdznamy tykajici se
SluZeb, které nebyly ze strany Poskytovatele k tomuto poslednimu dni trvani Servisni
smlouvy zcela dokonéeny.

Identifika¢ni tidajc (jméno) a kontaktni udaje zastupce RSD CR opravnéného k potvrzeni
Evidenéniho z4znamu sdéli RSD CR Poskytovateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni Servisni smlouvy, pfipadng po zméné& v osobé opravnéného zastupce RSD CR &i
jeho kontaktnich adaj.

Pokud Poskytovatelem vyfizovand Zadost o povoleni uzavirky byla zajistovana
v souvislosti s vice Poruchami ¢i v souvislosti s Poruchou a zaroveii s provedenim praci
vramei Servisni sluzby, je Poskytovatel povinen uvést tuto skuteénost v Evidenénim
Zaznamu.

Piilohou kazdého Eviden¢niho zdznamu budou fotografie, plany a jakékoliv dalsi
dokumenty (napf. osvédceni, certifikaty aj.), které dokladaji postup Poskytovatele pii
provadéni pfislusné SluZby, resp. které osvéd¢ujici dle platnych pravnich predpist,
smluvnich podminek ¢i provozni dokumentace Tunelu fadné provedeni pfisluiné Sluzby
(v€etn& dodavek souvisejicich nahradnich dild a spotiebniho materidlu). PfiloZené
materidly musi byt o¢islovany a uvedeny v seznamu pfiloh pfislusného Evidenéniho
zdznamu. Pfilohy jmenované vtomto odstavci lze pfilozit k Evidenénimu zdznamu
v listinné nebo elektronické podobé na CD/DVD nebo jiném vhodném datovém nosici.

Formulare Evidencnich zaznamd uvedené v Ptilohach €. 2 azZ €. 4 tohoto ptikazu jsou po
obsahové 1 formalni strance pro Poskytovatele zavazné. Poskytovatel je opravnén
odchylit se od téchto formuldttd pouze v pfipadg€, stanovi-li tak vyslovné tento piikaz,
Servisni smlouva, nebo s ptedchozim pisemnym souhlasem RSD CR.

Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze pisemné potvrzeni Zaznamu o ukonu servisni sluzby,
Zaznamu o poruse vybaveni nebo Zaznamu o poruse konstrukce zastupcem RSD CR ve
smyslu tohoto § 8 se nepovazuje za potvrzeni o pfedani a pievzeti pfedmétu Plnéni
Servisni smlouvy.
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CLANEK4
VYKAZOVAN{ PLNEN{

§9
Druhy vykazi

Poskytovatel je povinen na zaklad¢ Eviden¢nich zdznamii vyhotovenych dle § 7 a § 8
tohoto ptikazu vypracovavat nasledujici pravidelné mésiéni vykazy:

a) vykaz Servisni sluzby obsahujici kompletni ptehled ukont Servisni sluZby
provedenych Poskytovatelem v pfislusném kalendainim mésici, a to

prostfednictvim formuladfe uvedeného v Pfiloze & 5 tohoto pfikazu (dale jen
»YYkaz servisni sluzby“);

b)  vykaz Poruchové sluZzby obsahujici kompletni prehled:

i. Poruch vybaveni fadné¢ odstranénych Poskytovatelem v pfisluiném
kalendafnim mésici, a

ii. Poruch konstrukce Fadn¢ zabezpefenych Poskytovatelem v piisluiném
kalendainim mésici,

a to prostiednictvim formulafe uvedeného v Piiloze &. 6 tohoto ptikazu (dale jen
»Yykaz poruchové sluzby*); a

¢) vykaz Nahradnich dild obsahujici kompletni piehled Néahradnich dila
(tj. nahradnich dild a spotfebniho materialu, které jsou souéasti pfedmétu plnéni
Servisni smlouvy) pouZitych Poskytovatelem pfi poskytovani SluZeb v ptislusném
kalendainim mésici prostfednictvim formuldfe uvedeného v Pfiloze & 7 tohoto

o

ptikazu (déle jen ,,Vykaz nahradnich dili*);

(Vykaz servisni sluzby, Vykaz poruchové sluzby a Vykaz nahradnich dili spoledné
dale jen ,,Mé&si¢ni vykazy“ nebo kazdy samostatn¢ dale jen ,,Mésiéni vykaz*).

Poskytovatel je povinen ve Vykazu servisni sluzby uvést pouze ty ukony Servisni sluzby,
které byly v pfisludném kalenddinim mésici Poskytovatelem ¥adné& dokonéeny, a nikoliv
tkony Servisni sluZby, jejichz provadéni bylo v daném kalendainim mésici ze strany
Poskytovatele pouze zahdjeno, avSak nikoliv dokon¢eno.

Poskytovatel je povinen ve Vykazu poruchové sluZzby uvést:

a) pouze ty Poruchy vybaveni, které byly v pfislusném kalendainim mésici
Poskytovatelem radn€ odstranény, a nikoliv Poruchy vybaveni, jejichZ odstranéni
bylo v daném kalend4inim meésici ze strany Poskytovatele pouze zahdjeno, aviak
nikoliv dokonéeno;

b) pouze ty Poruchy konstrukce, které byly v prfislusném kalendainim mésici
Poskytovatelem fadn€ zabezpefeny, a nikoliv Poruchy konstrukce, jejichz
zabezpeceni bylo v daném kalendafnim meésici ze strany Poskytovatele pouze
zahajeno, avsak nikoliv dokonceno.

Poskytovatel je povinen ve Vykazu nahradnich dilt uvést pouze Nahradni dily pouZité

Poskytovatelem pro Sluzby, které byly v pfislusném kalendainim mésici Ffadng

dokonéeny, a nikoliv pro Sluzby, jejichZ poskytnuti bylo v daném kalendainim mésici ze

strany Poskytovatele pouze zahdjeno, av§ak nikoliv dokonéeno.

Pokud Poskytovatelem vytizovand Zadost o povoleni uzavirky byla zajisfovana
v souvislosti s vice Poruchami &i v souvislosti s Poruchou a zaroveii s provedenim praci
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vramei Servisni sluZzby, je Poskytovatel povinen uvést vyfizeni takové Zadosti
o povoleni uzavirky ve Vykazu pouze jednou.

Bez ohledu na ustanoveni odstavetl 2, 3 a 4 tohoto § 9 je Poskytovatel povinen
v Mési¢nich vykazech vypracovavanych za posledni kalendaini mésic trvani Servisni
smlouvy uvést veskeré Sluzby poskytnuté a nahradni dily a spotfebni material (véetng
Nahradnich dild) dodané Poskytovatelem v daném kalenddinim mésici.

Poskytovatel je povinen vypracovavat ro¢ni vykaz Plnéni provedeného Poskytovatelem
v rdmci pfedmétu plnéni Servisni smlouvy za uplynuly kalendéini rok (popf. za jeho &ast,
pokud Servisni smlouva netrvala cely kalendafni rok) prostiednictvim formulafe
uvedeného v Ptiloze ¢. 8 tohoto pfikazu (dale jen ,,Roéni vykaz®).

§10
Obsah vykazi

Podrobné poZadavky na obsahové a formdlni néleZitosti Vykazd jsou uvedeny
v Pfilohach ¢. 5 az 8 tohoto piikazu a jsou pro Poskytovatele zdvazné. Poskytovatel je
opravnén odchylit se od téchto formulatt pouze v pfipadé, stanovi-li tak vyslovné tento
ptikaz, Servisni smlouva, nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem RSD CR.

Piilohou kazdého Mési¢niho vykazu budou:
a) V pfipadé¢ Vykazu servisni sluzby:
1. kopie ¢asti Harmonogramu servisni sluZby, z nichZ bude vyplyvat provedeni
praci v daném kalendafnim mésici dle Harmonogramu servisni sluzby!;

ii. originaly Zaznami o tkonech servisni sluzby vyhotovené v souladus § 7a § 8
tohoto pfikazu ve vztahu ke kazdému tkonu Servisni sluzby provedenému
Poskytovatelem v ptislusném kalendainim mésici, véetné piiloh.

b)  V ptfipadé Vykazu poruchové sluZby:
i. originaly Zaznami o poruSe vybaveni vyhotovené v souladu s § 7 a § 8 tohoto

piikazu ve vztahu ke kazd¢é Poruse vybaveni fadné odstranéné Poskytovatelem
v pfislu§ném kalendainim meésici, véetné piiloh;

ii. origindly Zaznami o poruse konstrukce vyhotovené vsouladu s § 7 a § 8
tohoto ptikazu ve vztahu ke kazdé Poruse konstrukce, jejiZ zabezpeeni bylo
Poskytovatelem fadné¢ dokonceno v pfislusném kalendainim mésici, véetné
priloh.

c) V pfipadé Vykazu ndhradnich dili:

i. pfehled téch nahradnich dild a spotfebniho materidlu pouZitych
Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb v pfislusném kalendainim mésici, které
nejsou soucasti pfedmétu plnéni ptislusné Servisni smlouvy.

! Za &ast Harmonogramu servisni sluzby se povaZuje ¢ast Harmonogramu servisni sluzby na kalendafni mésic.
Pokud byl termin provedeni uréitého tikonu Servisni sluZby s pisemnym souhlasem RSD CR piesunut do
jiného mésice, plati, Ze Poskytovatel je povinen zaznamenat provedeni tohoto ukonu do té &asti
Harmonogramu servisni sluzby (mé&sice), v némZ mél byt tikon Servisni sluzby proveden piivodn€. Z tohoto
diivodu musi byt k Vykazu servisni sluzby pfiloZzeny kopie viech &asti Harmonogramu servisni sluzby (na
mésic), do nichZ bylo v daném mésici zaznamenadno provedeni ukoni Servisni sluzby.
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Ptilohou kaZzdého Roéniho vykazu bude:

a) kopie Harmonogramu servisni sluzby na uplynuly kalendaini rok se
zaznamenanymi daty provedeni tkond Servisni sluzby;

b) pfehled vSech tkonti Servisni sluZby, jejich? provedeni bylo s pisemnym
souhlasem RSD CR presunuto do nasledujiciho kalendafniho roku (jsou-li n&jaké
takové tkony); a

c) pfehled dodanych Nahradnich dili vyhotoveny prostiednictvim formulafe
uvedeného v Piiloze ¢&. 8 tohoto piikazu.

Pfilohy uvedené v tomto § 10 tvoii nedilnou soudast kazdého Vykazu.

§11
Schvalovini Mési¢nich vykazi

Poskytovatel je povinen vzdy nejpozd&ji do 5 Pracovnich dnti po konci pfisluiného
kalendaintho mésice predloZit RSD CR ke schvaleni Mési¢ni vykazy sestavajici
z Vykazu servisni sluzby, Vykazu poruchové sluzby a Vykazu nahradnich dilt, véetnd
vSech pfiloh uvedenych v § 10 tohoto piikazu. M&si¢ni vykazy se predkladaji
ke schvéleni v listinné podobé a viechny tfi M&si¢ni vykazy (Vykaz servisni sluZby,
Vykaz poruchové sluzby a Vykaz ndhradnich diltt) vyluéng spole¢né. Identifika¢ni udaje
(Jméno) a kontakini udaje zastupce RSD CR opravnéného pievzit Mé&si¢ni vykazy sdéli
RSD CR Poskytovateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Servisni smlouvy,
pfipadn€ po zmén€ v osobé opravnéného zéstupce &i jeho kontaktnich udaju.

Kazdy Mésiéni vykaz piedkladany Poskytovatelem ke schvaleni RSD CR musi
obsahovat c¢islovany seznam pfiloh a musi byt opatfen schvalovaci doloZkou
odpovedného zastupce Poskytovatele sestavajici z uvedeni jména a funkce schvalujici
osoby a vyznadeni data schvaleni.

RSD CR predlozené M&siéni vykazy ve lhiité 10 Pracovnich dnii od jejich obdrZeni bud’
pisemné& schvali a odesle je zp&t Poskytovateli, anebo pokud RSD CR s jakymkoliv
z predloZenych Mési¢nich vykazii nesouhlasi, oznami Poskytovateli pisemné své vyhrady
a vrati mu rozporovany M¢ési¢ni vykaz & Meésiéni vykazy k piepracovani. V takovém
pripadg je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 5 Pracovnich dnii od obdrZeni vyhrad RSD
CR piedlozit RSD CR ke schvaleni opraveny M¢&si¢ni vykaz ¢i opravené Mési¢ni vykazy
zohlediiujici vyhrady RSD CR. Postup stanoveny v tomto odstavei se uplatni az do
okamziku schvileni M&si¢nich vykazii ze strany RSD CR. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze M¢si¢ni vykazy nelze povaZovat za schvéalené ze strany RSD CR pouze
v ditsledku piipadného marného uplynuti vyse uvedené lhiity dané RSD CR k vyjadreni.
Pro vylouéeni pochybnosti se dale stanovi, Ze pfedchozi potvrzeni Evidenéniho zaznamu
ze strany pracovnika RSD CR neni z hiediska schvalovani M&si¢nich vykazii pro RSD
CR zavazné a RSD CR je opravnéno proti Evidenénimu zdznamu uplatnit jakékoliv
vyhrady ¢i namitky.

Mésiéni vykazy schvalené RSD CR plni funkci predavaciho protokolu mezi
Poskytovatelem a RSD CR ve vztahu k Plnéni uvedenému v téchto Mési¢nich vykazech.

Hovofi-li tento § 11, § 13 ¢i § 15 o Mé&si€nim vykazu, rozumi se jim Mé&si¢ni vykaz
vcetné vSech piiloh.
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§12
Schvalovani Roénich vykazii

Poskytovatel je povinen piedloZit Ro¢ni vykaz v&etné¢ vSech ptiloh uvedenych v § 10
tohoto piikazu ke schvaleni RSD CR vZdy nejpozd&ji do 31. ledna nasledujiciho
kalendainiho roku. Po zaniku Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen pfedloZit Roéni
vykaz véetnd viech p¥iloh uvedenych v § 10 tohoto pifkazu ke schvaleni RSD CR do 10
Pracovnich dnti ode dne skonéeni Servisni smlouvy.

RSD CR Roéni vykaz ve lhit& 20 Pracovnich dni od jeho obdrZeni bud’ pisemng schvali a
odesle jej zpét Poskytovateli, anebo pokud RSD CR sRo&nim vykazem nesouhlasi,
oznami Poskytovateli pisemné své vyhrady. V takovém piipad€ je Poskytovatel povinen
nejpozdgji do 10 Pracovnich dnt od obdreni vyhrad RSD CR predlozit RSD CR ke
schvaleni Roéni vykaz zohledtiujici vyhrady RSD CR. Postup stanoveny v tomto odstavci
se uplatni az do okamziku schvéleni Roéniho vykazu ze strany RSD CR. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, Ze Zadny Ro¢ni vykaz nelze povaZovat za schvaleny ze strany
RSD CR pouze v disledku ptipadného marného uplynuti vyse uvedené lhiity dané RSD
CR k vyjadfeni.

Poskytovatel je povinen nejpozdé€ji do 5 Pracovnich dni od doru€eni Ro¢niho vykazu
schvaleného RSD CR Poskytovateli ptedat RSD CR original Roéniho vykazu v listinné
podobé a dale dvé kopie Ro¢niho vykazu, a to jednou v listinné a jednou v elektronické
podobé (ve formatu pdf nebo obdobném forméatu na CD/DVD nebo jiném vhodném
datovém nosici). V pfipadé rozporu mezi origindlem Ro¢niho vykazu a jeho kopii je
rozhodujici original.

Hovofi-li tento § 12 ¢i § 15 o Ro¢nim vykazu, rozumi se jim Roéni vykaz vcetné vsech
priloh.

”CLANEKS o
VYUCTOVANI PLNENI

§13
Fakturace

Pravo Poskytovatele vystavit fakturu za ptisludny kalendaini mésic vznikd okamzikem
dorudeni vSech Mésiénich vykazd, tj. Vykazu servisni sluzby, Vykazu poruchové sluzby
a Vykazu ndhradnich dilt, schvalenych ze strany RSD CR v souladu s § 11 tohoto
ptikazu Poskytovateli.

Piilohou kazdé faktury musi byt origindly vSech Mé&si¢nich vykazl za pfisluSny
kalend4ini mésic v listinné podob& vyhotovené Poskytovatelem v souladu s § 10 tohoto
piikazu a schvalené RSD CR v souladu s § 11 tohoto ptikazu a dale dvé& kopie Mési¢nich
vykazi, a to jednou v listinné a jednou v elektronické podobé (ve formétu pdf nebo
obdobném formatu na CD/DVD nebo jiném vhodném datovém nosi¢i). V piipadé
rozporu mezi originalem Mé&si¢niho vykazu a jeho kopif je rozhodujici original.

Dorugena faktura podléha schvaleni RSD CR.
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o . CLANEKG
RESENI SPORU A UCHOVAVANI DOKUMENTACE

. §u
ReSeni sporii

Jakykoliv spor Poskytovatele a RSD CR tykajlc1 se vedeni evidence, vykazovam ¢i
vyaétovani Plnéni bude feSen jedninim mezi vedoucim utvaru RSD CR & 12 400
a pfimym nadfizenym pracovnikem odpovédného zastupce Poskytovatele, popr. jinou
Poskytovatelem k tomu pisemné zmocnénou osobou.

Nepodafi-li se spor takto odstranit ve lhit¢ do 10 Pracovnich dnii ode dne
prvniho oznameni sporné véci druhé smluvni stran€, budou smluvni strany o pfedmétu
sporu dale jednat, a to za ucasti feditele provozniho tseku RSD CR a statutérniho orgéanu
(¢lena/Clend statutdrniho orgénu) Poskytovatele, popf. jiné Poskytovatelem k tomu
pisemné zmocnéné osoby.

Nepodafi-li se spor odstranit jednanim smluvnich stran dle tohoto § 14 ve lhit€ do 30
Pracovnich dnti ode dne prvniho ozndmeni sporné véci druhé smluvni stran€, bude spor
vyfeSen dle pravidel pro feSeni sport sjednanych v pfislusné Servisni smlouvé.

§ 15
Uchovavani dokumentace

Poskytovatel je povinen uchovavat kopie Mési¢nich vykaz a Ro¢nich vykazil v listinné
a v elektronické podob& (ve formatu pdf nebo obdobném formétu na CD/DVD) po dobu
5 let od konce uéetniho obdobi (kalendainiho roku), kterého se tykaji.

Poskytovatel je povinen uchovavat dokumentaci dle odstavce 1 systematicky fazenou
dle jednotlivych mésici trvani Servisni smlouvy.

.. CLANEK7
ZAVERECNA USTANOVENI A UCINNOST

§ 16
Dalsi povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit uast svych pracovnikli na Skoleni RSD CR ve vé&ci
aplikace tohoto ptikazu.
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. §17
Udinnost

(1) Tento ptikaz nabyva G¢innosti dnem 1. 6. 2017.

V Praze dne 16.5.2017

QN
—Tn¥_PavorP

n echa
feditel provozniho useku
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