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OBCHODNI SMLOUVA
Uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku,
v platném znéni (ddle jen ,,Smlouva’’)

Kdd klienta: veceenennns
Firma / jméno a pfijmeni: Ceska republika — Katastralnf (fad pro Krélovéhradecky kraj
sidlo / fakturaéni adresa: Collinova 481, Vékose
Mésto / obec: Hradec Kralové ) psC: 500 03
I€: 71185241 DIC: neni platcem Cislo datové schranky: ynmadai

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Baéinou, feditelem

Telefo

Kontaktni osoba:
Email:

www strénky: http://www.cuzk.cz/Urady/Katastralni-urady/Katastralni-urady/Katastraini-urad-pro-Kralovehradecky-
kraj/Katastralni-urad-pro-Kralovehradecky-kraj.aspx

Celkovy pofet zameEStNanclis ... ens

{ddle jen ,Klient”) na strané jedné a:

Udaje pro doruovéni (vyplnit, pokud se |i3 od identifikagnich ddajd klienta)

Firma / jméno a prment: ..o

Dorucovaci adresa: ... snesssesssessesens

Mésto / obec: oL
Kontaktni osoba pro dorucovani / tel. / email: .eevonrinconerenneas

Danovy doklad v elektronické podobé ano / ne: v EMAil: cveveeeneereercsrenneeranenns
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Zastupce: Stéphane Nicoletti, jednatel
Zastupujici na zakladé pIné moci spoleCnost:
Up Ceskd republika s. r. 0. | Zeleny pruh 1560/99 |140 00 Praha 4 |1&: 62913671 |DIC: CZ62913671

Www.upcz.cz |

zapsanou v obch. Rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloka €. 35300
(dale jen ,,Up”) na stran& druhé uzaviraji ndsledujici Smiouvu:

2.2

3L
3.2.

3:3;

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

5.1.
5.2,

UvODNI USTANOVEN(

Univerzalni platebnf Seky Unisek+ FKSP (déle také jen ,poukdzky”) jsou benefitnf poukézky specidlné vytvofené pro potfeby Cerpanf
prostfedkil z fondu kulturnich a socilnich potfeb podle vyhldsky €. 114/2002 Sb., platné pro organizatni slozky stdtu, stdtni
prispévkové organizace a pispévkové organizace zifzené izemnimi samospravnimi celky.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zévazek Up poskytnout Klientovi poukazky na zboii/sluiby, a to za podminek obsaZenych v této smlouve a
ddle na zklad® podminek zadavaci dokumentace vybérového fizenl s ndzvem JKatastréni Gfad pro Krélovéhradecky kraj — Nakup
volnoasovych poukazek”, &.j.: KU-00954/2017-660-1001. Klient se zavazuje za tyto paukézky zaplatit dohodnutou cenu.

Dodévka poukézek se uskuteénl na zdkladé objedndvky vystavené Klientem, s uvedenfm pfesného mnoZstvi poukdzek k odbéru.

CENOVA UJEDNAN

Cena poukézek je stanovena jejich nomindIni hadnotou 100,- K&/1 ks poukdzky.

Pfijetim objednivky ze strany Up se rozumi vystaveni da fiového dokladu. Dafiovym dokladem se rozumi faktura v pfipadé
bezhotovastniho platebniho styku nebo pifimovy doklad v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukazek, pfitemi zplsob platby je
uréen na zdkladé dehody mezi Up a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho platebniho styku je splatnost 21 dni ode dne dorucenf
faktury Klientovi, v pfipadé platby v hotovosti je splatnost urcena dnem odbéru poukdzek. Dafovy doklad bude zasldn na
dorutovacl adresu Klienta nebo pfeddn osobné v piipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukdzek. V pfipad& souhlasu Klienta, bude
dafovy doklad zasildn elektronickou cestou (viz. Udaje o dorufovéni).

Pi prodlenf Klienta s Ghradou ceny za objednané poukazky a sluZby je Up opravnén Uétovat Klientovi trok z prodleni ve vy3i 0,05 %
z dluiné Eastky za kazdy zapo&aty den prodlenf.

PRAVA A POVINNOSTI Up

Up se zavazuje umoinit uplatnani poukdzek za nékup zboZi/sluieb v oblasti vzdélavani, kultury, sportu, dovolené a zdravi u svych
smluvnich partnerd.

Up je povinen dodat Klientovi pofadované mnoistvi, druh a hodnoty poukazek dle Klientem f4dné vyplnéné a Up pfijaté
objedndvky. Up doruéi Klientovi poukdzky zaslénfm postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak.

Up je povinen dodat ¥adnd objednané poukdzky ve [hité do dvou pracovnich dnd, v pfipadé personifikovanych poukdzek ve thaté
do t¥i pracovnich dnd.

Up je povinen naklidat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padéldnim a zneuZitim.

Up se zavazuje publikavat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerd, ktefi akceptujl poukdzky Up, na internetovych
strankdch Up, pfipadné v dalsich informaénich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

Up neodpovids za kvalitu zho#i/sluZeb poskytevanych smluvnimi Partnery jejich Zikaznfkdim, pfipadné reklamace uplatiiuje Zakaznik
pifmo u smluvniho Partnera. Up rovnéi neodpovidd za jedndni, v jehoz dasledku jsou poukdzky vyuZity pro jiné gely, neZ pro které
byly vydany.

Up souhlasi s uvefejnénim viech nélefitostl smluvniho vztahu (vE, Smlouvy) a se zvefejnénim vysledkd zaddvaciho fizeni v registru smluv
dle zdkona &. 340/2015 Sh.

Up souhlasi se zvefejnénim uzavFené smlouvy na profilu klienta.

Platnost dodanych poukédzek UNI+FKSP je do 31,12.2018.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen naklddat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim.

Platnost poukdzky kon&i datem uvedenym na jeji pFedni strand. Klient mé prdvo dorudit Up neuplatnéné poukdzky nejpozdéji do 20
kalendafnich dnii po datu platnosti. Pokud Klient ve stanovené lhité Up poukdzky nedorué&i, Up neni povinen proplatit pouldzky
dorugené po tomto terminu. Up provede zpé&tné proplaceni neuplatnénych poukdzek na tget Klienta a vystavi na takto proplacené
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poukazky dobropis se splatnosti 30 dnd od jeho vystaveni. Pfi zpétném proplaceni neuplatnénych poukdzek nemd Klient narok na
vraceni poplatkl a DPH z poplatki vyictovanych dle ¢l. 3.2. Smlouvy.

58 Klient je povinen pisemné informovat Up o vedkerych zméndch, které mohou mit vliv na plnéni dle této Smlouvy, zejména zménu
identifikatnich ddajd Klienta, zménu sidla, zm&nu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, apod.

5.4. Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ust. §7 zdkona ¢&. 480/2004 Sb Up souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu
pro potfeby zasildni dafiovych doklad( a obchodnich sdéleni Up. Svij souhlas miZe Klient kdykoliv a jakymkoliv zpisobem odvolat,
a to i pfi zasildni kaidé jednotlivé zpravy,

5.5. predpokladané mnoistvl odebranych poukdzek UNI+FKSP v nominini hodnot& 100 K& na zéklad této Smlouvy bude &init 1 190 ks za
dobu trvan{ této Smlouvy.

5.5. Klient zale spoleénosti Up Ceskd republika s.r.0. v mésici Fijnu 2017 objednévku s uvedenim pfesného mnoZstv! poukazek k odbéru,

5.6. Klient nenf povinen poskytovat Up zélohy.

6. ZAVEREENA USTANOVEN( ,

6.1, Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podplisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dne 1. 10. 2017,

6.2. Kaidd ze smluvnich stran ji miZe vypovédét i bez udani divodu. Vypov&dni Ihita €ini tfi mésice a po&ind béiet prvnim dnem
nésledujiciho mésice po doruteni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi mit formu doporuéeného dopisu zaslaného druhé
smluvni strang. V pfipadé pochybnosti se dnem doruceni vypovédi rozuml tfeti den po odesldni vypovédi.

6.3. Ukonéen( této Smlouvy nezbavuje Zddnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné
zdvazkl vzniklych po dobu t¢innosti této Smiouvy.

6.4. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky platné k datu podpisu této Smlouvy. Podpisem této Smlouvy Klient
potvrzuje, Ze se sezndmil se Vieobecnymi cbchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi,

6.5. Up je opravnén Vieobecné obchodni podminky ménit a dopliiovat. O vedkerych provedenych zméndch Vieobecnych obchodnich
podminek je Up povinen Klienta pisemné informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich U¢innosti. Klient je opravnén v této
Ihdté Smlouvu vypovédsdt s tZinnostl ode dne doruenl vypovédi Up, nesouhlasi-li se zménami VOP, Pokud tak neutinf, ma se za to,
ie se zménami VOP souhlasf.

6.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze stran obdréi po jednom,

6.7. V pfipadé, Ze nékteré ustanovenf Viechecnych abchodnich podminek je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni
Smlouvy mé prednost.

6.8. Smiluvnf strany prohlasuji, Ze se sezndmily s touto Smlouvou vEetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem
jejich vainé a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opréavnéné k podpisu této Smlouvy své
vlastnoruénl podpisy.

7. ZVLASTNI UJEDNANI

T Vy3e poplatku z hodnoty poukazky UNI+FKSP: 0%

1.2, Nominalnf hodnota poukdzek je 100,- K& za kus. Pfedpoklddany potet je 1.190 ks. Uvedené mnoistvi je pouze orientaéni, skuteény
potet odebranych poukdzek bude stanoven na zdkladé po¢tu zaméstnanci ke dni 1. 10. 2017.

7.3. Takto stanovend cena je cenou koneénou a nejvyse pfipustnou, ve které jsou zahrnuty viechny néklady, poplatky, pfirdzky, slevy a
dal3f finanénf pInéni v€etné dopravy do mista plnénf Smlouvy.

7.4. Pffloha: - Veobecné obchodnf podminky

V Praze dne,@ﬁ‘(\?‘lo{\‘{/ V Hradci Kralové dnejyelé//z

= StépifﬁmfNicoletti, jednateli\ Ing. Jaroslav Bacina, feditel
i Spravee rozpodtu: o
£ R @ vynidshy &, 416/5094 8. Prezkousero a cohvélomro Ao v, € 4812084 Si. §19
§11, 912, §19, §14 oawe: /¢ 2C 17
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

k obchodni smiouvé spolednosti Up Ceska republika s.r.o.

CESIA REPUBLIKA (déle jeﬂ ,Up CR"), platné od 1.6 2017

1.
11

1.2,
2,
2.1,
2.2,
2.3,
2.4
2.5.
2.6.
2.7,
2.8.
2.8.
2.10.
2.11.
212,
2.13.
2.14,
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2,18,
2.20.
2.21.
* .22
2.23.

2.24,

3.5,

36
a.7.
3.8

4.1,
4.2,

4.3.
4.4

4.5,
4.8,

5.
5.1,
6.2,

5.3
5.4.
6.5,
B.6.
5.7,
5.8

5.9.
§.10.

6.
6.1,

UGVODNI USTANOVENI

Vechecnd obehodn! podminky (dle jen .VOP*) upravuil préva a povinnast! smiuvnich stran, Up Geské republika &.60., Zeleny pruh 1660/99, 140 00 Praha 4, I: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obeh. refstiiky
vedendm Méstskjm soudam v Praze, oddl G, vioZka &. 35300 {ddle Jen ,Up CR’), a Kienta, vypljvalic! z uzawfiensd cbehodnl smiouvy (ddle jen ,smiouva’), jejtf jsou nedinou souddsti,

Smiuvnf vzteh mezi Up CR & lientem se 71l z&kenem &, 89/2012 Sb,, obanskym zakonkem, v platném zndni, 18mito VO, platnym centkem sluZeb Up CR & podminiami sjednanymi ve smiouva,

DEFINICE POJMU

Papirovd poukdzky: benefilnl poukdzky Up CR slouf jako Gdinny néstro] motivace zamésinancil v oblasli zamésinanecksho stravovént, voiného Easu, vzdeldvani, zdravolnl péde, ceslovéni a dakich tinnostl podpo-
nyjicich produidivitu préce, zdravotn! stav zaméstnancd, pracl s lidskymi 2dmjl & socldinf soudrznost spoleénostl. Poukézky jsou Up CR vyddvang ve forma ceniny a obsahujl soubor ochrannych prvidi zabezpefaijicich
poukazku protl padBianl, Poukdziy slouZi k Chrads ceny zba! a shufeb v souladu s platngml pravimi predpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

Gallery Beta: motivagni systém, kiery slouzi jako G&inny ndstro] molivace zaméstnancd v oblastl zamastnaneckého stravovinl, voiného Basu, vzdéldvani, zdravolni péte, cestovéni a daldich gimnosll podporuficich pro-
duktivitu préce, zdravotn| slav zam@stnancd, préaci s [dskymi zdroff a sociéinf scudrinost spoletnastl.

Gallery Beta FKSP; motivaZn systdm urSeny zaméstnavatellm vytvétefiom fand kulturnich a sockdinich potfeb, spifiuficl podminky stanovend vyhidskou Minlsterstva financf & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich & socidinich
potieb, ve nénl pozd&ich predpist.

Benefitn! karta Gallery Beta: [dentiiikatnl karta opraviiujicl jefho dr2itele ve slednaném rozsahu k nakupu zbo3UsluZeb u parinera.

ALIVE Benefitnf karta Gallery Beta: Beneftnf karla Gallery Bata, kterd ddle jejino drzitele opravituje k Serpdn! slev za podminek a v rozsahu stanoveném spolednosti GTS ALIVE s.r.o., sa sidiem Letenskd 118/1, 118 00
Praha 1,1C: 281 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde Je nBe v téchto VOP poukit pajem Benefitnf karty Gallery Beta rozumi se tim takiéE ALIVE Benefitnf karta Gallery Beta, 1], na drZitele ALVE Benefitnf karty Gallery
Bela se vztahujf viechna prava a povinnosti dle téchto VOP fako na drzitele Benefitn karty Gallary Bota.

Platnost pouldizek: plainost poukdzek vydévanych Up GR zadind Jefich uvadenim do ebghu a kond! datem uvedenym na pedn/ slrand,

Stravenka: poukazka urtend K zaJisténl stravovacich slufeb v oblasti zamasinaneckého stravovan, slou? k Uhradé hiavnho jidla a stravovani zaméstnancd. Stravenky nefze pouZil k dhrad2 tabékowych wyrobki
a alkoholickych napojd.

Elektroniciks stravenky: elekironicks stravenky uriend k zeji&ténl stravavacich slufeb v oblasti zaméstnarfeckého stravovani, Kleré sloudl k dhradé hlavniho jidia a stravovanf zamésinancd, nahrané na nosiéi kand vydané
Up CR. Elekironické stravenky nelze pouZt k thradé tabakowjich vyroblal a alioholickych népold. Elektronicid stravenky nejsou eleidronickymi pen&zl ve smysiu zdkona ¢, 284/2008 8b., o platebnim styku. Elektronické
stravenky nenl moné vymani za penlze,

Poukazky: poukazkaml sa rozum! paplrové poukaziy, eleklronicks stravanky a prava na terpdni zbol a skiZeb prostfednictvim Gellery Beta.

Karta: je plastova platebnf karla s bezkontakinim &ipem s ndzvem vydand Up CR, na které jsou nahriny elektronickd stravenky, kierd je nepfenosnd z jefino driitele na inou osobu. Ke kanld ziska drzilel PIN, Kiery slouzl
partnarovl k ovéfenl opréwnéného drzitele karty jakoZto osoby apravnind k ndkupu zboH a slueb u partnera. Plainost Karty Je 3 roky od data jejho wyddnl uvedensho na Karta,

UniSek: poukézka urend ke zprostiedkovinf zaméstnaneckych benefitd) formou Chrady zboZi a sluZeb poskytovanjch zdravatnickymi, vzdéidvacimi, pladakolnimi. kulturnimi, WElovjchovnymi a sportovnimi zaflzenimi
a nependznich pinénf poskytovanyich zamastnavatelem zaméstnanci nebe jeho radinnému phishusniku formou piispéviku na 11sténd knihy, vietnd obrdzkowvyich knin pro déth, mimo knh, ve kterjch reklama pfesahuje 50
% plochy die zdkona &. 586/1992 Sb,, 0 danich z pfijmi, ve znén! pozds{Sich predpisd.

Sek dovolend: poukdzka urend k Uhrads sluzeb cestovnich kancelat a agentur v ablast cestovnho ruchu a v ubylovacich zafizenich.

Uniak+: poukazka spojufie! Gely poukazek UniSek a Sek dovolend.

Unisek+FKSP; poukdzka uréend ke zprosifedkovan! zamdstnaneckych benefit hrazenych z fondu kuttumich a sociainich potfeb, splfiujic! podminky stanovené vyhid3kou Ministersiva financ! &. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozagjSich predplst.

Cadhoc: poukdzka ddrkovsho typu urdend k tihrads zbo a shufeb.

Sek Servis: specldinl typ paukézky, klerd ja wylvofana a urSena pro polfeby orgdnd pomoc! v hmolné nouzi (1. Ufad prace Ceské republiy - krajske pobodky a pobodku pro hiavnl masto Prahu), kterd v Geské republice
zajidfujl wplatu cdvek pomoci v hmotné nouzl die zdkona & 111/2008 Sb., 0 pomoei v hmotné nouzi ve znénl pozd&jsich pledpist a polfeby neviddnich, neziskowjch organizaci, zamBsinaneckych a zamésinavatel-
shyjch organizaci a subjektd, realizuficich programy pomodi pro Jednotlivee a rodiny zaméfené na polirdn/ chudoby a sociainho vylouSeni.

Clean: poukazia utend k pofizen! pracovnich odévil a obuvl, mycich, Eisticich a desinfekénich prostfedidi vitetn nakladi na Gdrzbu pracovnich coiv a obuvi, poifzent stejnokrojl urdenjch zamésinavalelem vEeing
prispaviu na jajich Udrzby,

Vzory platnjch poukézek Up CR: obsahujl ochrannd prviky a oznaden! doby plalnost, jsou souastl obchodn! dokumentace, kterou kiient obdr2l pl podplsu smicuvy a se kierou Je povinen se sezndmit, vzory jsou déle
uvedeny na intemetovych stréinkdch Up CR,

Cenfk shuZsb: je nedinou soucasti smiouvy. Platny cenlk sluzed ja umistén na intemetowych sirdnkéch Up &R a J k dispozicl na viech obchodnich mistech Up &a.

Obchodnl mista Up GR: mista provozovan! pednikatelskd dinnosti Up GR. Aldudini seznam a adresat obchodnich mist (centrala, pobotky} je Uvefeingn na Intamstowych strankach Up CR,

Klient: osoba, které Up CR poskyluje poukdziy/oenefitn! karty na zbodsiuzby,

Partner: osoba, v jejl? provozovnd jsou poskytovany zbo2l/siuzby zakaznikim po pedioZenf benefitn! karly Up CR, popfipadd za kleré kze pliimat platby prostfednictvim poukézek.

Zékaznik: osoba (spotfebitel) ve smysiu § 419 zdk, & 89/2012 Sb., abZansksho zdkoniku, klerd Serpd zboZifsiu2by v provazovnd parinera za poukidzky, elekironické stravenky nahrané na karlé, nebo na zdkladd pfed-
lozeni benefitnl karty Up CR.

Internetové objednavka: objednévia poukdzek Up GR ugingna prostfechictvim on-line formuldfe umisténsho na intemetawyeh strdnkach Up CR.

GALLERY BETA

. Gallery Beta o on-line aplikace pro evidenci a Serpanl zamdstnaneckych benefité v rozsahu vymezeném smiouvou s Up CR.

. Kllentovl, zam@stnancim kiierta a partnerovi j v rAmcl Galiery Bota 2ftzen virudinf uget, ke kieréma mall pfistup po zaddn! plihtaSovacich ddajtl poskytnutych Up &R,

. ZamBstnancl Kienta jsou opranénl derpat zbo2Ushuzby v rémel Gallery Beta v rozsahu stanoveném klientem, tj. die po&tu benefiinich bodd pfipsanyieh na Géet zaméstnance.
. Zbo2Vshizby jsou zam&stnanc] kienta oprdvnénl darpat prostfednictvim Gallery Beta jednim z nastedulicich zplsobd:

a) v provozovn partnera po pledioZenl benefitn! karty Gallery Beta,

b) objedndvkou zbo/shied prostednictvim on-ine aplikace Gallery Beta,

¢) objednaviou pfes e-shop nebo slevovy portal,

Ke katdému vidudinimu G&lu zaméstnance kilenta je vystavovana benefitnf karta Gallery Beta, kterd obsahuje Jedinetné desetimising &isio karty, logo spoleénosli Up GR a v zédvislosll na dohod? s Kiientem 162 miZe
obrahovat Jméno a pAjment jeiho driftele (1, piskidného zaméstnance), popfipads jiné Udaje. Clslo karly sloudf k Identifkac jejho drlitele a sougasnd i kllenta. K benefitn/ kartd Gaflery Beta ziskava drzitel PIN, klery
slou2l partnerovi k ovalenl oprdvnéného driitela benefitn! karty Gallery Beta JakoZto osoby oprévnEnd k ndkupu zbo2i’skuifeb u partnera. Zam@stnanci iienta jsou povinni se pfi Zerpéanf z2bo2/shuZeb u partnera prokazoval
banefitnf kartou Gallery Geta.

Virtudini Géet Kienta poskyluje kiientov prehled o Serpdni zboX¥siuZeb (bensfitd) zaméstnanc] Klienta, [efich cend a witovénf shizeb poskytnutych Up CR a umofiuje Kiientovi kontrok téchto tdalil,

Up CR neodpovida za kvalitu sluZeb a zhof poskytovanych partnerem, pipadné rekiamace uplatiuje driitel benefitn! karty Gallary Bata pilmo v provozovn partnera,

Up CR se zavazule zajistit, #e po pledioZen! benefinl karly Gallery Beta zakaznikem & ov&fen! ddajd dle odstavce 3.5 1échlo VOP budou zékaznikovi poskytnuly partnerem jim vybrané zboZVsluZby, a to za slejych
podminek jako oslatnim zdkaznhkim.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato &dst VOP se uplainl v pHipads, Ze se Up GR ve smiouvd s kientem zavézel zajistit maZnost uplatnit elektranickd stravenky k thradé zbol/slueb v urlenych akceptadnich mistech oprévnénych poskytoval tyto
shubby.

Up CR se zavazuja zalistll pfijimént plateb za zboX/skiiby ve vybranych provozovndch partnend uréenych na ntemetovych strdnkach Up CR prostfednictvim elektronickyich stravenek vydanych Up CR.

Kartu nenf moXné poulit k vilbéns penéznich prostfedkd v bankomatech ani ve vybranych provozovndch smiuvnich parinend Up GR. Pl platbé prostfednictvim elektronickych stravenek se o pifsiudnou Edstku snf
hodnota elektronickych stravenek nabltych na Karté. Gdstia k Uhradd prostfednictvim elektronickych stravenek nahranych na Karté nemiZe byt vyidi nei hodnola zdstatiu elektronickych stravenek na Karté pfed
uskutednénim trensakce.

Na 2aKladé objadndviy Klienta Up GR zajistl vydani nové Karly, a to do 10 pracavnkh dnli ode dne donuéen! lakové objecndvky. Eleklronické straveniy nahrané na Kartd, jejf2 plainost uplynula, budou prevedené na
nové vydanou Karlu lotoiného driiele.

Klient je oprdvnén Kartu kdykoliv deakiivoval, a 10 na zakiacd plsemné Zadostl dorugens Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich siueb &i elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deakiivace Karly nemd
viv na zdnik platnosti eleidronickych stravensk nahranych na Kartd, se klerymi bude naloZeno die dohody mezi Kientem a Up CR,

Up CR o v pfipadd po3kozeni, niden! nebo pozménani Karty & pokusu Jejho uZitl v rozpar se smiuvnimi podminkarni oprévnén kdykoeliv rozhodneut o pfedtasném ukongen! platnosti Karty.

Platnost elektronickych stravenek konl 31.12. kalenddfnho miku u dobill do 31,10, daného roku. Debllf realizované po tomto dalu kondf 31,12, nésledujicino rolai po roku dobitf,

VYMEZEN[ PRAV A POVINNOST] SMLUVNICH STRAN
Up R Kienl se zavazuli naklddal s poukdzkeml jako s cenlnaml, zejména zajistit jejich ochranu pfed padgldnim a zneuZiifm. Kiient je povinen zafistit dodrzovan! povinnosti die pladchozl vty lakié? svymi zaméstnancl.
Pouldiziy nejsou abaZivem a jakykoliv fim obchod s nimi nan dovolan. Poukdzky nermohou bt poudity k fndmu Glelu, ne k tomu, ktery je urten platnymi prévnimi pfedpisy pro pouzivan( jednotiivich drunl poukazek, JeZ
jsou uvedeny ve smiouva a &1, 2 18chio VOP. Up GR nenese odpovicnost za dlisiedky jakéhakollv jeandnl, pii kierém byly poukézky pouzity k Jnému Ugelu, neZ pro ktery byly vyddny. Up CR sl vwhrazu) prdvo nepropiécel
ty poukazhy, u kterych byia tato zAsada poruSena.

Up GA sl whrazuje pravo vyddvat | dal¥l typy poukdzek slouzicich | k ihrad® stejnch suZeb nebo 2boi jako u poukdzek vymezench v ¢, 2 1chto VOP. Na tylo dalsl typy poukdzek se té? vztanuje Uprava léchto VOP.
Up CR zajistf prostfednictvim svych smiuvnich parinerd moZnost uplalndnf poukdzek v oblastl zaméstnaneckého stravovdni, voiného casu, vzd@ldvdnl, zdravotnl péce, ceslovén! a v dalslch vymezanych oblastech.

Up CR zajisti u swich smiuvnich pariner moZnost uplatnénf pouldizek pro thradu zboz a stufeb kientem, jakoZ | jeho zaméstnanci,
Up CAR zajlstl pidélen jedine&ného identifikadniho &isla D uZivatele) katdému dritell benefitn karty.

UpCRse jie publikovat a aktualizoval seznam svych smiuvnich partnent, keff akceptujl poukéziy na intemetowych strénkéch Up CR, plipacing v daliich Informanich V(P ych nebo kych).
Kiient bera na vidomi, 2e Ja jeho vyiudnou odpavidnostl upiatnit Jakoukoliv dafovou vwhodu v pfipads, Ze je s ndkupem poulzek spojena, a 1o v souladu s plainou legislativou {zejmeéna zakonem &, 586/1992 Sb.,
o danich z prjmi)

Kient bers na véd-omf, %6 Up CR necdpovidd za kvalitu zboZl/shuZeb poskylovanych smiamimi pertrery Jejich 2akaznikim, pipadné rekiamace uplatiuje uZlvatel poukdzek pifmo u smiuvniho partnera.

Klient se zavazule pii uzavfeni smiouvy urdit kontaktnl osobu, kierd Je oprdwn&nd jednat za kbianta ve vécech pinéni smiouvy, zeiméne podivat objedndvky. Kiisnt usinf takova epatfen, aby objedndvky byly poddvany
pouza cpmmmé U osobou. Zméu oprévnand osaby je Klient povinen ozndmit Up CR plsemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz ¢ tim, 26 zméina Ja Gdinnd 7, pracownim dnem po donudent
oznamenl Up CR.

s

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUGOVANI POUKAZEK
Dalf podminky pro objednévéni a zplsob a ity pro donucovéin poukdzek Jsou uvedeny ve smiouvd uzaviend mezi Up CR a klientemn, chybi-li tato uprava ve smiouvs, pouZif se ustanovenf téchio VOP.
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Kiient se zavazule objednévat poukizky Up CR jednim 2z niZe uvedonych zplsobd:

&) podiou na adresu Up Ceska republika 5. . 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrila),

b) faxem na &lslo +420 241 043 913,

¢} e-mailam na adresu objednavka@upcz.cz,

) osobnim dorugenim nebo prostiednictvim donutavatele (tFell 0soby) oprotl polvizenf o plevzetl objednéviy na cenlralu spoleénost! (Up Ceskd republika 8. . 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e} prostfadnictvim on-line objedndvkovéno formutdfe umisténého na Intemetoviich strankdch Up CR,

1} telefonickym poddnim na Klientske oddslent {centréla) — plevzeti objecndviy je potvizeno sdélenim prostiednictvim eleldronicke posty.

Oblednavka musi obsahovat kroma identifikadnich Gdajl kiienta {ndzev firmy, IC, adresy sfdia, DIC) takd Udaje o typu a mnozstvl objednavangch poukazek a Jefich nomindinich hodnoléch a déle kontakinl ddaje osoby

odpovédnd za podénf objedndviy.

Pro objednaviu Ize wuit typizovany objedndvkovy formuldf umisténg na internetowych .wﬁnkéch Up GR. Up &R, nebylo-li ve smiouvé s Kientem sjedndno odligng, je vézana objecndvkou Klienta v okamziku jejho

obdrZen, nabude-li Up CR bez zbytetného odkladu nejpozad]l do 2 pracavnich dnl informovat klienta o tom, Ze objednéviu neakceptuje.

Nestanovl-i smiouva finak, Kient uhradf cenu pinénl poslyinuiého Up CR, kterd je souitem nomindinf hodnoly objednanych poukdzek, poplatiu z hodnoty poukézek, poplalic za skizby Up CR dle ceniku sluzeb Up CR

a DPH z poplatia v zdkonné wii po vzdjemné dohedd s Up CR jednim z nBie uvadenych zpdsob(:

) bankovnim pievodem na zdkladé dariového dokladu - faktury,

b) bankovnim prevodem,

€} na doblrku,

) v hotovosti na zdklad® daftového dokladu — prjmového dokladu — pii osobnim odb&ru objednanych poukdzek na centrdle spolednosti (Up Ceské republika s. & 0., Zeleny pruh 1660/G9, 140 00 Praha 4) a ne
obenodnich mistech Up CR, Jejichz altuaini seznam je uveden na Intemnetovych stranksch Up GR.

Jiny zplisob Ghrady ceny phiinf neZ uvedeny v odst. 4.5, wie Ja moZny pouze v pipads, Ze se na tom klient a Up CR wslovnd dohodnou. P platbhd bankovnim prevodem e za den Ghrady povaZovén den pfipsant

&astky na bankovn( Gt Up CR,

Kliant bere na védomi, 2e Je Up CR opravnéna stanovit jny zplisab thrady ceny pindnl v pipadB, 38 byt Klient vice ne¥ va dvou piipadech realizovangeh doddvek poukdzek ve zpa¥dénl s Uhradou ceny poskylnutého

pindni, Up CR Je oprévngna poZadoval smiuavni pokutu, elff vyle Enl0,05 % z diuiné Eastky za kaZdy zapodaty den prodient, Narok Up CR na nahradu Skody zplisobené prodienim s Uhradou ceny pingnitim nenf dottien.

Up CR se zavazujs dorugit klientovi na dorutiovaci adresu uvedenou ve smiouvé Fadng objednané poukézky ve 1hité do dvou pracovnich dnd, v piipadé personifikovanyich poukszek ve Ih0té do 11T pracovnich dndl od

vcy:aveni daffového dokladu, a to prestfednictvim doruGovac siuZby drllele poStovnl licence formou cennéha psant. Jing zplisob dorudenl objednanych poukézek je maZny pouze v pfipads, Ze se na tom Kient a Up

wslovnd dohadnou,

REKLAMACNI PODMINKY

. Povinnost/ klienta je fadné prekontrolovat objednané papirové poukazky donugené Up CR /dobill eleklronickych siravenel/stav bodového udtu zamastnance v cafeterdi Gallery Beta, a to bez 2bytesného odkladu po jejich

plevzeti/dobitipRpsant na uily zamastnancl,

V pifpadd, 2e po pfevzell objednanych papfrowych poukdzek/dobit! slekironickych stravenek/pfipsdn! benefitnfch bod( na Uget zaméstnance dojde na strand kllenta ke zji§ténf nesouladu mezl hodnotou papirovych
poukazek/elektronickych slravenel/bodd na bodovém Elu zaméstnanca v cafeleril Gallery Beta uvadenou na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dorudenych papimwyich poukdzekivyuGtovanych elektronickych
stravenek/vyidlovanych benefitnich bodd na Gétech zaméstnancd klienla v caleterli Gallery Beta aneba v pifpads zjisiéni podkozen! papirovych poukézek nebo v pifpads 2)1818nl nesouladu mezi hodnolou neuplatnnych
poukazek vrdcenych Up GR v souladu 8 bodem 7.2, téchlo V()F' a hndmlm uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pifpadech, kdy dojde k poSkozenf prav Kiienta, Je kiienl oprévnin vyiknout takové vady [reklamaca)
bez zbytetného odkladu Up CR jednim z nife uvedenych zpdsol

8) osobnim dorudenim nebo prostfednictvim donudovatela (tfell osoby) na cenlrals spolednestl (Up Ceska republika s. . 0., Zeleny prun 1660/99, 140 00 Praha 4),

b) dopongenym dopissm adresavanym na Up Geski republika s, 1, 0., Klieniské oddglent, Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4,

) faxem na Eislo: +420 241 043 913,

d) prestfednictvim elakdronicks podty na adresu klientsike@upcz.cz.

Faldamaci nelze uplatnit Ustnd, Opravnény zaslupee Klienla do zdivodnéni reklamace uvede viechny Udaje, kters jsou nezbytné pro pfezkoumént jejiho odlvodnéni, zejména viak:

Identika&ni Gdaje Kienta (2dresu sidla, 15, DIC),

jméno a kontakinl udale {telefon, e-mall) osoby uplatfiujicl reklamadi,

kéd kiienta,

popis skutednost! opraviiujicich k uplatnéni relddamace,

Eislo dafiového dokladu, Kdery Je rekdamaovdn {pfl uplatnanl reklamace Je iienl povinen piiioZit k pisemnému podéni kopl pfisludného dafiového dokladu a kopli objednavig),

vydislenf rozdlu hodno! papirovych poukézek/elektronickych stravenek/enafitnich bod( uplathovanych klientem v reklamacl,

datum uplatnénl reklamace,

jméno oprévnénd osoby Jadnajicl jménem kllenta va vici reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipads dodriens postupd a It stanovenyich v bodech 1 aZ 3 toholo Gldnku pezkoumd Up A ve hiné do 10 pracovnich dnd od data uplatn&ni reklamace [ejl oprdvnénost.
Pokud e reklamace shieddna Jako opréwnénd, je Up CR povinna do 10 pracovnich dnl napravit reklamovanou skutetinost a vyrozumét Kienta o zévirech reklamadnio fizenl.

)

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnast paplrové poukdzky koncl datem uvedenym na jejl pfedni strané. DorutHi kiient neuplatnéné paplrové poukdzky, jejch platnost skontila, Up R nejpozddi do 20 kalenddfich dnd Ppo datu jejich platnosti, Up
CR se zavazule Klientovi vralil zp&t 84st klenlem uhrazend Ceny pindnf snifend o poplatky a OPH z popfatki vyGtlavanyich pli odbéru fadné objednanych papirowich poukdzek.

Pokud khient ve {8 slanovend v bodu 8.1, tcho VOP Up CR papirové poukdzky nedorudl, ndrok na vrdcen! 84sti uhvazend Geny pinénl Kientovi navanikne. Up CR pi spihéni podminek dis bodu 8.1, téchio VOP
vrdlf &dst Ceny pindni va vl die bodu 8.1. téchio VOP snifenou o cenu plindni wyiidtovanou Up CR die cenlku sluzeb na udst kienta a vystavi na lakto vracenou Sast Ceny pinéni dobropls se splatnostf 30 dnd od jeho
vyslavenl. Postupem die bodu B.1. Kiient nemd ndrok na vrécent &dstl uhrazend Ceny pinénl - poplatkd a Up CR z poplatkd.

Kiient bere na vidoml, Ze bod 8.1. fe uplatitovén wiutné pro postup vrécen! neuplaln@nych paprowich poukézek ze strany kfienta, nikoliv ze strany zakaznika, 1], osoby, klerd Cerpd zboZl/slulby v pravozownd smiuvniho
partnera Up CR, kierd byly paplrové poukdzky poskylnuty kfientem, Zakaznici uplatfiulf papirové poukazky v dob fejich plainostl, po jejim2 uplynut! nemajf narok na jejich proplacent,

Klient j povinen pisemnd Informovat Up CR o veskerych zmandceh, které mohou mit vilv na pindnl dis télo smiouvy, 2ejména o zménd Identifikatnich lidal kisnta, zména sidia, zménd konlakinf osoby, zméng bankovniho
Uy, skonGent pracoviiho poménu zaméstnance Kienta apod. Veskerd zmény Jo nutno ozndmit plsemné a zaslal na adresu sidia Up CR nebo elekironicky na info@upcz.cz.

Kient poddnim objedndviy udil ve smysiu ust. § 7 zakona &, 480/2004 Sb. Up &R souhlas s vyuitim svého elekironického kontaktu pro polfeby zasian! obchodnich sdéleni Up CR. Swilj souhlas miZe Kient kdykoliv
a Jakymkoliv zplsobem odvolal, a 1o | pil zasiéni kaZdé Jednollvé zprdvy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY NEPODNIKATEL|

Jestlize Klient v prdvnich vztazich s Up CR vystupLje jako spotfebite! ve smysh § 419 obtanského zékonku, Y. jednd mimo rimec své podnikatelské Einnostl nebo mimo rimec samostalného wkonu svého povatan!
{ddle jen pro Giely fohoto Sldnku spotfebital), platl tato ujedndnk

Pfi jedndnl prostfednictvim nékteréno prostiedku komunikace na daiku Up &R poskyine spolfebiteli s dostated predstihem pled uzavienim smiauvy informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst, 1 ob&anského
2Akoniku formou zvefejndni VOP, cenku slufeb a daliich poZadovanych udall na internetawych strénidch Up CR,

Ja smiouva uzaviena pli pou3tti prostiedi komunikace na délku, ndvih smicuvy buds obsahovat podstatnd ndleSitosti smiouvy 2 céle informaci o tom, Ze smiouva Je archivovana prostlediy vpodetnf technlky a nenl
plistupnd tfetim osobdm. Smiouva bude uzaviena na zaklads ndvriw spoliebitele ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem bude Identifikace smiuvnich siran, seznémenl spolfebilele s pledmatem smiouwy, cenau
a ur&enim 2plsobu thrady a dedanim pledmétu srmiouvy, Jako i rekapilulace spotfebitelem vieZenych dald a jejich findlnf potvrzenl. Spotigbitel ma préva se kdykoliv pred odesldnim objednéviky vrdtit k [i2 dokendenému
kroku a opravit chyby &i upravit Informace, kieré v jeho rdmel Up GR posiyti. Smiouvu ize uzavit pouze v Seském Jazyce, neni-I mezl Up CR a spotfebitelem sjadnéno jinak. Spotfebitel ja oprawnén od smiouvy odstoupit
bez uvedenl divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnll od prevzelf poukdzek. Spolfebitel je povinen odslouplt plsemnd a odstoupenf dorudit Up CR, piigemZ soutasnd je povinen wrétlt Up GR plevzald poukdzky, a to
ve slawu, v jakém je plevzal.

V plipads, ¥e spoliebilel poddvd objedndvku prostlednictvim nékterého prostiedku komunikece na délku (tzn. prostednicivim on-line objednavkového formulals umistaného na internetowiich strankach Up CR), Up ER
zajist! spolfebitell moZnost provést objedndvku ve vice technickych krockch, jefich obsahem ja zejména Idenlifikace spotfebitele, sezndment spotfobitele s objedndvanym zboZim/siuzbami, cenou a urenim zplsobu
Ghradly a dodédnim objednaného zbol/sldeb, Jaka2 | rekapliulace spotfebitelern vioZenych Goald a jejich findini potvizenl, Spotfebitel mé prévo se kdykoliv pfed odesianim objedndvky wétit | ji2 dokentendmu kioku
a opravit chyby &l upravit infarmace, Kierd v jeho rémel Up CR poskytl, To naplatl pfl jecnani wiuéna vwménou elekironické posty nebo obdobnou individudinf komunikacl. Up CR zajlstf, 2e objedndvia bude archivovéna
prosliedky wpogetn! techniky a nebude pristupné 1felim asobdm. V piipadé objedndvky nose néklady komunikace na dilku kaZdd strana samostatné, a lo v rozsahu, v Jakém [ state€ng vznikly. Na pfipadnou reklamaci
se vziahuje ustanoven( &L 7 l&chlo VOP s tim, Ze ustanovenl odst. 7.3, VOP Je pouze doporuenim, Jak by mél spotfebltel postupovat pfi uplatnén( rekiamace a | v plipadé, 2e postupy stanovend v odst. 7.3, VOP
nebudou dodrzeny, Up GR rozhodne ve Ih(itd stanovend v cdst., 7.4. VOP o reklamacl spotfebitele,

Up GR timto informuje Kienta — spotfebitele, Ze m4 pravo podat névrh na zahdjen! mimosoudniha fizenf ve viscl spotfebitelskiho sporu vanikidho z uzaviend smiouvy s Up GR, a 10 nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své prévo, které e predmélem sporu, u Up CR poprvé. Vend plistusnym subjektem pro mimasoudn! fesen! spoliebitelsiych spord ze smiouvy uzaviens mezl Up CR a Kientem - spotfebitelem je Geské ob-
chodnl inspekce, Pravidia stanavend Ceskou obehodnl inspekcl, kierd upravufl postup pii mimosoudnich fedenl spotfebitelskych sport, stejné jako formuld¥ pro poddnf ndvihu, Jsou klientovi - spotfebitell k dispozicl na
Intemetowich strénkéch Ceské obchodnl inspekee na adrese: adrcol.cz anebo www.col.cz.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smiouvy nebo podénim objedndviy ve smysks &, 9.3, VOP souhlas! Klient se zafazenim vSech jim poskytnutyjch oscbnich Gdajl (date Jen ,osobnfidaje) do databdze Up CH JakoZto sprévee, Up GR je oprév-
néna s psobnimi Gidajl Klienta naklddat pouze v souladu s platnym prévnim fidem GR a bude zajtoval jejich ndleZitou ochranu pled Jejich neoprévn@ngm uZitim, Up CR nezpfistupni tyto osobnl daje tielim osobém
s wijimkou zkonem stanovenych piipadi nebo Udaid schvalenych Kiantem. Déle kliernt udiuie Up CR, jakoHo sprévet jeho osobnich Gdajd, a Jim povéifenyim zpracovatelim souhlas s u3itim Jim poskylnutych osobnich
{idajis za utelem nablzent zboi a siuzeb Up CR, vietna zastdn! informaci o pofadanych akeich, zbo! a Jinjch akdivitdch, jakoZ | zasiéni obchodnich sdélenl prostiednictvim prostiedid komunikace na ddlku, die zdkona
&. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvoldni souhlasu, s lim, Ze k t&mto osobnim Gdajim mohou byt pirazeny daldf ddaje. Klient miZe swj souhlas kdykolv na e-mailové adrese klientske@seky.cz bezplaln& odvolat,
Klient md pravo pfistupu k osebnim uﬁajﬁm Pokud kilent po2ddé o Informac o zpracovanl swich osobnich Udajl, Up CR mu tuto informaci bez zbyteného odkladu pied4. Klient mé prévo na opravu osobnich Gdajd,
blokovani nespravnyich osabnfeh Gaeld & jelich Skvidacl epod, V pipadé pochybnostl o dodrfovéni priv Klienla za strany Up CR se Kient mize na Up GR pisemn obratit a po2adat o vysvatienl a ddle poZadovat, aby
Up CR nebo zpracovatel odstrand lakto venikly stav,

. Pokud Kient peda Up GR osobnf udeje svych zaméstnancli (méno, piiment, osobnl &fsko) za Udslem doruGovani paplrovyich poukdzek, je povinen zajfistit souhlas zamistnance se zpracovédnim jeno osobnich Gdajd

v lomio rozsahu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahujf také na pravni vzizhy mezi Up GR a kiienty, kial nemalf uzavienou pisemnou smiouvu 5 Up ER, aviak ktefl sa s obsahem téchto ustanoveni mohou sezndmit na intemetowych strénkéch Up GR.
Souhlas s 18mito VOP a platnjm cenikem slusb Up CR vyladiue Kiient dorugenim 7ddné objednévky zplisobern uvedenym v &, 8.2, 4) a2 1) tachto VOP,

Tylo VOP v calém rozsahu rudl a nahrazufl vadkerd pledchoz vieobecnd obchodn! pedminky vydané Up CR pro smiouvy se slajnym nebo obdobnym pfedmétem uzaviend s Kienty, jako2 i vBechny Jejich pfichy

a dodatky.
Up CA je oprdwnéna tyto VOP ménit a dopifiovat. Vedkend provedend zmény VOP budou zvefejnény na Intemetowyich strdnkdch Up GR, a 1o nejméné 1 mésic ped nataylim jefich i&innosil. Klient je opréwnén v télo thité
vypov&ddl smiouvu § GEinnos!l ode dne doruden vypovad| Up CR, nesouhlasi-i se zménaml VOP. Pokud lak neudin, md se za 1o, Ze se zménami VO souhias,

Up CR je oprévnéna minit cenik sluzeb. © vedkarych provedenych zménéch cenlku siuzab je kiient informovén prostlednictvim intarnetovych stranek Up CR B]sou mu sd@eny prostfednictvim Udaje o cend na pisludndm
daftovém doldadu vystaveném Up CR. Klient vyjadiuie svijj souhlas s provedencu zménou thradou pishuSndho dafiového dokdadu, Kierj obsahuje ceny |2 die zmingnéno cenfla sluzeb. V pfipadé nesouhiasu Kienta
88 Zménou ceniku shiZeb jo kiient oprdvnn vwpovadat smiouvd s GEinnostl ods dne dorudenl wipovidi Up CR do 1 masice od vystaven! defiového dokladu. Klien bare na vEdoml, Ze Ja Up CR oprévnéna smiouvu
vypovEdét s Utinnost! ode dne donulen! wipovédi klientovl v pKpadé, e klient sa zménou cenfiu sluZab nesouhlasl & nevypovl smiouvu die vySe Uvedengho ustanovenl,

Tyle VOP nabyvajl platnosti a G¢innostl dnem 1, 6. 2017,
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